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Lugupeetud ajakirja Sotsiaalto6 lugejad!

vaadata ka ettepoole. Soovin jagada teiega kolme teemat,
mis on olnud olulised sotsiaalvaldkonna jaoks kdesoleval

B asta Iopus on ikka kombeks heita pilk méédunud aastale ja
aastal ja on seda ka tulevikus.

Esimene — selle aasta aprillis said sotsiaalté6tajad uue té6vahendi
— STARI. Selle rakendamine sattus sotsiaaltdétajate jaoks raskele
ajale, tuues kaasa vajaduse imber dppida ja kohaneda. Paraku ei
lainud ka tehniliste viperusteta. Kokkuvottes saime siiski hakkama,
sest Eesti sotsiaaltédtajad on uuendusmeelsed ja kannatlikud.
Poole aastaga joudis 40% omavalitsustest juba nii kaugele, et
véttis STARI kasutusele laiemalt kui seadus ette ndgi. Ajakirja
ilmumise hetkeks on t66s arendused, mis vbimaldavad teha slisteemis rohkem otsinguid ning
kohe on algamas t66 arveldustega seotud kitsaskohtade kaotamiseks. Uuel aastal on kavas
tosta infoslisteemi kasutajamugavust, luua lisavéimalusi taotluste sisestamisel ja toetuste-
teenuste méddramisel, luua juhtumiplaani dokumenteerimise véimalus ning lisada X-tee
pdringuid.

Teine — 2010. aasta oli Euroopas plihendatud lahenduste otsimisele vaesuses ja sotsiaalses
térjutuses elavate inimeste olukorra parandamiseks. Aasta alguses ilmunud analliditiline
kogumik ,,Vaesus Eestis” andis hea sisendi poliitikakujundamisse. Konkursil valitud 23
véikeprojekti toetasid vaesuses ja torjutuses elavate inimeste toimetulekut ning suurendasid
inimeste teadlikkust vaesuse ennetamise voimalustest. Ajakirja Sotsiaalté6 erinumbris
tutvustati vaesuse leevendamise ning sotsiaalse kaasamise suurendamise véimalusi ja
praktikaid.

Kolmas — sel aastal tuli otsus vétta Eesti OECD (majanduskoostdé- ja arengu
organisatsiooni) likmeks 1. jaanuarist 2011. See toob kaasa uusi véimalusi sotsiaaltéé jaoks:
pbéhjalikud analdidisid, eri riikide parimate praktikate vahetamine ja asjatundlikud soovitused.
Pakkusime OECDIe vélja prioriteetsed sotsiaalvaldkonna teemad, mille osas ndeme suurimat
koostdévajadust:

pikaajalise hoolduse jatkusuutlikkus ehk kestlikkus, sest arvestades elanikkonna kiiret
vananemist ja pikaajalise hoolduse kulude pidevat kasvu, vbib eeldada, et Eestis tekib
probleeme pikaajalise hoolduse finantseerimisega. Tuleb otsida véimalikke lahendusi,
nagu néiteks hoolduskindlustus ja enesehoolduse arendamine, mis annaks parimaid
tulemusi nii inimeste, kohaliku omavalitsuse kui ka riigi jaoks.

sotsiaalteenuste kvaliteet ja Kéttesaadavus, sest hetkel on need lle Eesti vdga erineval
tasemel, séltudes sageli kohaliku omavalitsuse suutlikkusest ja prioriteetidest eelarve
planeerimisel. Soovime, et kasvaks sotsiaalmajanduslike probleemidega inimeste
toimetulekuvéime ja motivatsioon, paraneks eakate toimetulek ja tingimused véérikaks
vananemiseks ning puuetega inimeste véimalused lhiskonna elus osalemiseks.
pensionististeemide kestlikkus, sest pensionide kasvu ja pensiondride osakaalu
suurenemise tottu rahvastikus voib Eestil nagu enamusel riikidel, tulla sellega probleeme.

Jargmine aasta ei tule kindlasti kerge, kuid téotab sotsiaalvaldkonnale siiski positiivset
arengut: varsti tulevad OECD soovitused avalike teenuste kvaliteedi ning keskvéimu ja
omavalitsuste koostdé parandamiseks; voetakse kasutusele STARI teenuste osa. Ja
I6puks, seda kbike toetavad positiivsed majandusprognoosid. Soovin teile kbigile ménusat
aastaloppu, voimalusel veetke see kindlasti pere keskel. Tundke roému pisikestest asjadest,
mida suudate korda saata, sest kui neid likskord palju saab, ongi suur asi tehtud.

Riho Rahuoja
sotsiaalministeeriumi sotsiaalala asekantsler
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Vorumaa tegemistest

Sotsiaaltootajad juhatasid oma hooaja sisse
augusti 1dpus Jaani koolimajas, kus tehti
tutvust tervislike valikute voimalusega Voru
vallas. Peale virgutavat kepikdndi Kubija
méindide all madtis Voru vallaarst osavot-
jate terviseniitajaid. Uks omadest rizkis
tervislikest valikutest toitumises, seda ka
kaetud toidulaua néitel. Sotsiaaltootajad
radkisid kolleegidele oma valla vdimalus-
test teha tervislikke valikuid ning isiklikest
eelistustest, mis ulatusid tdonarkomaaniast
kuni autoga kihutamiseni vélja.

Uut kooliaastat alustasime koos sotsiaal-
pedagoogidega iihisel infoseminaril:
hariduslike erivajadustega lapsed ja koos-
toovorgustik nende timber. Lepiti kokku
edasistes tihistes tegevustes, et tikski laps ei
jédks tdhelepanuta.

Oktoobri 16pus olid Urvaste koolis tee-
mapievad koostodst riigiasutustega.
Sotsiaaltootajatega olid tulnud kohtu-

ma esindajad sotsiaalministeeriumist,
Sotsiaalkindlustusametist ja Puudealase
teabe ja abivahendite keskusest. Pikemalt
kasitlesime koostoovdimalusi ja arendasime
riihmat6od Tootukassaga, kellega tihiselt
sditsime novembri alguses ka Jogevamaale
tutvuma to6tute aktiviseerimiskeskustega
Jogeva linnas ja Saare vallas. Aga Urvastes
sai tihiselt arutada ja tdiendada ka maa-
kondlikku asendushoolduse kontseptsiooni,
sotsiaalhoolekande seaduse uuendusi ja
kavandada tihiseid teenuseid. Jétkub omas-
tehooldajate tugigrupi tegevus ja puuetega
laste perede sotsiaalne rehabilitatsioon.
Oppendustamiskeskuse eestvattel alustas
tegevust hiiperaktiivsete laste vanemate
tugirithm. Viimase teemaga haakub histi
Urvaste Pohikooli koostoopédev teemal:
,»Miirsik — mured temal endal ja teistel
temaga”.

16. novembril olid palutud maakonna
sotsiaalvaldkonna to6tajad omavalitsustest
ja hooldekodudest Moniste rahvamajja ti-
nuiiritusele, millega tihistame vana kombe
kohaselt ametipdeva. Uheksa staazikat ja
tublit tootajat said Vorumaa Omavalitsuste

Liidu tdnukirja, lilledisi jagus koigile.
Meeleolu hoidsid tileval vodrustajate kdrval
ka pidulised ise, kes improviseerisid pildi-
kesi elust enesest.
Marianne Hermann
Vorumaa Omavalitsuste Liidu sotsiaaltod
peaspetsialist

Projekt aitab Tartu linna, Luunja ja

Tartu valla omastehooldajad toole
Tartu linna, Tartu valla ja Luunja valla
ihisprojekti ,,Pdevaste ja 6opédevaringsete
hooldusteenuste abil t66le” sihtgrupiks on
420 omastehooldajat, kes on huvitatud to6le
asumisest ja kelle hoolealused on valmis
senise hooldamise asemel saama kodu- ja
paevahooldusteenuseid. ,,Hooldatavatele on
kavas pakkuda koduhooldusteenuseid vasta-
valt nende vajadustele. Projektil on mitmeid
hoolekandes uuenduslikke aspekte nagu
niiteks katse rakendada hooldajaid to6le
koduhooldusteenuse pakkujatena,” selgitab
eakate ja puuetega inimeste hoolekandetee-
nistuse juhataja Indrek Sooniste. Projekti
partnerid soovivad selle projektiga viltida
inimeste to6turult véljalangemist hooldus-
koormuse tekkimise voi suurenemise tdttu.
Samuti soovitakse suurendada téokohtade
ja spetsialistide arvu koduhoolduses ning
parandada koduhooldusteenuste pakkumist
suure abivajadusega hooldatavatele. Projekt
kestab 2011. a jaanuarist kuni detsembrini
2013. Projekti toetab Euroopa Sotsiaalfond
meetmest ,, T66lesaamist toetavad hoole-
kandemeetmed”.

Lisainfo: Indrek Sooniste

tel 736 1305, 522 4921

Projekti kaigus loodi opikeskkond

eakatele inimestele

Tallinna Tervishoiu Kdrgkool osales
aastatel 2008-2010 programmi Grundtvig
projektis ,,Eakate dpivdime ja vaimse
tervise parandamine — MINDWELLNESS”,
mille partneriteks olid kdrgkoolid, tdis-
kasvanute koolituskeskused ja eakatele
inimestele koolitust ja tugiteenuseid pakku-
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vad asutused Austriast, Eestist, Hispaaniast,
Itaaliast, Poolast, Portugalist, Saksamaalt,
Taanist, Ungarist ja Uhendkuningriigist.
Projekti kdigus tehti vordlev analiiiis eaka
inimese elust, tema osalusest iihiskonnas
ja dppimisvoimalustest. Koostati projektis
osalevate maade niidetest parima praktika
materjal ja loodi dpikeskkond internetis,
mida saavad kasutada tiile 50 aastased
inimesed, et dppida, kuidas hoida oma
vaimu erksana korge vanuseni. Eri keeltes,
sh ka eesti keeles voib leida dpikeskkon-
na aadressil www.mindwellness.eu, mis
sisaldab praktilist informatsiooni, harjutusi,
ménge ja teste eakate kognitiivsete voimete
arendamiseks.
Lisainformatsiooni projekti tegevuste
kohta vaata Tallinna Tervishoiu Kdrgkooli
kodulehekiiljelt: www.ttk.ee > koost6o >
Grundtvig > Téiskasvanuhariduse personali
koolitus - MINDWELLNESS.
Tiina Juhansoo
projekti koordinaator Eestis

Harju-Ristile rajatakse Vaikuse

Laste rahupaik

Eestis on tuhandeid lapsevanemaid, kelle
lapsed on surnud imikueas voi vahetult
enne/pérast ilmaletulekut (nn hailetult ehk
vaikselt stindinud). Kaotusvalu kogevad
needki pered, kelle lapseootus on 1dppenud
raseduse katkemisega. Inimloomus vajab
leinaga toimetulekuks rituaale, stimboleid
ning ka kohta, kuhu oma hingevaluga tulla
ja motiskleda. Rahupaik kujutab endast
maélestuskivi, mille juurde on voimalik
soovi korral séngitada lapse tuhk (niiteks
kui puudub perekonna hauaplats voi ei ole
voimalik/ei taheta seda kasutada). See on
koht, kuhu saab leinama tulla ka siis, kui
polegi tuhka, mida matta, ning ka siis, kui
kaotus jéédb aastakiimnete taha. Rahupaiga
loomise kédigus on valminud kodulehekiilg
www.vaiksed.ee, kuhu koondatakse mater-
jale vaikselt siindinud lastest. Peagi saab
sealt infot ndustamisteenuste kohta, et ise
anoniiiimseks jaddes oma valusast kogemu-
sest riadkida, ennast nonda ,.tiihjaks laadida”

ning mdista, et oma murega ei olda tiksi.
Noustamist hakkavad pakkuma raseduskrii-
si keskuse spetsialistid. Selliseid rahupaiku
on mitmes Euroopa riigis, sh Latis, samuti
USA-s, Austraalias ja Kanadas. Rahupaiga
rajamise eelarve on 190 000 krooni ning osa
sellest loodetakse koguda annetustest. Selle
tarbeks on MTU Vaikuse Lapsed avanud
konto 221048925078. Rahupaik loodetakse
valmis saada 2011. aasta suvel.
Evelin Niinemaa
MTU Vaikuse Lapsed juhatuse liige

Rahvusvahelisele puuetega inimes-

te paevale piihendatud konverents
Eesti Puuetega Inimeste Koda (EPIK)
korraldas 3. detsembril rahvusvahelisele
puuetega inimeste pdevale ptihendatud
konverentsi, kus toimus paneeldiskussioonis
teemal ,,Puuetega inimeste poliitika
Riigikogu valimistel — valguses vdi varjus”,
milles osalesid Eesti suurimate erakondade
esindajad. Ko&ik paneeldiskussioonis
osalejad rohutasid URO puuetega inimeste
diguste konventsiooni ratifitseerimise ning
sektorite vahelise koost66 vajalikkust
puuetega inimeste eluolu parandamisel.
Lisaks arutleti konverentsil puudega
inimeste toimetuleku, sotsiaalse
torjutuse ning vaesuse probleemi iile.
EPIK projekti ,,Kriisi mdju vaesuse
stivenemisele puuetega inimeste hulgas
Eesti maakondades” uuringust selgus,
et kriisi mojul on puudega inimeste ja
nende perede toimetulek mérgatavalt
halvenenud. Puudega inimesed ootavad
rohkem abi kohalikelt omavalitsustelt,
puuetega inimestele moeldud toetused
ja teenused peaksid olema personaalsed.
Konverentsipdeva 16pus tunnustati isikuid
ja organisatsioone, kes on aidanud oma
tegevusega suurendada puuetega inimeste
kaasatust tthiskonda. Uuringu tulemused
ja teised konverentsi ettekanded on
kittesaadavad EPIK kodulehekiiljelt:
www.epikoda.ee

Monika Haukanomm

EPIK juhatuse esimees
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ESTA eestvedajad tapsustasid
plaane uueks aastaks
ESTA tiheks oluliseks tegevussuunaks on
sotsiaaltodtajate teadmiste tdiendamine:
30.11-1.12 1abisid ESTA eestseisuse ja
piirkondlike tthenduste juhatuste litkmed,
komisjonide ja sektsioonide juhid juhtimis-
alase koolituse. Koolituse eesmérk kujunes
viga ambitsioonikaks: juhiks iihe pidevaga.
Opivodime ergastamiseks kasutati mitmeid
uudseid viise — huumorit, lugusid, filmikat-
kendeid ja muusikat. Selgitati tahtsamaid
juhtimisvotteid, mida sai jargmisel pdeval
ka kasutama hakata.
Tonis Arro abil sai selgeks, mis on juhti-
mine ja millest see koosneb, kisitlesime
juhtimise osategevusi, eriti aga inimeste
juhtimist ja eestvedamist:
Juht teab, kuhu peab viilja joudma — tal on
visioon. Ta teab, kuidas sinna jouda — tal on
plaan. Ta teab ka seda, milliseid tegevusi
selleks vaja on ning oskab selle teistele sel-
geks teha. Juht korraldab asju — kéisundab ja
delegeerib; ta hoiab ka meeleolu iileval — in-
nustab, toetab, juhendab, veab eest ja toukab
tagant. Lisaks jdlgib ta pidevalt, mis sellest
koigest vdlja tuleb, st ta kontrollib. Inimeste
onnelikuna hoidmine on iiks juhi tihtsamaid
tilesandeid.
Heiti Pakk radkis juhtimisprotsessist ja
tookorraldusest:
Kuigi juhi korraldav tegevus piiiidleb mddra-
matuse véihendamise poole, jcdb teatud hulk
mddramatust alati alles. Plaane koosta-
des usutakse, et need viiakse ka tdide, aga
tikski plaan ei teostu nii, nagu see alguses on
moeldud. Téhtis on jdrjekindlalt modta seda,
kuidas ollakse plaani tditmisel edasi liigutud
Jja vajadusel oma tegevusi korrigeerida.

Koolituse teisel piaeval peeti ESTA laien-
datud volikogu koosolek, kus arutati ESTA
tegevuste tShustamise voimalusi ja tdpsusta-
ti tegevuskava 2011. aastaks.

ESTA piirkondlikud iihendused jit-
kavad hoolekande péevakajalisi kiisimusi
késitlevate teemapédevade korraldamist,
kuhu on oodatud nii ESTA litkmed kui ka
hoolekandetootajad iile Eesti. Teemadena
on pakutud vilja noorte to6hdive ja vaba-
tahtlik tegevus (Louna-Eesti), vaesus ja
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torjutus (Ida-Eesti), erivajadustega inimeste
rehabilitatsioon ja to6turule padsemine
(Léddne-Eesti), asenduskodust elluastuvate
noorte probleemid, 1abipdlemise ennetamise
viisid sotsiaaltoos (Pohja-Eesti), [dimitud
teenuste areng (Kesk-Eesti).

Sotsiaaltootajate pdeva tihistatakse
mirtsikuus Tartus. Veebruaris-mart-
sis viiakse 1dbi traditsiooniline konkurss
sotsiaalala to6tajate tunnustamiseks. Tun-
nustust palvinud sotsiaalvaldkonna tootajaid
austatakse sotsiaaltootajate paeva tritusel.

ESTA komisjonid tegelevad sotsiaal-
tootaja professiooni edendamisega. T66- ja
palgatingimuste komisjon jatkab t66d soo-
vitusliku palgasiisteemi viljatéotamisega
hoolekandetodtajatele, mida tutvustakse
ka sotsiaalpartneritele; tdiendkoolituse
ja kutsekvalifikatsiooni komisjon jétkab
sotsiaalvaldkonna 8-astmelisele kutsestistee-
mile iilemineku ettevalmistamist koostdos
kutsekojaga; eetikakomitee viib 14dbi korrali-
si koosolekuid, menetleb juhtumeid ja votab
vastu kodanikke; terminoloogiakomisjon
selgitab vilja probleemseid vdi mitmeti
tdlgendatavaid termineid, analiiiisib seni
ilmunud sdnaseletusi ja to6tab vilja uusi.

Hoolekande arendust6o toimub ESTA
sektsioonides: lastekaitsesektsioon osaleb
Balti riikide ja Lddnemeremaade Noukogu
laste hoolekandeasutuste monitooringu
ja auditeerimise projektis, kodutute hoo-
lekande sektsioon viib 1dbi teemapievi,
volandustamise sektsioon ndustab ja
informeerib sotsiaalala spetsialiste, KOV
sotsiaaltookorralduse sektsioon korral-
dab piirkondlikke teemapéevi, tervishoiu
sotsiaaltoo sektsioon tihisseminare haiglate
sotsiaalt6otajatega ja tostab vilja tihtse
tegevusstrateegia.

Lisaks néeb tegevuskava ette sotsiaal-
tootajatele mdeldud meediakoolitust,
rithmapdhist supervisiooni ldbipdlemisohus
sotsiaaltootajatele, ESTA struktuuriiiksuste
koolitust, osalemist Euroopa Uimastialase
Algatuse tegevustes ning ESTA arengukava
koostamist aastateks 2012-2015.
Sotsiaaltootajate 2011. aasta suuriirituseks
on novembris Tallinnas toimuv hoolekande
aastakonverents.
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Konverents ,,Riigi ja omavalitsuste too
narkomaania ennetamisel ja ravis”

Anne Rannaveski-Poola

19. novembril kogunesid HIV/AIDS: ja nar-
komaania ennetamisega tegelevate organi-
satsioonide esindajad ja nende koostéopart-
nerid Tervise Arengu Instituudi ja Tallinna
linnavalitsuse kutsel Rahvusraamatukogu
suurde saali, et arutada eri osapoolte rolle
narkomaania ennetamisel, rehabilitatsioo-
nis ja ravis. Konverentsist vottis osa 220 ini-
mest 78 organisatsioonist. Késitleti tihiseid
eesmirke ning vaadati, mida on kehtiva-
te seaduste valguses voimalik teha, et kdik
osapooled tdidaksid oma osa sdltlaste abis-
tamisel.

Konverentsi avasid Riigikogu sotsiaalko-
misjoni esimees Urmas Reinsalu ning Tal-
linna abilinnapea Merike Martinson. Sig-
rid Vorobjov Tervise Arengu Instituudist
andis tlevaate narkootikumide tarvitamise
olukorrast Eestis viimastel aastatel.
Mari-Liis Aasamets justiitsministeeriumist
radkis uue sotsiaalseadustiku téogrupi te-
gevusest ja Liis Roovili sotsiaalministee-
riumist tutvustas kehtivaid seadusi narko-
maania ennetamise valdkonnas ning kavan-
datavaid muudatusi, sh plaani to6tada vilja
riiklik  rehabilitatsiooniteenus alaealistele
soltlastele ja nduded tdiskasvanud sdltlaste
rehabilitatsiooniteenustele.

Aljona Kurbatova Tervise Arengu Insti-
tuudist pakkus vilja voimalikke Eestile so-
bivaid lahendusi narkomaania ennetamise,
ravi ja rehabilitatsiooni korraldamiseks. Ter-
viklik teenustesiisteem peaks hdlmama nii
ravi, rehabilitatsiooni kui ka tugiteenuseid
ning kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootaja
voiks olla see inimene, kes ndustab soltu-
vusprobleemidega inimest, koostab tegevus-
plaani, suunab teenustele ning hoiab inimese
edusammudel silma peal. Vastutust teenuste
rahastamise eest peaksid jagama riik ja ko-
halik omavalitsus. Doktor Ellu Eik kdneles

narkomaania ravi ja rehabilitatsiooni korral-
dusest Soomes.

Sillamée abilinnapea Eevi Paasmie tutvus-
tas Sillamée narkorehabilitatsiooni keskust,
mis on hea néide riigi ja kohaliku omavalit-
suse koostdos loodud rehabilitatsiooniasu-
tusest. Rehabilitatsioonikeskus on osutunud
linnale mitmes mdottes kasulikuks, asutuse
vajalikkust on mdistnud ka kohalikud elani-
kud. Ene Tomberg Tallinna linnavalitsusest
keskendus oma sdnavdtus kohalike omava-
litsuste vdimaluste esiletoomisele narko-
maania ennetamisel.

Viga pdnevaks kujunes moderaatori juhitud
diskussioon {ihe koolinoorega ja iihe endise
sdltlasega sellest, mida probleemi lahenda-
miseks tegelikult vaja on. Jéi kolama mote,
et sdltuvusse tuleb suhtuda nagu igasse teise
haigusesse.

Konverentsi 1dpetas paneeldiskussioon tee-
mal ,,Kuidas tagada selge rollijaotus?”
Kuigi konverentsi tulemusena ei lepitud
kokku tihtses 1dhenemises sdltlaste abistami-
sele, veenduti taaskord koost66 ja infovahe-
tuse vajalikkuses. Eri osapooled tegid ette-
panekud, mida nemad saavad valdkonna pa-
rema koostoimimise heaks juba tdna &ra te-
ha. Nii néiteks lubati, et riiklik narkomaania
ennetamise komisjon hakkab kohtuma seni-
sest sagedamini ning kaasab rohkem teiste
sektorite esindajaid. Tallinna esindaja tegi
ettepaneku kutsuda linna komisjoni toosse
ka riigiesindaja. Tervishoiutdétajad ja koda-
niketihendused niitasid tiles valmidust olla
riigile toeks uutes algatustes. Kolama jdi ka
lubadus kuulata rohkem teisi ja olla oma sei-
sukohtades paindlikum.

Tanan konverentsil esinejaid ning konve-
rentsi korraldamisel abistanud Onne Valber-
gi, Ene Tombergi ja Aljona Kurbatovat.
Konverentsi kokkuvotted leiab Tervise Aren-
gu Instituudi kodulehelt www.tai.ee



Kohalike omavalitsuste sotsiaalkaitse
kulutused ja sotsiaalteenuste osutamine
statistika pohjal

Riho Rahuoja

Viimastel aastatel on iitha rohkem olnud k&-
neaineks kohalike omavalitsuste erinev vdi-
mekus tulla toime neile pandud iilesannete-
ga, sealhulgas sotsiaalkaitse korraldamisega.
Kaéesolevas kirjutises vaatlen kohalike oma-
valitsuste (edaspidi KOV) sotsiaalkaitseku-
lutusi aastatel 2004-2009 ja sotsiaalteenus-
te osutamist aastatel 2008-2009, toetudes ra-
handusministeeriumi ja sotsiaalministeeriu-
mi statistilistele andmetele.

Sotsiaalkaitse kulutuste
dunaamika omavalitsuste
tulude ja kulude taustal

Kuni 2008. aastani kohalike omavalitsus-
te tulud pidevalt kasvasid (vt tabel 1). 2009.
aastal vdhenesid aga tulud vorreldes 2008.
aastaga 2,5 mld krooni, moodustades 20,2
mld kr. Samasugune tendents oli ka kulu-
de osas — kuni 2008. aastani kulud kasvasid,
2009. aastal aga vihenesid ligikaudu sama-
palju kui tuludki, kulude suuruseks jdi 21,25
mld kr. Kolmel viimasel aastal on KOVide
kulud olnud tuludest kdrgemad, puudujadk
kaeti kassa ja hoiuste vaba jddgi arvel.

Kohalike omavalitsuste sotsiaalkaitse ku-

lutused moodustasid 2009. aastal 1624 min
kr. Vorreldes 2004. aastaga on KOVide sot-

siaalkaitse kulutused kasvanud natuke enam
kui kaks korda. Kuni 2008. aastani kasva-
sid kulutused aastas keskmiselt 200 mln kr.
2009. aastal kasvasid kulutused vdrreldes
2008. aastaga natuke iile 20 miljoni kroo-
ni ehk 1,2%. Abivajajate arvu suurenemine,
mis oli tingitud tootusest, palkade langusest
jm podhjustest seadis KOVid voi vdhemalt
osa neist kiillaltki raskesse olukorda. Selle-
ga koos kasvas ka riikliku toimetulekutoetu-
se summade kasutamine. 2009. aastal kas-
vas toimetulekutoetuseks makstud sum-
ma vorreldes 2008. aastaga ligi 50 miljo-
nit krooni (koos tdiendava sotsiaaltoetuse
ning haldamise kuludega).

Kohalike omavalitsuste sotsiaalkaitse kulu-
tused koos toimetulekutoectusega moodus-
tasid 2009. aastal KOVide tegevuskuludest
8,6%, mis on kdrgeim protsent alates 2004.
aastast. KOVide enda sotsiaalkaitse kulutu-
sed moodustasid KOVide tegevuskuludes
7,6%.

Sotsiaalkaitse kulutuste
piirkondlikud erinevused

Kohalike omavalitsuste tulud on véga eri-
nevad. Nii ulatusid tulud iihe elaniku koh-
ta 2009. aastal 7441 kroonist (Vasalemma

Tabel 1. Kohalike omavalitsuste tulud ja kulud (sh sotsiaalkaitse) kokku,
min krooni

2006 2007 2008 2009
Tulud 18 104 20 149 22 753 20212
Kulud 17 846 20 415 23746 21 255
sh sotsiaalkaitse kulutused kokku 1394 1482 1754 1823
sh toimetulekutoetus 204 159 150 199

Allikas: rahandusministeeriumi kuuaruanded.
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vald) 64 078 kroonini (Ruhnu vald), riigi
keskmine iihe elaniku kohta oli samal ajal
15 081 krooni. Seega on erinevus madalai-
ma ja korgeima tulutasemega KOV vahel
8,6 kordne. Tabelis 2 on esitatud andmed
kiimne madalaima ja kiimne korgeima tu-
luasemega KOVi kohta koos sotsiaalkaitse
kulutusi iseloomustavate niitajatega. Nagu

andmetest nidhtub, moodustavad sotsiaal-
kaitse kulutused moningate KOVide puhul
killaltki suure osa kogukuludest. Seejuures
peab arvestama ka seda, kui suure osa sellest
moodustab riiklik toimetulekutoetus ning
kui suur on KOVi enda panus sotsiaalkait-
sesse.

Tulude tasemelt ithe madalama, Kasepai

omavalitsused 2009. aastal
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Viikseima tulutasemega KOVid

Vasalemma 7441 8724 6,6 4,7 28,0 572 412
Kasepaa 9193 9218 19,5 17,1 12,2 1797 1579
Torgu 9413 9872 8,5 7,7 10,2 843 757
Téhtvere 9854 10 904 5,6 4,9 11,5 610 540
Oru 10 027 10 293 13,4 7,3 45,4 1376 752
Helme 10102 10 352 18,1 16,1 10,8 1871 1668
Rakvere 10 119 10 051 11,6 11,2 3,6 1167 1125
Narva linn 10 222 10 568 8,7 71 18,0 915 750
Sillamae linn 10 491 9936 8,6 5,6 34,2 850 559
Kaisma 10 506 11 455 52 4,9 3,9 590 567
Korgeima tulutasemega KOVid
Ruhnu 64 078 59 058 0,8 0,8 0,0 450 450
llluka 55 781 44 395 3,6 3,3 7,9 1611 1485
Méaetaguse 51 547 41 862 9,5 8,7 8,7 3997 3648
Kihnu 47 195 44 917 2,3 2,2 7,0 1052 978
Kihelkonna 37 845 33 853 8,9 8,4 6,3 3025 2833
Viimsi 33 767 31144 3,5 3,4 2,7 1097 1068
Maidla 32 824 35 021 4,8 4,5 Bib) 1664 1573
Kernu 31 801 34 099 13,0 12,9 0,8 4444 4409
Koue 29705 32 063 2,7 1,9 31,6 869 595
Vormsi 29 159 27 035 7,2 5,6 21,8 1947 1524

Allikas: rahandusministeeriumi kuuaruanded.



valla kulutused sotsiaalkaitsele moodus-
tasid KOVi tegevuskuludest ligi viiendi-
ku (19,5%), sellest toimetulekutoetus 12%
ning KOVi enda panus oli 17,1%. Vasalem-
ma vallal (kdige madalam tulu iihe elaniku
kohta) on sotsiaalkaitse osa KOVi tegevus-
kuludes kiill viike (vaid 6,6%), kuid toime-
tulekutoetuse osakaal sotsiaalkaitse kulutus-
test on 28%. Valla poolt tehtavad kulutused
sotsiaalkaitsele jaid 4,7%-le. Oru vallas on
toimetulekutoetuse osakaal sotsiaalse kait-
se kulutustes 45%, sotsiaalkaitse kulutuste
osakaal KOVi tegevuskuludes 13,4%. Seega
tdstab toimetulekutoetus Oru vallas sotsiaal-
kaitse kulutustes osakaalu KOVi tegevus-
kuludes, samal ajal KOVi panus sellesse on
vaid 7,3%.

Joukamate omavalitsuste eelarves on sot-
siaalkaitse kulutuste osakaal monevorra
vdiksem, kuna nende valdade voi linnade
kédsutuses on tunduvalt rohkem raha. Sa-
mas on vaja vaadata, millest KOVide tulud
koosnevad. KOVide hulgas, kus on kdrgeim
tulu iihe elaniku kohta, on kolm viikesaart
(Ruhnu, Kihnu ja Vormsi): Ruhnu ja Kihnu
puhul ligi % tuludest moodustavad toetused
ning iiksikisiku tulumaks vaid umbes nel-
jandiku tuludest voi alla selle. Ruhnu puhul
olid kulutused sotsiaalkaitsele vaid 0,8%
tegevuskuludest ning toimetulekutoetust
2009. aastal ei makstud. Illuka ja Méetaguse
vallas lackub suurem osa (70-80%) tuludest
maardlate kaevandamisdiguse tasust. Ku-
lutused sotsiaalkaitsele moodustasid Illuka
vallas 3,6% ja Méetaguse vallas 9,5% KOVi
tegevuskuludest, seejuures KOVi enda pa-
nus oli vastavalt 3,3% ning 8,7%.

Sotsiaalkaitse kulutused sdltuvad eelkdige
omavalitsuse demograafilisest ja sotsiaal-
majanduslikust olukorrast, kuid olulist rolli
méingivad ka omavalitsuse prioriteedid. See-
juures voivad kulutusi oluliselt mdjutada ka
investeeringud eri aastatel.

Sotsiaalkaitse kulutused
sihtrihmade jérgi

Kolmel viimasel aastal on enam kui 40%
sotsiaalkaitse summadest kulutatud eaka-
te sotsiaalsele kaitsele. Puuetega inimeste
sotsiaalkaitse kulutuste osakaal KOVide

sotsiaalkaitse kulutustes oli kahel viima-
sel aastal 15% piires ning see on mdnevor-
ra langenud. Samas on kulutuste osakaal
puuctega inimeste sotsiaalkaitsele vorreldes
2004. aastaga kasvanud 7,6 %. Puuetega
inimeste sotsiaalkaitse kulutuste ligi nelja-
kordne kasv vaadeldaval ajavahemikul on
tingitud puuetega inimeste hooldajatoetu-
se maksmise korraldamise iileandmisest
KOVidele alates 1. aprillist 2005. Kui 2005.
aastal eraldati KOVidele riigieelarvest raha
sihtotstarbeliselt, siis alates 2006. aastast ar-
vatakse need summad tasandusfondi kaudu
KOVide tulubaasi. See muudatus toi kaasa
aastatel 2005-2006 viikese languse eaka-
te sotsiaalkaitse kulutustes. Samas on iipris
raske eristada kulutusi eakatele ja puuetega
inimestele ning moningatel juhtudel vdib ol-
la, et neid on kisitletud KOVi eelarves koos
— kas siis kulutustena eakatele voi puuetega
inimestele.

Kulutused laste ja perekondade sotsiaal-
kaitsele moodustavad ligi veerandi KOVide
sotsiaalkaitse kulutustest, piisides 23-25%
vahemikus.

Kohalikes omavalitsustes
osutatavad sotsiaalteenused

Sotsiaalministeeriumile esitatavad statisti-
lised aruanded sisaldavad andmeid seitsme
teenuse kohta: koduteenus, eluasemeteenus,
puuetega inimestele hooldaja méidramine,
isikliku abistaja teenus, tugiisikuteenus, pe-
rekonnas hooldamine ja lapsehoiuteenus.

Koiki seitset teenust osutas 2009. aastal 8§
omavalitsust ehk 3,5% koigist omavalitsus-
test: Harku vald, Keila linn, Narva linn, Tiiri
vald, Tapa vald, Parnu linn, Tallinn ja Tartu
linn. 13 omavalitsust (5,7%) osutas kuut tee-
nust ja 36 omavalitsust (15,9%) viit teenust.
Kbige rohkem oli omavalitsusi, mis osuta-
sid nelja teenust (71 ehk 31,3%) vdi kolme
teenust (50 ehk 22%). Kiillaltki palju oli ka
ainult kahte teenust osutavaid omavalitsu-
si — 39 (17%). 9 omavalitsust (4%) osutas
2009. aastal vaid {ihte teenust ja mitte iihtegi
teenust ei pakutud tihes omavalitsuses.

Siiski ei saa omavalitsuse elanikele osutata-
vate teenuste kittesaadavust hinnata ainuiik-
si arvudele tuginedes. Teenuste osutamine
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Tabel 3. Kohalike omavalitsuste sotsiaalkaitsekulutused, 2004-2009
Omavalitsuste sotsiaalkaitse kulutused,

2004

Puuetega inimeste sotsiaalkaitse 64,87
puuetega inimeste hoolekande

asutused 27,28
muu puuetega inimeste sotsiaal-

kaitse! 37,59
Eakate sotsiaalkaitse 346,25
eakate hoolekandeasutused 214,17
muu eakate sotsiaalkaitse 132,08
Laste sotsiaalkaitse 196,72
lastekodu 58,76
laste ja noorte hoolekandeasutused 24,61
muu perekondade ja laste sotsiaal-

kaitse 113,36
Tootute sotsiaalne kaitse 6,1
Muud sotsiaalkaitse kulutused 184,8
haigete sotsiaalkaitse 1,25
toitjatkaotanute sotsiaalkaitse 0,59
eluasemeteenused sotsiaalsetele
riskirihmadele &,28
riskirihmade hoolekandeasutused 27,9

muu sotsiaalsete riskirihmade

kaitse 46,1
muu sotsiaalne kaitse, sh sotsiaal-
kaitse haldus

Ulalnimetamata sotsiaalkaitse kulu-
tused kokku 1,01

104,71

KOVide SK kulutused kokku 798,74
Riiklik toimetulekutoetus 236,51
Sotsiaalkaitsekulutused kokku 1035,3
KOVide osa SK kulutustest, % 77,2

miljonit krooni

2005 2006 2007 2008 2009
147,34 255,78 226,04 245,97 255,05
28,85 9247 5192 53,66 60,65
118,49 163,31 174,12 192,31 194,44
366,51 445,08 536,19 659,03 661,25
263,78 303,95 381,05 465,17 452,31
102,73 141,13 155,13 193,85 208,94
229,88 268,99 316,42 381,07 392,01
62,79 75,88 95,1 105,71 115,69
31,13 39,64 4226 63,61 63,58
135,96 153,47 179,07 211,74 212,74
7,86 8,37 14,68 32,84 12,07
257,19 211,55 229,43 284,57 303,82
2,19 3,02 2,16 1,57 0,84
0,71 0,67 0,91 1,03 1,06
4,6 12,77 9,18 7,99 7,13
32,01 34,87 38,6 45,11 39,82
52,04 58,32 53,68 74,05 94,93
163,59 935 122,47 152,98 159,23
2,06 8,4 2,46 1,85 0,81
1008,8 1189,7 1322,8 1603,5 1624,2
258,87 204,32 158,76 150,39 198,95
1267,7 1394,1 1481,5 1753,9 1823,2
79,6 85,3 89,3 91,4 89,1

!sisaldab 1. aprillist 2005 KOVidele iileantud riigieelarvelisi summasid puuetega inimestele hooldajatoetuseks.

Allikas: rahandusministeeriumi kuuaruanded.

soltub esmalt ikkagi vajadusest selle teenuse
jérele ning alles seejdrel KOVi suutlikkusest
teenust osutada (teenuse osutajate ja raha
olemasolu). Otsuse abivajajale teenuse osu-
tamiseks teeb omavalitsuse sotsiaaltéotaja.
Jélgides KOVide teenuste statistikat aastate
kaupa, on ndha, et kuigi iga aastaga tuleb
juurde omavalitsusi, kes monda uut teenust
osutavad, siis juhtub sedagi, et loobutakse
mone teenuse osutamisest, kui omavalitsu-
ses ei ole enam inimesi, kellele seda teenust
oleks vaja, vdi muul pdhjusel.

Joonis 1 nditab kohalike omavalitsuste arvu,
kes osutasid vaadeldavaid sotsiaalteenuseid.
Enim osutatav teenus Eesti kohalikes oma-
valitsustes on puuetega inimeste hoolda-
mine inimese enda kodus: 2009. aastal oli
puuetega inimestele hooldaja méératud 225
kohalikus omavalitsuses. Seda teenust osu-
tati kokku 18 324 tiiskasvanule ning 1023
lapsele.

Kbdige vdhem osutatakse isikliku abistaja

teenust, mis on moeldud ndgemis- ja liiku-
mispuudega inimestele: seda osutatakse vaid
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Joonis 1. Kohalike omavalitsuste arv, kus osutati teenust, 2008—-2009

Allikas: sotsiaalministeerium

41 kohalikus omavalitsuses (18% kdigis
KOVidest). Teenuse eesmérk on vihendada
puudest tulenevaid piiranguid Oppimisel,
toole saamisel ja seal piisimisel, kodu ja
perega seotud ning vaba aja tegevustes. Sta-
tistikat teenuse kohta hakati koguma alates
2006. aastast, kuid seda teenust osutavate
omavalitsuste arv ei ole aastatega oluliselt
kasvanud. Seejuures ei osutatud Valgamaal
2009. aastal isikliku abistaja teenust iihes-
ki kohalikus omavalitsuses, Jogevamaal ja
Raplamaal kummaski maakonnas vaid tihes
kohalikus omavalitsuses tihele inimesele.
Ka Ida-Virumaal osutati seda teenust vaid
ithes omavalitsuses 7 inimesele.

Tugisikuteenust osutavate omavalitsuste
arv on monevdrra suurem (62), kuid selle
teenuse sihtrithm on laiem, hdlmates nii abi
vajavaid lapsi ja nende peresid, puudega isi-
kuid kui ka sdltuvusprobleemidega isikuid
jt. Vorreldes 2008. aastaga on teenust osu-
tavate omavalitsuste arv kasvanud 4 vorra.

Koduteenust osutavate omavalitsuste arv
kasvas 2009. aastal vorreldes eelmise aasta-
ga 14 vorra, ulatudes 173-ni. Seega ei osuta-
tud 2009. aastal koduteenust ligi veerandis
KOVidest. Samas vdhenes 2009. aastal vor-
reldes eelmise aastaga selle teenuse kasuta-
jate arv, mille itheks pdhjuseks voivad olla

majanduslanguse tdttu vdhenenud rahalised
voimalused. Mitmes omavalitsuses tdpsus-
tati teenust vajavat sihtrithma (mis vois olla
osaliselt tingitud ka kokkuhoiu vajadusest)
ja selle tulemusel sai selgemaks, kas ini-
mene vajab koduteenust vdi mdnda muud
teenust (nt isiklikku abistajat, eluasemetee-
nust vOi hoopis Oopédevaringset hooldust
hoolekandeasutuses), vai siis terviseseisundi
paranemise tdttu inimene ei vajanud enam
koduteenust.

Lastele osutati kohalikes omavalitsustes
enim perekonnas hooldamise teenust (105
KOVis). Nii teenust osutavate omavalitsus-
te kui ka selle kasutajate arv on iga aasta-
ga kahjuks vdhenenud. Kuna teenust rahas-
tab riik, siis ei saa olla pdhjuseks majandus-
languse tottu vdhenenud KOVide ressursid,
pigem on asi teenuseosutajate puuduses voi
ka teenust vajavate laste arvu vihenemises.

Killaltki levinud KOVide poolt osutatavaks
teenuseks on eluasemeteenus. Seda osutas
2009. aastal 166 omavalitsust ehk 6 vorra
rohkem kui eelmisel aastal. Teenust kasuta-
nud perede arv on alates 2006. aastast kas-
vanud rohkem kui kolm korda.

Lapsehoiuteenust raske ja siigava puude-
ga lastele rahastab samuti riik, kuid teenust
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pakuti 2009. aastal vaid 63 omavalitsuses.
Samas on selle teenuse osutamisse oluliselt
panustanud ka KOVid, rahastades eelkdige
keskmise puudega vdi puudeta laste lapse-
hoiuteenust. Teenus on alles arenemisjar-
gus ning seda osutavate omavalitsuste arv
kasvab. Ainuiiksi 2009. aastal lisandus 18
KOVi, kus osutatakse lapsehoiuteenust.

Ulevaade kohalikes omavalitsustes osutata-
vatest sotsiaalteenustest ei ole ammendav.
Olulisemad teenused, mille kohta ei ole sta-
tistikat seni kogutud, on sotsiaaltranspordi-
teenus ja eluaseme kohandamine puuetega
inimestele. Edaspidi olukord muutub, sest
sotsiaalteenuste ja toetuste andmeregister
STAR annab tunduvalt parema iilevaate tee-
nustest, mida kohalikud omavalitsused osu-
tavad.

Sotsiaalministeeriumis on valminud sot-
siaalhoolekande seaduse muudatuse eelndu,
millega on plaanis kehtestada kohalike oma-
valitsuste poolt osutatavatele sotsiaalteenus-
tele miinimumnduded. Nimetatud muuda-
tus, ja kindlasti ka inimeste teadlikkuse kasv
oma Oigustest ja voimalustest, vaiks ldhitu-
levikus aidata kaasa teenuste kvaliteedi ja
kéttesaadavuse paranemisele. Seda eelkdi-
ge omavalitsustes, kus teenuseid tdna napib.

Lopetuseks

Kokkuvdtteks voib pidada positiivseks, et
kohalikud omavalitsused ei ole oma sotsiaal-
kaitsekulutusi tervikuna vidhendanud ja iga
aastaga lisandub omavalitsusi, kes osutavad
oma inimestele ikka rohkem sotsiaalteenu-
seid. Siiski on erinevused KOVide sotsiaal-
kaitsekuludes ja sotsiaalteenuste osutamises
véga suured. Statistikast ei selgu, mis on selle
pohjus. Kuid vdib jareldada, et inimeste sot-
siaalne kaitstus sdltub tdna suuresti tema elu-
kohast. KOV ldhtub sageli oma rahakotist ja
prioriteetidest, mitte alati inimeste tegelikest
vajadustest. Paljudel juhtudel puudub oma-
valitsustel ka administratiivne vdimekus sot-
siaalteenuseid korraldada. Uheks v&imali-
kuks lahenduseks oleks KOVide omavaheli-
ne koostdo, jarjepidevuse tagamiseks peaks
see olema seadusega reguleeritud. Praecgu
ndeme tihti olukordi, kus KOVid tegutsevad
sotsiaalteenuste osutamisel koost6o asemel
kui konkurendid, mitte kui partnerid.

Kohalike omavalitsuste kol

Ajakiri palus omavalitsuste juhtidel
anda hinnang KOV sotsiaalkaitsekulu-
tustele ning nimetada prioriteedid. KU-
sisime ka seda, mis on viimaste aas-
tatega muutunud sotsiaalvallas oma-
valitsuse elanike jaoks paremaks ning
missugustest sotsiaalteenustest tun-
takse veel puudust. Saime vastused
kolmest Valgamaa omavalitsusest.

Merlin Miiiir

Otepé&é abivallavanem:

Sotsiaalkaitsekulutusi tervikuna on meie val-
las aasta-aastalt suurendatud. Prioriteediks
on olnud kulutused laste ja perekondade sot-
siaalkaitsele, samuti puuetega inimeste sot-
siaalkaitse.

Viimastel aastatel suurendati sotsiaaltoetu-
si (sUnnitoetust, ranitsatoetust, koolilopeta-
ja toetust). Alates 2011. aastast tduseb sun-
nitoetus 50% vorra, uue toetusena lisandub
matusetoetus.

Koige rohkem oleks vaja panustada elu-
asemeteenusele: sotsiaalkorterite remont,
uue sotsiaalmaja ehitus, eluaseme kohanda-
mine puuetega inimestele. Takistuseks on ol-
nud eelkdige raha vahesus.

Mis puudutab sotsiaalteenuste osutamist,
siis koik taandub ikkagi eelkdige vajadusele
Uhe voi teise sotsiaalteenuse jarele. Naiteks
puudus meil 2009. aastal vajadus selliste tee-
nuste jarele nagu 1) isikliku abistaja teenus,
2) perekonnas hooldamine (perekonnas
hooldamisel olnud lapsed said taisealisteks),
3) vanemliku hoolitsuseta ja abivajavate las-
te asendushooldus (6nneks ei ole meil prae-
gu ka lapsi, kelle vanemad oleksid kadunud,
viibiksid kinnipidamiskohas voi kelle vanema-
telt oleks vanemlikud 6igused é&ra voetud voi
kes oleks perekonnast eraldatud ilma vanem-
likke 6igusi votmata).

Anne Kalme
Helme vallavalitsuse sotsiaalnounik:
Valgamaal Helme vallas on prioriteediks lap-



kommentaarid

sed ja eakad. Sotsiaalkaitsekulutuste osa-
tahtsus valla eelarves on suhteliselt suur. Val-
lavalitsus tasub taies ulatuses koigi lasteaias
kaivate laste toidu- ja kohamaksu ning pae-
vase Oppevormiga Uldhariduskoolide opi-
laste I6unatoidu, aga ka nende soidukulud
kooli ja kodu vahel. Selleks kulub valla eelar-
vest aastas ligikaudu 1 min kr. Vald maksab
ka toetust koigile esimesse klassi minevate-
le lastele ja majanduslikult vahekindlustatud
lastele. Eakate hooldekodu teenusele kulu-
tab vald 2010. aastal ligikaudu 2 min kroo-
ni. Teenuseid ostetakse eri hoolekandeasu-
tustest. Lisaks: sunnitoetus a’5000 kr, kokku
150 000 kr aastas, matusetoetus a’2000 kr
(70 000 kr), ravimitoetus (60 000 kr), toetus
kittepuude ostuks (100 000 kr), lastelaagri
toetus vahekindlustatud peredele (30 000 kr).
Vahekindlustatud perede Uhekordseks toetu-
seks on eelarves eraldatud 100 000 krooni.
Jouludeks saavad lapsed (sunnist kuni nel-
janda klassini) kommipakid. Eakatele on jou-
lupidu koos rikkaliku peolauaga.

Viimaste aastatega on paremaks muutunud
meditsiiniteenindus: kaivitunud on pereden-
dus, mille eest osaliselt tasub ja ka tellib tee-
nust omavalitsus. Noudlus teenuse jarele on
killaltki suur. Voéimalusel ja vajadusel viime
valla kulul haigeid raviasutustesse (naiteks
Tartusse, Valka), on olemas transport koos
saatjaga.

Uutest sotsiaalteenustest ndeme voimalust
rajada suletava kutsekooli osakonna ruumi-
desse hoolekandekeskuse, kus saaks pak-
kuda eakatele rahulikku keskkonda ja héid
hooldustingimusi. Lisavaartusena tekiks ko-
halikele inimestele t66kohti. Hoolekandekes-
kuse baasil saab arendada teisigi teenuseid.

Andres Palloson

Oru vallavanem:

Oru vald (494 elanikku) on Valgamaa véik-
seim ja Uks hoéredamalt asustatud valdu.
Rahvaarv on pidevalt langenud ja selle pea-
mine pohjus on valjaranne.

Kuna Oru vald on rahvaarvult vaike, siis voi-

maldab see kohalikul omavalitsusel |ahene-
da igale kliendile individuaalselt, hinnata te-
gelikke vajadusi ja probleeme ning neid la-
hendada. Prioriteediks oleme pidanud Uh-
tehoidmist, me pllame tagada eluks turva-
lise keskkonna, et maaelu ikka jatkuks. Ela-
nikud markavad Uksteist ja hoiavad kokku
ning suhtlevad tihedalt kohaliku omavalitsuse
tootajatega. Oru vallavalitsuses té6tab pohi-
tédkohaga viis ametnikku, kes kéik on oma
ametikohustuste korvalt meelsasti nous ela-
nikke aitama ja nbustama. Teadagi on maa-
rahva suurimaks mureks t66kohtade puudus
ja rahanappus. Lisaks elanike néustamisele
ja abistamisele maksab kohalik omavalitsus
ka rahalisi toetusi.

Oru vallas makstavad sotsiaaltoetused:
1) riiklik toimetulekutoetus; 2) stnnitoetus
(2010. a 3000 kr); 3) matusetoetus (2010. a
1000 kr); 4) koolilbuna toetus osa katmiseks,
mis jaab puudu riiklikust koolildunatoetusest
pohikooli lastele ja gimnaasiumis Gppivate
laste koolildunaks; 5) Uhekordne sotsiaaltoe-
tus vaikese sissetulekuga isikutele ja perede-
le hadavajalike kulutuste osaliseks huvitami-
seks (6nnetusjuhtumi korral, hooldus- ja abi-
vahendite muretsemiseks ja laenutuseks, las-
tele prillide ostmiseks, ID-kaardi vormistami-
seks ja puuetega lastele ravimite ostmiseks);
6) valtimatu sotsiaalabitoetus hatta sattunud
kodanikule kuni 250 krooni voi esemelisel
kujul; 7) Ulalpidamiskulude toetus hoolekan-
deasutuses viibivale isikule; 8) kooli I6peta-
mise toetus pohikooli ja gimnaasiumi I6peta-
jatele. Oru Algkooli neljanda klassi I6petanu-
le kingib vald lauaarvuti komplekti; 9) hoolda-
jatoetus; 10) puudega inimese taiendav toe-
tus.

Sotsiaalteenustest osutatakse Oru vallas ko-
duhooldust ja sotsiaaleluruumi kasutamise
teenust, voimaldatakse ka pesupesemist ja
dusi kasutamist. Viimastel aastatel ei ole uusi
teenuseid ega toetusi loodud, kuid vaatama-
ta majanduslikult raskele ajale ei ole teenuseid
ega toetusi ka vahendatud. Tarvis oleks aren-
dada avahooldust ja tugiisikuteenust, mis ra-
hanappuse t6ttu pole aga teoks saanud.
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Sotsiaaltootaja voim ja vastutus

Ene Molter

Olen tootanud Noo vallas Tartumaal sotsiaaltod juhina 18 aastat ja seetdttu julgesin vot-
ta vastu pakkumise konelda selle aasta 5. novembril sotsiaalt6d aastakonverentsil teemal
»Sotsiaaltodtaja voim ja vastutus”. Seda oma tdokogemusele ja motetele tuginedes.

Eesti keele seletavas sdnaraamatus on sdna ,,voim” defineeritud nii: ,,Vim — see on digus voi

voimalus valitseda vdi kidsutada kedagi ja otsustada millegi iile”. Minul kui valla sotsiaalosa-

konna juhatajal on vdimalus

B jagada iilesandeid osakonna téotajatele

B vallavalitsuse litkmena tdstatada sotsiaalt6d teemasid vallavalitsuses, taotleda klientide-

le ithekordseid toetusi, teha lobi- ja selgitustood sotsiaalt6d edasise arengu ja vdimaluste

laiendamise nimel

koostada sotsiaaltoo eelarve projekt valla eelarve osana

mul on digus ja vdimalus véga olulisel mééral kaasa rddkida kodikvdimalike sotsiaalvald-

konda puudutavate korralduste véljatotamisel (esindada ja kaitsta meie osakonna seisu-

kohti nii volikogu vastavas komisjonis kui ka volikogus).

B Sotsiaaltootajal on vdimalus inimese saatust mdjutada, tehes digeid voi mitte nii digeid ot-
suseid. Pean siinkohal silmas niiteks igasuguseid kohtulugusid (arvamuse andmine, eest-
koste seadmine, alaealise varasse puutuvad kiisimused jt), lastekodulaste naasmist koduval-
da, pereprobleemidesse sekkumist v3i mittesekkumist jne.

B Igal sotsiaaltgotajal on véimalus mdjutada pereliikmeid ja me teeme seda kogu aeg, iga
paev — nii oma isiksuse kui tegutsemisega, oma suhtumisega klienti ning oskusega teda ja
tema muret avada, oskusega teda kuulata ning pakkuda talle oma tuge, positiivset sdna ja
jOustamist.

Kui tihti me seda aga sellest endale aru anname? Koos vdimuga on meile antud ka vastutus.

Vastutus teha oma t66d histi. Mida see tegelikult tihendab? Uhiskonna ja seaduse silmis ti-

hendab see seda, et

B igal inimesel on Gdigus elamisviirsele elule, st et tal oleks normaalne elamispind, soe tuba
ja sissetulek, millega ta suudab oma peret toita-katta ning ka muude kulutuste eest tasu-
da. Ja kui inimene vdi pere ise ei jaksa, voi ei oska, voi ei taha, peaks kohalik omavalitsus
need voimalused looma.

On selleks siis

B toimetulekutoetuse maksmine, mis praeguse elu ja hinnaralli juures on ilmselgelt liiga vii-
ke ega vdimalda majanduslikult toime tulla

B clamispinna leidmine

B teiste teenuste osutamine, mis aitaksid inimesel voi perel iithes vdi teises kiisimuses pare-
mat tulemust saavutada, kriisi iile elada, olgu selleks siis vdlandustamine, tugiisiku-, ava-
hooldus-, transpordi- vdi pesupesemise teenus

B iihekordsete ja tdiendavate sotsiaaltoetuste maksmine valla eelarvest.

Paraku nduab see kdik vallalt palju raha. Ma julgen oelda, et see, kui oluliseks sotsiaalvald-

konda peetakse, oleneb viga palju vallavalitsuse ja vallavanema ning volikoguliikmete tdeks-
pidamistest, empaatiavdoimest ning nende enda elukogemusest. Samas tuleb arvestada ka valla



majanduslikku olukorda, sest vallal on viga palju tilesandeid ja rahata ei tule nendega kuidagi
toime, olgu see teede korrashoid, lumeliikkamine, puhta vee saamine vdi haridusasutuste tor-
geteta funktsioneerimine jne. See koik haakub ka sotsiaaltodga ning ma vdin 6elda, et me tee-
me pdaris palju koostood valla maakorralduse ja keskkonnaosakonnaga, rakimata raamatupi-
damisosakonna vdi kantseleiga tehtavast koostoost. Eesmérk on ju iiks: aidata kaasa sellele, et
meie valla elanikel oleks vdimalikult hea ja turvaline koduvallas elada.

Koigi sotsiaaltootajate suureks ja véga tahtsaks t66- ja vastutuse valdkonnaks on seegi, et do-
kumentatsioon oleks korras ja iga otsus, mille teeme, oleks kaalutletud, pdhjendatud ning sea-
dusega kooskdlas.

Minule isiklikult tundub, et paberi- ja arvutitodle (STAR) kulub jérjest rohkem aega ning ini-
mestega sisulise t60 tegemiseks jadb seda jarjest vihem. See teeb mind kurvaks.

Et oma t66d vdimalikult histi teha, on vaja vorgustikku, oma meeskonda. Uksinda seda t66d tehes
vaib inimeste muredesse dra uppuda. Teadaolevalt on vorgustikutdo eesmirk kliendi ndustami-
ne ja abistamine nii, et klient ja tema pere saaksid edaspidise eluga ise ja paremini hakkama.

Igal sotsiaaltéétajal on véimalus méjutada pereliikmeid ja me tee-
me seda kogu aeg, iga paev — nii oma isiksuse ja tegutsemisega kui
ka oma suhtumisega klienti.

Seepirast vaadatakse tekkinud probleeme laiemalt, tervet peret ja tema sotsiaalset vorgustik-
ku kaasates. Kliendid peavad ise tegema kiill otsuse (vOotma vastutuse), aga meie, sotsiaaltoo-
tajad, saame neid toetada, julgustada, joustada, aidata neil oma suhteid perelitkmetega selgeks
radkida. Saame teha psiihhosotsiaalset selgitust6dd, et inimene saaks endale teadvustada, mis
tegelikult toimub tema peres, ja siis keskenduda sellele, mida tema ise saab teha, milles vajab
abi, kuidas kaasata sotsiaalset vorgustikku voi kuidas seda laiendada.

Julgen 6elda, et meil Noos on viga hea vorgustikutoo. Ei ole meil selleks mingit koostoole-
pingut, vaid see on kujunenud aastatega ja n-0 elust enesest. Meie vorgustikku kuuluvad peale
meie, valla sotsiaaltootajate, veel kooli sotsiaaltootaja, perearstid, kohalikud konstaablid ning
vajadusel kaasame ka vallavanema, dpetajad jt. Oma vorgustikuga arutame tekkinud problee-
me, saame kiiresti tiksteiselt ja tiksteise kaudu vajalikku infot, vajadusel korraldame timarlau-
du, kus kindlasti osalevad ka kliendid, keda on vaja joustada vdi mojutada. Me toetame iiks-
teist ja Opime lksteiselt, vahetame pidevalt infot. Lisaks on meil palju vdga hdid partnereid,
olgu nendeks siis maavalitsuse sotsiaalala esindajad, erinevate asutuste to6tajad voi MTU-d,
kellega koostd6d teeme ja oma muredele tihiselt lahendusi otsime. Oma kogemusest vdin 6el-
da, et hea vorgustikut6o aluseks on isiklikud silmast-silma suhted, me teame tiksteist, tunneme
dra juba hiilest ja voime liksteist usaldada.

Olen palju mdelnud sellele, mille eest meie, sotsiaaltdotajad, tegelikult vastutame oma t66d

tehes? Ja vastaksin sellele nii: me vastutame selle eest, et meil oleksid

B sotsiaaltooks vajalikud teadmised sotsiaaltdost, psithholoogiast, pedagoogikast jne

B oskused (oskus kuulata, inimese mureni jouda, oskus kaasata kdiki osapooli, olla toetav,
samas vastutust ikka kliendile jattes jne) ja et me rakendaksime neid oskusi oma t66s

B et me omaksime vajalikku ja objektiivset infot, enne kui mingi otsuse vastu votame

B et meil oleksid teatud isiksuseomadused (oleksime empaatilised, ausad, kohusetundlikud,
eelarvamusteta)

B et teeksime oskuslikult koost6dd nii KOV tasandil kui laiemalt, kdigi vajalike institutsioo-
nidega ja kolmanda sektori ehk vabasektoriga

B ct me end pidevalt tdiendaksime, sest seadused ja vdimalused muutuvad.

Peredega t66d tehes on sotsiaaltddtajal vaja kliente joustada, mérgata ja esile tdsta inimese tu-

gevaid kiilgi, mdista tema kditumismustreid ja osata vajadusel sekkuda. Oluline on osata anda
vajalikku infot ja jagada psiihhosotsiaalseid teadmisi, mérgata klientide positiivseid samme,
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kuid seejuures mitte unustada, et vastutuse peab vdtma siiski inimene ise, v.a erandjuhtudel,
kus inimese olukord nduab kiiret tegutsemist ja ta ise ei saa vdi pole véimeline enda eest ot-
sustama ega vastutust vOtma.

Olen seda ise kogenud ja radkides sotsiaaltootajatega, toden seda ikka ja jille, et me tikume
liiga kergekaeliselt oma klientidelt vastutust dra votma ja nende elu elama, eriti kui peres on
lapsed ja kui on tegemist nn ndrgemate peredega. Aga see on siiski nende elu ja meie, sotsiaal-
tootajad, osaleme vaid lithiajaliselt nende inimeste elus.

Kui inimene ei saa ise otsustada, siis ei hakka ta ka vastutama. Seetottu ei tohi me muuta oma
kliente endast sdltuvaks. Juhan Smuul on 6elnud: ,,Kdige hirmsam on {ihe inimese vdim teise
tile, ihe sdltuvus teisest. See voib inimest kdige rohkem rikkuda”.

Joudu meile kdigile selles raskes, aga nii vajalikus to6s!

Loominguline sotsiaaltookonverents

Sotsiaaltdotajate traditsiooniline aastakonverents peeti tdnavu 4.—5. novembrini Tartus
pealkirja all ,,Vastutan — ei vastuta”, korraldajaks linna sotsiaalabiosakond. Konverentsil
osalejad hindasid korraldajate loomingulist ldhenemist: &ratundmist ja kaasaelamist
pakkus Tartu linna noorsootdotajate konverentsi tarbeks lavastatud foorumteatri etendus
“Sotsiaaltootaja?” ning monusat vaheldust ja kolleegidega suhtlemist sotsiaal-loominguline
ohtu Tartu Loomemajanduskeskuses. Diskussioonides jdi kdige rohkem kolama mdte,
et sotsiaaltoos on oluline loovus ja vdimalus ise otsustada, mis toimib iga juhtumi puhul
kdige paremini. Sotsiaaltootaja peab saama oma toost rddmu tunda, kui ta saab piisavalt
tegevusvabadust. Nagu markis konverentsi peaesineja Norra Tremso iilikooli professor
Inger Helen Erstad, kohtuvad sotsiaaltootaja kabinetis reaalne elu ja sotsiaaltoo praktika
ning siis selgub, mida on iga kliendi jaoks tegelikult voimalik &ra teha. Dialoog, mida
peavad omavahel sotsiaaltootaja ja klient, on protsess, kus mdlema osapoole arusaamised ja
toekspidamised maailma asjadest pannakse pidevalt proovile. Loovusest, aga ka piirangutest
ja vastutusest oli juttu ka teisel pdeval kolanud ettekannetes. Tartu Loomemajanduskeskuse
juhataja Raul Oreskin kutsus sotsiaaltootajaid iiles kasutama oma t60s rohkem fantaasiat.
Taani filosoof Finn Thorbjern Hansen pani kuuljaid kaasa mdtlema, kas sotsiaaltootaja
on tehnik, kes tdidab kindlaksméddratud eesmérke kindal meetodil voi hoopis kunstnik,
kes tunneb aukartust elu ees, tegutseb dialoogis kliendiga ja on uuele avatud. Eesti
Kunstiakadeemia professor David Vseviov kisitles voimu ja vastutuse kiisimust ajaloolises
perspektiivis ning rohutas, et vdoimulolijate ja rahva vahel peab valitsema austus ja usaldus.
Tartu Ulikooli professor Ténu Lehtsaar rizikis kdlbelistest otsustest psiithholoogi pilguga.
Tema sonul on tihiskondlike ametite esindajad, kelle hulka kuulub ka sotsiaalt6taja, pideva
jérelevalve all. Kolbeline kditumine aitab hoida elu ja t66 kvaliteeti. Noo vallavalitsuse
sotsiaaltod osakonna juhataja Ene Molteri arvates on sotsiaaltodtaja voim ja vastutus véiga
suur — oma otsustega saab sotsiaaltootaja mojutada paljude inimeste saatust. Kuulajad
jagasid pikaaegse sotsiaaltdotaja muret, et paberitdd hulga suurenedes jaab sisuliseks tooks
jérjest vihem aega. Tartu Ulikooli doktorant Merle Linno peatus pikemalt sellel, kuidas
kliendipdlv kujuneb sotsiaaltdotaja ja kliendi vahelises suhtes ning kas on pdhjendatud
suurte kogemustega sotsiaaltootajate halvustamine, kes on pole veel omandanud erialast
haridust. Uhiskonnadpetaja Indrek Riigor Tallinna Nomme giimnaasiumist jagas motteid
sellest, kuidas kool saaks kasvatada vastutustundlikke, endaga toimetulevaid kodanikke; TU
Kliinikumi Lastefondi juhataja Kiillike Saar — heategevusest kui elu loomulikust osast.

Regina Lind



Tiia Tamm: sotsiaaltootajad vajavad
rohkem uhiskonna moistmist ja tuge

Tallinna Ulikooli sotsiaaltod instituudi oppejoud Tiia Tamm kaitses k.a
30. juunil 2010 Tampere Ulikoolis doktoritédd ,Professional Identity and
Self-concept of Estonian Social Workers” (Eesti sotsiaaltddtajate ame-
tiidentiteet ja mina-kontseptsioon). Tegemist on esimese pohjapaneva
uurimusega, mis kirjeldab Eesti sotsiaaltdétajate ametiidentiteedi ja
ametikasvu eelduste kujunemist. Palusime Tiia Tammel tutvustada oma
t00 tulemusi ja motteid, mis selle pohjal tekkisid.

Miks on sotsiaaltootaja ametikasvu teema Teile nii
oluline, et otsustasite seda uurida?

Olen alustanud sotsiaalto6tajana 90-ndatel, kogesin
ise ja olen ka korvalt ndinud, kui raske on jadda pade-
vaks ehk kompetentseks ja teha t66d hasti, kui tuleb
lahendada jérjest keerulisemaid kliendit66 juhtumeid
pidevalt lisanduvate uute tilesannete taustal. Peab
kogu aeg dppima uut ja edendama oma pédevust.
Sotsiaaltootaja professionaalne areng on ka Tallinna
Ulikooli sotsiaalts instituudi itheks uurimisteemaks,
mida on meile andnud koostéé Tampere Ulikooliga.
Kaitsesin sellel teemal TLU-s oma magistritoo ja
edasi liksin Tampere Ulikooli doktorantuuri, kus
kasvatusteaduskonna juures tegutseb ainulaadne
ametikasvatuse uurimis- ja koolituskeskus. Tutvusta-
maks seda teemat Eestis, olen koostanud ainekursuse
Ametikasv ja professionaalsus, mida loen Tallinna
Ulikoolis juba aastaid, uue dppekava jirgi kiill ainult magistridppes. 2008. aastal valmis ka
opik Ametikasv ja professionaalsus ning loodan, et see kdik pakub sotsiaaltodtajaile tuge
elukestvas dppes. Seepdrast on mind uurimisteemana huvitanud ka ametikasv ja seda moju-
tavad tegurid — nii isiksuseomadused kui ka t6oprotsessi ja organisatsiooni tegurid, et teada
saada, millised neist soodustavad seda, et sotsiaalto6taja jaksaks kogu oma to6elu jooksul
Oppida ja areneda.

Kuidas Te oma uurimust lébi viisite ja mida teada saite?

Kasutasin kombineeritud uurimist, nii kvantitatiivset kui kvalitatiivset meetodit. Kvanti-
tatiivsete analiitisimeetodite (faktoranaliiiis, korrelatsioon, dispersioonanaliiiis) abil sain
lilevaate sotsiaaltoo alal toGtavate inimeste ja sotsiaaltoo tilidpilaste minakontseptsiooni

ja ametiidentiteedi olulisematest komponentidest. Kindlasti peaks tédpsustama, et uurimu-
se valimis olid ainult iilikooliharidusega inimesed, 93 sotsiaaltodtajat, kes olid kas juba
16petanud vai varsti 1dpetamas eriala dpinguid Tallinna Ulikoolis, lisaks 29 esimese kursuse
iiliopilast. Mddtmisinstrumendina kasutasin Tampere Ulikooli kasvatusteaduskonnas vilja
tootatud 166 kiisimusega kiisimustikku (eelnevalt tegin ka prooviuurimuse). Lisaks interv-
jueerisin kiimmet sotsiaaltootajat eri valdkondadest ja Eesti eri paigust, et nad kirjeldaksid
oma kogemusi isiklikust professionaalsest arengust ja sotsiaaltod kujunemisest taasiseseis-
vunud Eestis.

SOTSIAALTOO KUI ELUKUTSE
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Uurimistulemused néitasid, et Eesti sotsiaaltootajate minakontseptsiooni iseloomustavad
sellised isiksuseomadused nagu tugev saavutusvajadus, riskivalmidus, aga ka hea koos-
toovdime, empaatia ja avatus uuele (innovaatilisus). Kui aga ridkida professionaalsest
minast, siis on sotsiaaltootajatel tugev ametiidentiteet, mida nditab sidusus to6ga, kdrge
kasvumotivatsioon ja oskus analiitisida oma tugevaid ja ndrku kiilgi. Uurimuses osalenud
sotsiaaltodtajatel on ka kdrge eneseusaldus ehk usk, et ollakse piddevad ja suudetakse oma
t66ga olukordi muuta. Sotsiaaltootajaid iseloomustab paindlikkus ja koostoovaime, mis

on samuti meie t66 puhul thtis, eriti vorgustikutdos. Selline véiga positiivne pilt joonistus
sotsiaaltdotajatest, kes on meie iilikoolis dppinud.

Kui ma intervjueerisin 90-ndatel sotsiaalt6dle asunud ja kaugdppes hariduse omandanud
inimesi ja kiisisin, miks nad tulid sellele alale, siis mdnedki, kes on praegu sotsiaaljuhid,
titlesid, et see uus amet huvitas neid tohutult, see oli neile enese proovilepanek, tdeline vil-
jakutse. Seevastu noored, kes tulid pdevadppe kaudu ja praegu to6tavad, tdid vilja, et nad
tahtsid midagi iihiskonnas muuta, mitmedki eri eas ja erineva tookogemusega sotsiaaltoota-
jad kasutasid oma alavaliku pdhjendamiseks ka sdna missioonitunne.

Seega véib delda, et diged inimesed diges kohas?

Ulikoolis eriala omandanute pdhjal kujunenud kuvand oli kiill viiga hea. K&igest oli niha,
et inimesed tunnevad oma t66d, teavad, mis suunas voiks ise edasi areneda ja mis on sot-
siaaltoo tilesanded tihiskonnas.

Uurimusest selgus huvitav asjaolu: sotsiaaltdotajail on sellised isiksuseomadused, mille
jérgi nad voiksid olla ka ettevdtjad — suure saavutusvajadusega, innovaatilised, kohanevad
muutustega, koostogvdimelised ja viljakutseid ootavad.

Sotsiaaltootajatele meeldib oma t66 juures autonoomia ja voimalus mdjutada iihiskonda,
samuti ka see, et t66 on vaheldusrikas ja arendav. Téhtsaks peeti teiste inimeste eest hoolit-
semist ja inimsuhteid.

Uurimuses osalenute ametikasvu motivatsioon oli viga tugev. Kdigile oli enesestmdistetav,
et tuleb pidevalt ennast erialaselt tdiendada. Selgus ka, et mdningates organisatsioonides
tootajate Oppimist toetati, teistes jélle ei peetud seda téhtsaks.

Koik intervjueeritavad rdhutasid, et ilma erialase korghariduseta ei ole voimalik seda

tood teha. Rohutati ka seda, et lisaks erialasele haridusele peaksid sotsiaaltdotajal olema
sobilikud isiksuseomadused. Need, kes olid alguses toole ldinud ja siis 90-ndatel asunud
kaugdppes oma teadmisi tdiendama, tdid vilja, et just dpingute ajal kujunes vilja nende
ametiidentiteet. [segi oma minakontseptsioon sai selgemaks, sest tilikoolis veedetud aastad
aitasid teadvustada, kes nad on ja mida suudavad. Uhest kiiljest olid nad uue professiooni
arendajad, teisest kiiljest toimus iilikoolis dppides nende endi isiklik kasv.

Teie toost tulid vilja ka probleemid, mis ohustavad sotsiaaltoé arengut?

Tuli vilja tiks huvitav vastuolu, et Eesti sotsiaaltéotajad on kiill viaga ptihendunud oma
tookollektiivile, aga selle all mdeldakse oma viikest toéomeeskonda. Sidusus suure kol-
lektiiviga oli ndrk, mis tuleb ilmselt sellest, et suur organisatsioon ega ka tihiskond ei
mdista périselt nende t66d ja seepérast seda ka eriti ei vddrtustata. Moned iitlesid, et tildse
el mérgata, kas nad teevad midagi hésti voi halvasti, sotsiaaltdo tegijate t66d ei tunnustata
piisavalt ei organisatsiooni ega ka tihiskonna tasandil. Peamine tunnustus hea t66 eest tuleb
klientidelt.

Selgelt tuli vilja tiks faktor, mida uurimuses nimetan enesetdestuse vajaduseks. Eestis peab
sotsiaaltdotaja kdigepealt tdestama, et tema ametikohta on iildse vaja, siis seda, et ta teeb
vajalikku t66d ja et tema tehtud t66 on ikka hésti tehtud.

Veel iiks probleem, mis héirib sotsiaalvaldkonna t66d ja tekitab sotsiaaltdotajates stressi, on
sotsiaaltdo politiseerumine. See on uskumatult laialdane. Toodi néiteid, kuidas sotsiaalkiisi-
musi kasutatakse dra valimiskampaanias, 1digatakse nendest profiiti, aga parast valimisi ei



huvita need enam kedagi. Tehakse otsuseid mitte klientide ja sotsiaalsiisteemi vajadusest,
vaid poliitilistest ambitsioonidest lahtudes.

Intervjuudest tuli vilja ka see, et sotsiaaltootajate t66 on pstitihiliselt viga koormav, neil on
suur ldbipdlemisoht, kuid toimetulekustrateegiad peavad nad enamasti ise leidma. Paljud
inimesed on jdidnud sotsiaaltdole tdnu sellele, et neil on kolleegidest toetusvdrgustik, mis
hoiab &ra ldabipdlemise ja alalt lahkumise. On sotsiaaltgotajaid, kes ei ole saanud mitte
mingisugust supervisiooniteenust voi kui on saanud grupisupervisiooni, siis see ei ole neile
sobinud.

Uurimusest selgus, et sotsiaaltootaja ametiprestiiz tthiskonnas ei ole korge. Vdib-olla sot-
siaaltootajad ei ole veel suutnud teadvustada tihiskonnale, mis on nende t66 sisu ja eesmark.
Niiteks sotsiaalndunik vdi sotsiaaltodtaja rabab omavalitsuses t6od teha ja kaasametnik
korval ei saa iildse aru, miks ta n-6 raiskab nii palju raha n-6 selliste peale, nagunii see ei
aita. Teine pool on tithiskonna vairtushinnangud: prestiizikamad on ametid, kus otseselt mi-
dagi toodetakse ja mis annavad tihiskonnale materiaalset kasu. Voib nii 6elda, et sotsiaaltoo
positsioon on iihiskonnas tisna tugev, sest selle ametkonna t66d vajatakse ja tegevusvald-
konnad ulatuvad juba hoolekandest viljapoolegi, aga prestiiz on madal, mida néitab ka
palgatase.

Olen veendunud, et sotsiaalt6o prestiizile ei aita kaasa see, kui erialase haridusega sot-
siaaltootajate asemel voetakse toole erialase ettevalmistuseta inimesi, kes ei ole midagi
kuulnud viltimatust ametieetikast, sotsiaalt6d vadrtustest, sotsiaaltoé meetoditest. Meie
naaberriikides ja kaugemalgi ei ole vdimalik, et sotsiaaltdotaja voi sotsiaalnduniku ame-
tinimetust tohib kanda ka n-6 inimene ténavalt. Ja kdige suurem kahju tekibki sellest, et
erialase ettevalmistuseta inimene v3ib dppida &ra teatud osa praktilisest to6st, aga kui ta ei
lahtu ametieetika positsioonilt, siis head to6tulemust ei ole. Siin on ka see aspekt, et erialase
ettevalmistuseta inimene ei tea, milliseid vdimalusi sotsiaalt6o endas peidab. Ja nii kuju-
nebki olukord, kus t66taja ei oska tdhusalt kliente aidata, tema vdimaluste skaala on viike,
pealegi kardab ta oma t66koha pérast. Ta vdib olla viga tore inimene, aga ta pdleb sellel
kohal lihtsalt 14bi, sest ei suuda ennast kaitsta, seega ka mitte oma kliente. Sotsiaalt66 votab
isikliku elu arvelt palju ressurssi. [lma erialase hariduseta to6taja ei nde olukorda objek-
titvselt: kui midagi ldheb viltu, voib ta arvata, et see on ainult tema enda siiii, tal puudub
eneseusaldus.

Mis jireldustele Te oma uurimuse pohjal joudsite?

Oma uurimistulemuste pdhjal jareldan, et sotsiaaltdotajad, kes selles uurimuses osalesid,

on oma t6oks sobilikud inimesed, nad tahavad ja oskavad t66d teha ja areneda. Igatahes sel
hetkel nad kiill uskusid, et suudavad iihiskonda mdjutada. Aga kui kaua nad jaksavad, kui
toetajaid ei ole? Sest isegi oma organisatsioon ei ole alati toetav. On oht, et kui sotsiaalt6o-
tajat pikka aega ei toetata, siis need suurepédrased inimesed, kes uurimuses osalesid, sellelt
alalt iikskord lihtsalt lahkuvad.

Miks meil siis haritud sotsiaaltdotajate arv ei kasva? Nagu deldi sotsiaalministeeriumi
hoolekandeseminaril, on meil erialase haridusega sotsiaaltodtajaid ca 42%. Seda on liiga
vidhe! Juba pea 20 aastat koolitavad iilikoolid ja rakenduskdrgkoolid sotsiaaltostajaid, kuid
erialase kdrgharidusega inimeste arv sotsiaalvaldkonnas seisab peaaegu paigal. Peaks kind-
lasti uurima ka seda, kui paljud sotsiaaltooharidusega inimesed on &ra ldinud teisele alale ja
millistel pohjustel.

Praegu tootab sotsiaalndunik viikeses vallas (aga neid on ju Eestis palju) kdigi hoolekande
sihtrithmadega, ta peab veel tegelema ka hariduse, kultuuri- ja spordikiisimustega. See on
arusaamatu! Uhe minu magistrandi uurimusest, kes kaitses oma t66d kasvatusteadustes, tuli
vilja, et entusiastlik inimene, kes asub véiksesse valda sotsiaaltodtajaks, koormatakse liht-
salt iile. Ja kui ta enam ei jaksa, siis ta hakkab ennast kaitsma ega ole enam uuendusmeelne,
hoiab ainult status quo 'd, et asi veel hullemaks ei ldheks.

SOTSIAALTOO KUI ELUKUTSE
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Ilmselt hoitakse valdades hetkel kiill raha kokku, sotsiaalsete probleemidega eriti midagi
ette ei vOeta, aga kuna probleemid kuhjuvad, siis seegi ainuke sotsiaaltootegija kas pdleb
1abi voi kaotab motivatsiooni tegutsemiseks.

Kahjuks juhtub ka seda, et haritud inimesed ldhevad alalt &ra, veelgi hullem, haritud
sotsiaaltdotajaid vallandatakse voi koondatakse ja vdetakse nende asemele toole erialase
hariduseta inimesi. Omavalitsusel ei ole mingit kohustust tdita sotsiaalhoolekande seadust,
kuigi selles on selgelt 6eldud, et sotsiaaltdotaja peab olema erialase kdrgharidusega. Ka
kutsestandardil pole mingeid rakenduslikke tagajéirgi.

Ma saan aru, kui kaasametnikud vallas ei tule sotsiaaltdotajaga kaasa, aga uskumatu ja ka
kurb on see, et ka juhtkond ei saa aru, et kui asutuses on t661 padev inimene, siis ta hoiab ju
tohutult probleeme &ra ja kui neid on, siis oskab neid ka lahendada. Vallajuhid sageli ei tea,
mis on tegelikult sotsiaaltoo eesmérgid ja sisu. Tihti arvatakse, et abivormide voimaldami-
ne ja vahendamine ongi kogu sotsiaalt66. Aga koik teenused ja toetused on vaid vahendid,
sisulist sotsiaaltood, millest tduseb tdelist tulu, teeb professionaalne sotsiaaltootaja interak-
tiivses suhtes, aga selleks tooks peab talle ka tingimused looma.

Hiljuti ndgin iihte oma iilidpilast, kes tootab suures vallas, kuid peab inimesi vastu vdtma
nii, et privaatsust ei ole. Vi siis kriminaalhooldaja ndustab klienti ja korvalt hakkab amet-
nik poisiga diendama, et ,,mis sa niiiid jille valetad”. Ma kiisisin tema kiest, kuidas sa nii
tildse seda t66d teha saad, sul kaob ju usaldus inimesega? Kdik see nditab, et viga paljud
el mdista sotsiaaltdo sisu, ei moisteta ega kasutata édra erialase koolitusega inimeste tohutut
potentsiaali. Niiteks peaks valdadesse rohkem looma peretdotajate ja -ndustajate ameti-
kohti, et oleks rohkem vdimalusi teha ennetusto6d. Meil on sageli nii, et peredel on aastaid
kestvad toimetulekuprobleemid, millel on eriti rasked tagajérjed lastele.

Uhiskond, eriti poliitikud, ei ole aru saanud, et hea ettevalmistusega sotsiaaltostajatega,
keda vairtustatakse ja hoitakse, v3ib tihiskonda paremaks muuta palju vidhema rahakuluga.
Kbigis uurimuses osalenud inimestes on seda joont: ma usun, et suudan midagi teha, ja
peab ju ometi saama midagi teha inimeste heaks!

Kes siis kaitseks sotsiaaltootajat?

Uks asi, mida oleks viga vaja, on tugev kutseiihendus. Meil on kiill ESTA ja seal on tore-
dad inimesed, kes ka tegelevad sotsiaalt6o professiooni tugevdamisega, aga sinna kuulub
erineva haridusliku ettevalmistusega inimesi. Voib-olla kunagi ESTA suudab oma rolli
téita, kui sellega liitub rohkem sotsiaaltootajaid.

Mujal maailmas sotsiaaltootajate kutsetihendus sunnib arvestama sellega, et toole tuleb
votta erialaselt haritud inimesi. Ja kutsetihendus toetab ja koolitab oma liikmeid ning kont-
rollib ka ametieetika pShimdtete jargimist ning analiitisib, kui midagi on juhtunud. Meil ei
analiiisi otseselt pracgu keegi ebaeetilisi tegusid sotsiaalvaldkonnas, kui just pole tegemist
digusrikkumisega, mispuhul kohus langetab otsuse.

Mida soovite l1opetuseks delda?

Ma tdnan vdga koiki neid toredaid sotsiaaltéotajaid, kes on kunagi minu uurimistoddes osa-
lenud ja andnud sellega oma panuse sotsiaalté6taja ameti uurimisse. Sotsiaaltéotaja tood ja
selle konteksti on Eestis iildiselt vihe uuritud, seda peaks tegema palju rohkem ja pidevalt.
Teadmisi sotsiaaltodtaja ja tema to6 kohta on vaja, et arendada taseme- ja tdiendkoolitust,
aga koigepealt selleks, et toetada sotsiaaltodtajaid nende t66s. Kui meil on rohkem tead-
misi sotsiaaltoodtajast ja tema igapaevatoost, siis me saame ka arutleda sotsiaaltoo arengu
ja sotsiaaltodtaja ametipositsiooni {ile tihiskonnas, sest sotsiaaltéo peab olema alati valmis
vastama muutustele {ihiskonnaelus.

Intervjueeris Regina Lind



Sotsiaaltoo eetikast ja moraalikoodeksi
vajalikkusest

Marju Selg

»Sotsiaalt6o” eelviimases (4.) numbris ilmus kaks lugu, milles oli juttu sotsiaaltootajate
eetikast: Eve Ladtse ,,Suvised motisklused ...” ja Riina Kiige p6drdumine ,,Hea lugeja”.
ESTA eectikakomitee juht Eve Laéts arutleb ja kutsub ka kolleege arvamust avaldama, kas
tootajate eraelu tuleks hinnata kutse-eetikast ldhtudes. Talle sekundeerides kiisib Riina Kiik
toimetuseveerul retooriliselt: ,,Kas ja kust me tdmbame piiri erialase eetika ja inimeseks ole-
mise vahele? /.../ Kas saab sa maaegselt olla halb inimene ja hea sotsiaaltootaja voi halb
sotsiaaltootaja ja hea inimene ...”. Ei Ladts ega Kiik ei maini oma kirjatiikkides iihtegi
konkreetset sotsiaaltootaja ebaeetilise kditumise juhtumit, kuigi viimastel aastatel on neid
meedias kajastatud mitmeid.

Kuidas sotsiaaltoo eetika probleemid ning neile antud professionaalsed hinnangud
jouavad voi peaksid joudma asjasse mittepiihendatuteni, nii tavainimeste kui ka sot-
siaaltootajateni, kel pole au kuuluda eetikakomiteesse? Tavameedia otsib lugusid ja
hinnanguid vélja pakkudes teadagi sensatsiooni. Paraku ei jargne oletatavate voi tdesta-
tud stititegude paljastustele erialaringkondade professionaalset, mitmekiilgselt analiitisivat
vastukaja. Napp pressiteade, isegi kui see ilmub, nidib enesedigustusena ja valab pigem oli
tulle. Eetikakomitee tegevuse tilevaated ESTA kodulehel on lakoonilised ning lugeja vaib
iksnes aimata, mis on arvude ja lithimdératluste taga. Kodulehel mainitakse kolme prob-
leemsete juhtumite liiki: sotsiaaltodd diskrediteerivad meediakajastused, klientide kaebused
ebaviisakate ja hoolimatute sotsiaaltootajate peale ja sotsiaaltootajate endi jaédmine siistee-
mi hammasrataste vahele. Selgusetuks jddb, kas eetikakomitee on tegelnud sotsiaaltdotajate
kohtusse joudnud seaduserikkumistega. Vi kehtib eetikute seas arusaam, et kui juba kohus
tegeleb tootaja siitiasja arutamisega, siis pole see enam mitte ectika, vaid juriidika probleem.
Kui digusemdistjad on otsuse teinud, siis pole eetikutel enam motet pooltoonide iile arut-
leda, sest mis on sotsiaaltddtaja arvamus prokuréri voi kohtuniku arvamuse korval! Need
tolgendused on siiski tiksnes minu fantaasia, sest Eestis pole minu teada kriitiliselt ana-
lutsitud eetikakomitees arutletud juhtumeid ega asjaolusid voi kditumismustreid, millega
seoses sotsiaaltdotaja on eetiliselt libastunud. Sotsiaalt6d uurimise traditsioonis on selliseks
analiilisiks olemas suurepéraseid meetodeid, mida tlikoolides ka dpetatakse. Loomulikult
ei luba konfidentsiaalsusreeglid tuua rahva ette arutusel olnud lugude iiksikasju, kuid tildis-
tatud analiitisitulemused vdiksid anda pildi Eesti sotsiaaltoo eetilistest kitsaskohtadest ning
sisaldada mdndagi dpetlikku.

Edasine arutlus sai tduke eetikakomitee juhi kiisimusest, kas kutse-cetikat peaks rakendama
ka inimeste eraclule.
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Michel Foucault nditab oma teoses ,, Discipline and Punish” (1975/1991, tdlkes ,,Distsipliin
ja karistus”), kuidas sotsiaalsed reformid on ajaloo viltel iihiskonda kujundanud koike-
hdlmava kontrolli, kdigi ja kdige ohjes hoidmise suunas. Inimesi teenivad institutsioonid
(vangla, haigla, kool ning ka uuema aja ilming sotsiaalt6d) on totaalse kontrolli teenistu-
ses, rakendades iiha kavalamaid ja markamatumaid, kuid seda tdhusamaid korralekutsumise
meetodeid. Selle suundumuse kohta iitleb Foucault irooniliselt: ,, Karistada vihem, vibolla,
aga kindlasti karistada paremini” (ibid).

Kui sotsiaaltoo eetikakoodeksit laiendataks sotsiaaltédtajate eraelule, siis kaugeneks see sel-
gesti sotsiaaltoo sisulise edendaja rollist ning keskenduks senisest veelgi enam sotsiaaltdo
vilise kuvandi loomisele, mainekujundusele. Selline taotlus kolab kokku ESTA varasema
tegevjuhi Astrid Ojasoone (2008) poolt viljendatud murega sotsiaaltoé maine parast. Mu-
retsemise objekt on selles poordumises sonastatud &draspidiselt — kodige tdhtsam on hoiduda
kahjustamast eriala mainet, see on tdhtsam kui teha head sotsiaaltood, aidata paremini inime-
si. Paraku tihendabki kdiki sotsiaalto6 eetika alaseid meediatekste (Ladts 2010, Kiik 2010,
Ojasoon 2008, ESTA kodulehekiilg) tthesugune kisitlusviis: esile tuuakse negatiivseid il-
minguid ja eiratakse kutse-eetika positiivset, edasiviivat funktsiooni. Lébivaks jooneks neis
tekstides on moraliseerimine: olla eetiline tihendab hoiduda halvast, mittenormikohasest,
seadusevastasest ja — loomulikult — viltida negatiivseid avalikke kajastusi. Moraliseerimine
ja karistuse meeldetuletamine on aga eetika surm.

Eraelu koloniseerimine silisteemi poolt on omane totalitaarreziimidele ja ajalugu on niida-
nud selle ohtlikkust. Sisuliselt tihendab see ileskutset nuhkida kolleegide eraelus ja iiksteise
peale kaebusi esitada. Tulemuseks on hirmu ja salatsemise, kontrolli ja pealekacbamise ohk-
kond. Konealune kontrollitaotlus on vastuolus inimese enesemédiramisdigusega. Kiillap on
iga sotsiaaltdotaja praktikast dppinud, et klientide olukorda ei aita parandada mitte kontrolli
tugevdamine, vaid osavotlikkus ja toetus.

Kontrolli tugevdamine on vastuolus eetikakoodeksi ideega. Erialased eetikakoodeksid
pohinevad humanistlikel ja professionaalsetel vairtustel ning nende mote on anda pidepunk-
te motisklusteks, kahtlustega toimetulekuks ja mitmekiilgselt kaalutletud otsusteks, kuidas
on digem iihes voi teises olukorras toimida. Eetikakoodeksi mdte on olla kdlbeliste printsii-
pide kogum, mis ei anna tiheseid kditumisjuhiseid ning veelgi enam — lausa suunab viltima
mustvalgeid hinnanguid ja juhiseid. Kui anda eetikakoodeksile todtajate eraelu valvaja
funktsioon, on tulemuseks selle mandumine iildkehtivate kditumisnormide meeldetuletajaks,
moraalikoodeksiks. Normide meeldetuletamine (dnneks veel mitte eetikakoodeksis) viib lu-
geja mottele, et antisotsiaalne kditumine, nagu valetamine, varastamine ja oma ldhedaste
hooletusse jatmine, mida eetikakomitee juht oma kirjutises taunib, on sotsiaaltoGtajate seas
igapdevane néhtus. Jarelikult on kontrollimine tdepoolest vajalik, sest kui tootajate kdiki
clusfidre ei kontrolli, siis jadb palju halba avastamata. Kéditumisnormide rikkumisele pa-
kub ta ootamatu lahenduse — ,,ainus viis piirangutest vabanemiseks on vahetada tegevusala”
(Laits 2010, 56). Inimeste kdrvaleheitmine siiski ei lahenda probleeme. Iga inimene, iga
viljakoolitatud spetsialist on véirtuslik ning teda ei tohiks professionaalset abi osutamata
hiiljata. Soovitus sotsiaaltdotajast tavainimeseks hakata nditab ka hoiakut, et tavainimesed
voivadki kéituda kuidas tahes ning sotsiaaltodtajate mure pole inimeste maailmas toimuv,
vaid oma tsunfti hoidmine patuvabana.

Inimeste tle kontrolli kehtestamise aluseks on normid, mis pdhinevad tavaarusaamadel voi
on formaalselt kehtestatud: iga korralik inimene, to6taja, klient, lapsevanem jne peab neile
vastama. Sotsiaaltdos ja teistes abistavates ametites kasutatakse normikohasuse hindamiseks
enamasti skaalasid. Tavaelus véljendatakse norme vastandlike, teineteist vélistavate hin-
nangusdnadega ning inimese nimetamine emma-kummaga neist on tugeva emotsionaalse
laenguga. Kiik (2010) toob tavahinnangud ,,hea” ja ,,halb” erialasesse konteksti. Vastandami-



sel pohinevatel emotsionaalsetel hinnangutel on kalduvus blokeerida vastuvdtja ratsionaalset
arutlemisvdimet ning suruda peale lihtsustav inimeste klassifitseerimise skeem. Aga kui jétta
see lihtsustav skeem vastu votmata ja kiisida, mida tdhendab hinnang , hea” inimese kohta?
Kas tildse on olemas universaalset headust? Pigem on headus hindaja stidames, nii nagu ilu
on vaataja silmades. Sotsiaaltdo kontekstis julgen viita, et viga hea inimene ei pruugi olla
hea sotsiaaltddtaja, hea aitaja. Kdigi vastu hea ja lahke olles ei saa teha head sotsiaalt6dd, on
ju sotsiaaltod eesmédrk saavutada muutus (Adams jt 2005, 15, vt ka Selg 2009, 22). Millegi
muutmine on alati valuline. Olla koikide vastu hea tdhendab olla pdhimdttelage ning eba-
usaldusvéirne. Toetades lahkesti tikskdik kelle tdoekspidamisi, reedetakse paratamatult keegi
teine. Seega, hinnangupaar ,.hea” ja ,,halb” on sotsiaaltod kontekstis sisutithi emotsionaalse
manipuleerimise vahend.

Must-valge, s.o vastandites mdtlemine on ohtlik, sest selles mdtlemisskeemis kiatkeb parata-
matult vaenlase otsimine. Uhiskonna tasandil sobivad vaenlasteks millegi poolest erinevad
inimgrupid: seksuaalvdhemused, pensionirid, ,,muukeelne elanikkond”, moslemid jne.
Sama toimub ka kogukondades, organisatsioonides ja peredes: kui asjad lahevad halvasti,
siis leitakse patuoinas endi seast: libahunt, kiuslik &mm, saamatu mees, valesti motlev kol-
leeg. Vaenlasega voideldes ldheb kiiku eriline retoorika, mis niitab selle kasutajat hea ja
hoolivana, eectilisena, dige asja eest seisjana, demokraatlike ja professionaalsete vdirtuste
kaitsjana ning see annab diguse hivitada vaenlane, kellele omistatakse risti vastupidiseid
jooni. Vastandites mdtlemine aktiveerub eriti stressi tingimustes, ning nagu igasugune liht-
sustav klassifitseerimine néitab see ebakindlust, suutmatust taluda elundhtuste méddramatust
ja mitmekesisust, mis omakorda kéivitab iileméddrase piitiu oma mdtlemises ja keskkonnas
korda luua (Fook 2002). Seepirast ongi vaja kiisida, kellel on digus otsustada selle iile, mis
on kellegi eraelus dige voi vale. Valed suhted? Vale erakondlik kuuluvus? Saab asjadest
valesti aru? Vai lihtsalt on teistsugune, kummaline — kui pole nagu meie, siis dkki polegi
usaldusvéidrne? Kust tdmmatakse lubatava vdi normikohase piir, kui ollakse kontrollimise ja
karistamise lainel?

Kaldun arvama, et tootajate eraelulised ja todalased probleemid on suuresti seotud
tookoha organisatsioonikultuuriga. Esiteks tuleks mdelda t66 ja eraclu kokkusobitamise
raskusele sotsiaaltods. Teame, et sotsiaalt6d on loomult pingeline ja ettearvamatu ning ka
spetsialisti tooviline elu voib olla vigagi stressirohke. Sotsiaaltootaja vaib vajada rollivahe-
tust spetsialistist kliendiks, sest ka tema pereelus v3ib ootamatult tekkida raske olukord, ta
ise voi ta lahedased vodivad vajada professionaalset abi. Kutset6o vaib isiklikku ellu mitmel
moel sisse tungida, sest inimesi aidates ei saa iga kord kinni pidada formaalsetest piiridest.
Nii nagu klientide, nii ka sotsiaaltodtaja enda eluraskused voivad olla varjatud ja raskesti
tolgendatavad. Oma roll on kindlasti meie tthiskonna individualistlikul ise hakkama saami-
se kultusel — inimesed ptitiavad mitte abi paluda, kartuses sattuda halba valgusse vdi isegi
kaotada tookoht. Kui mured iile pea kasvavad, on oht astuda samme, mida tuleb hiljem
kahetseda. Paraku voib juhtuda, et ka kolleegid, sdbrad ja pereliikmed vaatavad problee-
midesse sattunud inimese eksisamme pikka aega kdrvalt ja kui asjale n-6 seaduslik kaik
antakse, siis laiutavad iillatust teeseldes kési.

Uuringud on ndidanud, et sotsiaaltdétaja labipdlemisoht tuleneb pigem organisatsioonisi-
sestest suhetest kui otsesest kliendit6dst (Cherniss 1995). Sotsiaaltédle omane keerukate,
ettearvamatute olukordade rohkus nduab toé6tajalt pidevat valvelolekut ja pingutamist ning
see hakkab pikapeale rohuma. Kui organisatsioonis ei tegelda sihikindlalt to6tajate toetami-
sega, kandub see paine iile asutusesisestele suhetele ning tulemuseks on ndiaring: kui puudub
tookollektiivi toetus, on tootajal raske igapdevase stressiga toime tulla, ja mida enam kuh-
jub isiklikke pingeid, seda enam rikneb tookeskkond. Eriti soodustab sellise ndiaringi teket
biirokraatlik organisatsioon, milles on jdigad, segase paritoluga ning arutamisele mittekuulu-
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vad reeglid, krooniline aja- ja ressursipuudus ning voimuvditlus ,,iillaste eesmérkide” nimel.
Ei tahaks stiveneda juhtimispeensustesse, vaid delda, et sotsiaaltooga tegelevates organisat-
sioonides on vaja palju rohkem ja teadlikumalt tegelda to6tajate toetamisega. Motlen selle
all koostdomentaliteedi eelistamist vdistlusele ja iga tootaja ,iseseisvale toimetulekule™!,
avatud Ohkkonna loomist ka muredest radkimiseks, korrapdrast todjuhendamist ja super-
visiooni, oma t66 mdtestamise ja eneserefleksiooni soodustamist. Need tegevused aitavad
viltida dhkkonda, kus ,,eestlase parim maiuspala on teine eestlane”. Kui aga mdnes sotsiaal-
tooga tegelevas asutuses midagi sellist toimub, vdiks just see olla eetikakomiteele tdeliseks
maiuspalaks, sest pakub ainest mitmekiilgseks aruteluks sotsiaalt6o tihiskondliku ja profes-
sioonisisese missiooni iile. Eetikakomitee iiheks prioriteediks vdikski olla sotsiaaltootajate
toetamise ja ,,to0korras” hoidmise kultuur erinevates asutustes ja Eestis iildiselt. Sotsiaal-
t601 on tihiskonnas vastuoluline funktsioon: tuleb olla nii toetaja kui kontrollija. Tdhtsam on
toetamine ning kontroll on selle teenistuses. Samalaadne toctuse ja kontrolli tasakaal peaks
kehtima ka sotsiaaltoo asutustes kolleegide ning tilemuste-alluvate vahel.

Tulen veelkord tagasi motte juurde, et enamasti saab sotsiaaltdos ettetulevaid olukordi nende
keerukuse ja mitmetahulisuse tottu erinevalt tdlgendada. Muidugi on olemas p&hitded, kuid
muutlikes oludes saab neid rakendada ikka teatud mdondustega. Puudub tihtne tildkohustus-
lik tdde ja nii voib iikskoik milline otsus kellegi tode riivata. Ka oma valikute tagantjarele
pohjendamine on ummiktee, sest kdrvalseisjale nédib see musta valgeks rddkimisena. Eriti
kui hukkamdist on toimunud meedias nagu juhtus hiljuti Jeeriko perenaise, kolleeg Angela
Oltiga. Jélle jdbuame avatuse ja sallivuse juurde: vaja on rahulikku dhkkonda igatihe mdte-
te véljendamiseks, drakuulamiseks ja nende iile motisklemiseks. Viimastel aastatel tunnen
koige rohkem puudust just motlikkusest. Liiga palju on tiithja sebimist, ddnsat optimistlikku
jutuvada ja muud tulevérki.
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Téanavu stigisel toimusid Johvis, Otepdil, Haapsalus ja Tiril traditsioonilised sot-
siaalministeeriumi korraldatud hoolekande regionaalsed seminarid, kus tutvustati
varskete uuringute tulemusi, arutleti hoolekande arendamise voimaluste iile ning va-
hetati hdid praktikaid. Seminaride materjalid leiab sotsiaalministeeriumi kodulehelt
www.sm.ee rubriigist ,,Sotsiaalhoolekanne”.
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Eesti noorte resilientsust toetavad
kaitsefaktorid

Artikkel annab Ulevaate uurimusest', mille eesmark oli kirjeldada
Eesti noorte resilientsust toetavaid kaitsetegureid ning uurida nende
kooskola rahvusvahelises resilientsust kasitlevas kirjanduses val-
ja tooduga. Uurimuse pohjal tehti ettepanekuid noorte resilientsuse
edendamiseks. Teadmised resilientsuse teooriast ning Ulevaade uuri-
muses osalenud noorte kaitsefaktoritest, ja nende poolt vélja toodud
aspektidest, mis vajavad parandamist, on kasulikud igale noortega
tOOtavale spetsialistile selleks, et toetada noorte hakkamasaamist
keerulistes olukordades.

Nele Mets

Sissejuhatus

Inimeste, ka noorte elu on téis keerulisi ja sageli ootamatuid olukordi. Néiteid on palju — nii
majanduskriisist tuleneva vaesuse, traagiliste dnnetusjuhtumite kui ka sdltuvusainete kuri-
tarvitamise tottu. Neid probleeme pole alati vdimalik dra hoida ega olematuks muuta.

Kui noor suudab keerulises olukorras vastu pidada, saab temast taas aktiivne ithiskonda pa-
nustaja — ressurss, mitte koorem. See on iihiskonna jitkusuutlikkuse seisukohalt viga oluli-
ne. Et noori tulemuslikult toetada, tuleb raskustesse sattunud noortega kokkupuutuvatel sot-
siaal- ja noorsootddtajatel edendada kdiki neid tegureid, mis aitavad noortel suurema tde-
ndosusega tekkinud rasketest olukordadest vdimalikult tervena vilja tulla.

Raskustega edukalt toime tulevaid inimesi nimetatakse resilientseteks (Schoon 2006, 1) ning
resilientsust toetavateks kaitsefaktoriteks peetakse tegureid, mis vihendavad soovimata taga-
jérgede tdendosust ning minimaliseerivad riski mdju (Fraser ja Terzian 2006; viidatud Jenson
ja Fraser 2006, 8). Sellisteks teguriteks vdivad olla muu hulgas nii inimese isikuomadused,
perekonna toetus kui ka inimese kasvukeskkond laiemalt, nt kool, tihiskonna poolt pakuta-
vad vdimalused jne (Fraser jt 2004: viidatud Jenson ja Fraser 2006, 9). Kuna kdik resilient-
susega seotud aspektid, ka kaitsetegurid, on teatud méaral mojutatud kultuurist (Barton 2005,
143), siis on Eestis noortega tootavatel inimestel oluline teada asjaolusid, mis vdiksid toetada
just siinseid noori raskustega hakkama saamisel. Resilientsuse teooria véérib laiemat tutvus-
tamist, sest seni on seda Eesti sotsiaal- ja noorsoot6ds suhteliselt vahe rakendatud, isegi selle
pdhimdistel — resilientsus — puudub iihtne vaste?. Kasutatud on nii terminit sdi/notkus (Vanis-

' Artikkel pohineb Tallinna Ulikooli sotsiaaltdé instituudis kaitstud magistritool ,,Eesti noorte resi-
lientsust toetavad kaitsefaktorid” (Mets 2010).
2 See on ka pohjus, miks autor kasutab artiklis voorkeelset terminit resilientsus.
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tendael 1998; tdlge Estelle ja Kalle Laane) ja mdistet paindlikkus (Rannala 2007, 57) kui ka
sama ideed edasi andvat kujundlikku valjendit vailillelapsed (Velthut-Sokka 1999).

Kéesoleva artikli eesmirk on anda noortega tootavatele inimestele teadmisi ja mdtteainet
Eesti noorte resilientsust toetavatest kaitsefaktoritest ning nende rakendamis- ja arendamis-
voimalustest noorsoo- ja sotsiaaltéé valdkonnas, toetudes magistriuurimusele ,,Eesti noorte
resilientsust toetavad kaitsefaktorid” (Mets 2010).

Teoreetilised lahtekohad

Uurimuse teoreetiliseks taustaks oli resilientsuse teooria, mis hakkas laiemalt levima 20. sa-
jandi teisel poolel (Ungar 2005, xvi). Erinevate autorite poolt on resilientsust defineeritud nii
tulemuse ehk eduka kohanemisena (Norman 2000; viidatud Besthorn 2005, 122), vdimena
edukaks kohanemiseks (Egeland jt 1998, 458; viidatud Van Breda 2001, 5) kui ka protses-
sina, mille kaudu indiviid néitab iiles kohanemisvdimelist toimimist markimisvairselt ras-
kes olukorras (Luther jt 2000, Masten 1994, Rutter 2000; viidatud Schoon 2006, 6). Kéne-
aluses uurimuses lahtuti madratlusest, mille kohaselt resilientsus on diinaamiline protsess,
mis koosneb pidevatest vastastikustest {ilekannetest indiviidi ja keskkonna vahel (Luthar ja
Zelazo 2003; viidatud Vanderbilt-Adriance ja Shaw 2008, 31) ning peegeldab rahuldavat
raskete olukordadega kohanemist (Schoon 2006, 17). Resilientsuse aste on seotud riskiga
kokkupuutumise sageduse, kestvuse ja tugevusega (Frey ja Walker 2006, 70).

Resilientsus on mdjutatud inimese bioloogilisest, psithholoogilisest ja sotsiaalsest funktsio-
neerimisest (Greene 2008, 325). Alates 1980ndatest hakati keskenduma resilientsuse kaitse-
faktorite kindlakstegemisele (Greene 2002; viidatud Besthorn 2005, 123) ning riskifaktorid
ehk tegurid, mis seostuvad stindmuse voi kogemusega, mis suurendavad tdendosust, et prob-
leem tekib, sdilib voi stiveneb (Fraser ja Terzian 2006; viidatud Jenson ja Fraser 2006, 6),
jéid tagaplaanile.

Kaitsefaktorid on stindmused, tingimused ja tunnused, mis aitavad vdhendada riski, suu-
rendavad kohanemist (Greene 2008, 321) ning edendavad resilientsust (Schoon 2006, 14).
Resilientsuse saavutamiseks peab kaitsetegureid olema rohkem kui iiks (ibid 15). Rutter ja
Garmezy (1983) votsid kasutusele kaitsefaktorite kolmese jaotuse: individuaalsed, pere-
kondlikud ja laiema sotsiaalse konteksti tegurid (Coleman ja Hagell 2007, 11), millele Sim-
mons (1999, 138) lisas kategooria elusiindmused.

Uks resilientsuse kaitseteguritega seotud pohikiisimus seisneb selles, kas kaitsefaktorid pa-
nustavad kompetentsi tildiselt, aidates kdiki olenemata raskuste olemasolust, v3i on nad olu-
lised vaid mérkimisvaérse riski korral (Coleman ja Hagell 2007, 11). Piitides faktoreid eris-
tada, selgitasid Allen-Meares ja Fraser (2004; viidatud Fraser 2006, 98), et kaitsefaktorid
vihendavad riski ning selle puudumisel pole neil mingit efekti (Fraser 2006, 98). Soodus-
tavad tegurid (ing. k promotive factors) toetavad positiivseid arengutulemusi ning omavad
Schoon’i (2006, 78) arvates kasulikku moju nii suure kui véikese riskiga olukordades. Tut-
vustatavas uurimistoos kaitse- ja soodustavaid faktoreid ei eristatud.

Sotsiaaltootajad on kasutanud teadmisi resilientsuse kaitsefaktoritest loomaks ennetusprog-
ramme ning viimaks ellu erinevaid resilientsust edendavaid sekkumisi (Borden 1992, Gree-
ne 2007, Palmer 1997; viidatud Greene 2008, 316—317). Samas on oluline arvestada, et het-
kel périneb enamus resilientsust puudutavat kirjandust La&dne mdjutustega tithiskondadest
(Ungar 2005, Xvi).

Uurimuse eesmark, valim ja meetodid

Uurimistoé eesmirk oli kirjeldada Eesti noorte resilientsust toetavaid kaitsefaktoreid,
lahtudes noorte endi kogemustest, ning vorrelda neid resilientsust késitlevas kirjanduses esi-
tatutega. Sellest tulenevalt piistitati kolm uurimiskiisimust:



B Millised tegurid on aidanud Eesti noortel raskustega toime tulla?

B Millised on suurimad erinevused ja sarnasused Eesti noorte kaitsefaktorite ning resi-
lientsust késitlevas kirjanduses vilja toodud kaitsefaktorite vahel?

B Mis aitaks tosta Eesti noorte resilientsust?

Uurimist66 valim moodustati sihipdrase valimi pohimdttel (Patton 1990). Valiku tingimused
ning intervjuu esimesed kiisimused 14htusid resilientsuse teoorias vilja toodud resilientsuse
mdotmise pdhihinnangutest (Masten ja Coatsworth 1998; viidatud Schoon 2006, 7; Coleman
ja Hagell 2007, 13) ehk sellest, kas respondent on lapsepdlves v&i nooruses kogenud
siindmusi, mida ta ise peab enda jaoks raskeks ning kas ta hindab oma praegust eluga
toimetulekut normaalseks. Vdhendamaks ajalise nihke mdju valiti respondentideks noored
tdiskasvanud vanuses 23-28 eluaastat. Uurimuses osales 9 respondenti (7 naist ja 2 meest).
Kogetud raskusteks olid majanduslikud ja perekondlikud probleemid, vanemate alkoholism,
identiteediprobleemid, koolikiusamine, ratastooli jddmine ning perevégivald.

Andmekogumismeetodina kasutati poolstruktureeritud intervjuud (Laherand 2008, 181),
mis vdimaldas esitada avatud kiisimusi uute kaitsetegurite avastamiseks ning tépsustavaid ja
suletud kiisimusi konkreetsete tegurite esinemise kindlaksméédramiseks. Kiisimuste koosta-
misel lahtuti resilientsust kisitlevas kirjanduses nimetatud kaitsefaktoritest ning nende kol-
mikjaotusest. Lisaks avatud kiisimustele tdpsustati indiviidi tasandil sisemise kontrollkesk-
me olemasolu ja intelligentsuse taset (Simmons 1999, 138); suhtlemis- ja probleemilahen-
dusoskust (Jenson ja Freser 2006, 9), probleemide tdhenduslikkust (Masten ja Reed 2002,
83; viidatud Greene 2008, 322), iseseisvust (Gordon Rouse 1998), tuleviku tunnetust (Ber-
nard 1991; viidatud Daniel ja Wassell 2002b, 89), tervist ja enesehinnangut (Polk 1997; vii-
datud Van Breda 2001, 5). Perekonna tasandil selgitati selliseid kaitsetegureid nagu vihe-
malt iihe hea peresuhte, 6dede-vendadega positiivse suhte (Daniel ja Wassell 2002a, 15-16)
ning vanematevahelise kooskdlalise suhte olemasolu (Jenson ja Freser 2006, 9), pere iihte-
hoidmist (Schoon 2006, 14) ja toetust (Greene 2008, 329) ning korrastatud kodukeskkonda
ja reeglite rakendamist (Gordon Rouse 1998). Uhiskonna tasandil poorati erilist tihelepanu
perevilise toetava isiku (Boyden ja Mann 2005, 7), positiivse koolikogemuse, kuuluvustun-
de (Simmons 1999, 138), hobide (Schoon 2006, 14) ja sdprade (Coleman ja Hagell 2007,
12) olemasolule ning laiematele iihiskonna poolt pakutavatele vdimalustele (Barton 2006,
239-240).

Intervjuud litereeriti ning analiitisiti kvalitatiivselt suunatud sisuanaliiiisi (Laherand 2008,
290, 292) kasutades. Tahendust kandvate mdistete kategooriate loomisel ldhtuti resilientsuse
teooriast ja vaadeldi kaitsetegurite variatsioone ehk teisendusi. Teooriapdhiste kategooriate-
ga mittekattuva tdhendusliku materjali ilmnemisel loodi uusi kategooriaid (ibid 294). Selline
analiiiis voimaldas kindlaks médrata nii kirjanduses esitatud kui ka resilientsuse uusi voima-
likke kultuurispetsiifilisi kaitsetegureid.

Arvestati, et intervjuu kui andmekogumismeetodi usaldusviairsust v3ib ndorgendada kiisitle-
tava kalduvus anda sotsiaalselt soovitud vastuseid (Hirsijarvi jt 2005, 193) ning seetdttu rd-
hutati respondentide uurimuses osalemise konfidentsiaalsust. Uurimise eetilisus tagati ka in-
formeeritud ndusoleku kaudu (Oka ja Shaw 2000).

Uurimistulemused ja arutelu

Uurimustulemuste analiitisist selgus, et intervjueeritud Eesti noorte puhul on enamik resi-
lientsust toetavaid kaitsefaktoreid indiviidi, perekonna ja iihiskonna tasandil sarnased resi-
lientsust késitlevas kirjanduses vaadeldavatega.

Indiviidi tasandil t6id noored vilja iseloomuomadusi ja oskusi, muuhulgas rohkesti tah-
teomadusi, mis on neil aidanud raskustega hakkama saada. Enam nimetati iseseisvust, si-
hikindlust, eesmérgiparasust, jarjepidevust, jonnakust, sitkust, enesekindlust ja eneseusku,



positiivsust, pdhimdtet, et alla ei tohi anda, visadust, to6kust, kiiret dpivdimet, analiilisivoi-
met ja ratsionaalsust, suhtlemis- ja probleemilahendusoskust, kohanemisvoimet ning kor-
get enesehinnangut®. Mainiti ka sdbralikkust, kannatlikkust, ptitidlikkust, julgust, algatusvdi-
met, uudishimu, keskendumisvdimet, kohusetunnet, empaatiavéimet, usku enamasse, nuti-
kust ning ressursside kasutamisoskust. Koik uurimuses osalenud kinnitasid sisemise kont-
rollkeskme olemasolu,

-, Mina usun tdiesti, et koik on minu enda voimuses.” — N3
probleemide ja stindmuste tdhendusrikkust

-, [Probleemid] pakuvad voimalusi kindlasti, sest need viivad su teele, mida sa ise
kunagi ei oleks ette osanud néha véi ette arvestada.” — M2

ning positiivset tulevikutunnetust.

>

- ,,...ma olen endale siukse métteviisi nagu méelnud, et halvasti ei tohi moelda.” —
N3

Osa respondente nimetas olulise kaitsetegurina teadmisi vdi laia silmaringi.

- Et kui sul on piisavalt avar silmaring, siis sa mdistad, et maailmas on niivord
palju hullemaid asju, kui sinu enda véike mikromaailm. ~ — N4

Toodi vilja, et suhtumist ellu ja tulevikku on vdimalik dppida ning et raskuste ajal vdib noo-
re jaoks eksisteerida kaks eraldi maailma — hea ja halb.

Vorreldes resilientsuse teoorias kajastatuga, nimetasid uurimuses osalenud Eesti noored
mirksa enam erinevaid tahteomadusi. Teoorias iihe keskse iseloomuomadusena nimetatavat
enesetohususe (VanBreda 2001, 55; Daniel ja Wassell 2002b, 38) mdistet eraldi vilja ei too-
dud, kuid arvestades mdiste sisu, voib viita, et see kajastus ka sellistes omadustes nagu ene-
seusk ja enesekindlus.

Resilientsust késitlevas kirjanduses mainimata tegurina nimetati julgust kui valmidust proo-
vida erinevaid asju, teadmata, kas need dnnestuvad, ning teadmiste ja laia silmaringi oma-
mist. Need nidivad aitavat suhestada oma raskusi n-6 laiemal skaalal ning saada vastupida-
miseks joudu juurde. Nende tegurite edendamisel voiksid noortega tegelevad inimesed votta
endale olulise rolli, keskendudes noorte maailmapildi avardamisele ja mdtlemise arendami-
sele, toetades nii formaalset-, mitteformaalset- kui ka informaalset dppimist® (Pernits 2007).
Kaitsetegurina mainiti ka usku enamasse ehk mdtteviisi, et midagi peab olema enamat ja pa-
remat, kui see, mis hetkel olemas. Tegemist on teguriga, mis on teatud mééral seotud teoo-
rias kirjeldatud positiivse motteviisiga (Simmons 1999, 138). Raskustes kogetud kahe paral-
leelse maailma tajumine oli samuti uus, kuid seostatav vdimega vajadusel ennast millestki
eraldada ning hiljem taas siduda (Barnard 1994, 139-140; viidatud Van Breda 2001, 6) voi
siis modne elusiindmuse, niiteks kolimisega (Simmons 1999, 138). Kindlasti tuleb tihelepa-
nu podrata kinnitusele, et isiku hoiakuid ja omadusi on vdimalik muuta, kuna just see tden-
dab noortega tegutsemise olulisust ja potentsiaali. Kirjanduses suhteliselt laialdaselt maini-
tud kaitseteguritest ei toonud Eesti noored vélja niditeks huumorimeelt (Daniel ja Wassell
2002a, 15-16), loovust (Greene 2008, 328) ning andekust mones valdkonnas (Masten ja
Reed 2002, 83; viidatud Greene 2008, 322).

Perekonna tasandi puhul tuleb arvestada, et peaacgu koigi respondentide raskused olid
seotud ka pereprobleemidega. Kaitsetegurina tdid uurimuses osalenud noored vilja kindla
peresuhte olemasolu, kusjuures teine osapool vdis olla dde, ema vdi vanaema. Mainiti hiid

3 Moned noorte poolt iseloomuomaduste nimetamiseks kasutatud sonad on sarnase tdhendusega,
kuid parema lilevaate andmiseks on need siinkohal koik &ara toodud

4 Noorsooto60s eristatakse mitteformaalset oppimist informaalsest: mitteformaalse 6ppimise all
moeldakse eesmaérgipérast, informaalse oppimise all — eesmargistamata oppimist



suhteid ddede ja vendadega ning pere tihtehoidmist ja toetust, kuid viimase puhul oli mitmel
korral tingimuseks probleemsete pereliitkmete mittearvestamine.

- ,,Olen ikka [saanud toetust]. /.../ Isa jdtame vilja. Oelt kindlasti. Emalt ka.” — N3

Intervjueeritavad nimetasid kaitseteguritena ka iihe kindla pereliikme tugevust, enda kodu-
toodesse kaasatust, vabakasvatust (sobivus oleneb indiviidist), vabadust ning iseseisvaks
kasvatamist.

Perekonna tasandi kaitsetegureid analiiiisides selgus, et peres ilmnevad probleemid ei tdhen-
da automaatselt pere poolt toetuse puudumist, vaid pigem selle muutumist vastavalt olude-
le ja vajadustele. Oluline on vihemalt teatud piirides toimiv pere toetusvorgustik. Edaspidi
oleks vaja uurida nii resilientseid noori, kel perekond kui selline tdielikult puudub, kui ka
neid, kes on périt n-6 tervest perest.

Resilientsust késitlevas kirjanduses nimetamata kaitseteguritest tdid uvurimuses osalenud
Eesti noored vilja vabakasvatuse olulisuse ning selle sobivuse olenevalt noore isiksusest.
Tahtis on dpetada noori mdistma vabaduse ja vastutuse kooskdla, vabaduse mittekuritarvi-
tamist ning enda huvides drakasutamist. Uue kaitsetegurina vélja toodud iihe pereliitkme tu-
gevus voib aga pikemas perspektiivis sisaldada ohtu, kuna iga inimese ressursid on piiratud.

Uhiskonna tasand oli ainus, kus intervjueeritud Eesti noored nimetasid tegureid, mille pa-
rem esindatus oleks neil aidanud veelgi edukamalt raskustega hakkama saada. Noorte toeta-
mise vaatevinklist on see oluline, kuna iihiskonna tasandi kaitsefaktorid on véljastpoolt kdi-
ge otsesemalt mdjutatavad.

Selle tasandi olulise kaitsetegurina sai uurimuses osalenud noorte poolt kinnitust turvalise
kasvukeskkonna tihtsus. Eesti noored rohutasid eriti maal elamise ja looduse olulisust, mida
erialases kirjanduses on vilja toonud vaid Besthorn (2005, 121).

- ,,...pohiline oli, et suved olime kdik maal, isegi talvel ma kdisin kogu aeg maal /.../.
Ja see oli hdisti cige.” — N1

Samas tihendas mdnel juhul viikeses kogukonnas elamine teiste teadlikkust probleemidest,
mittetoetavat suhtumist ja tdrjutust. Viltimaks noorele tdiendava negatiivse moju avaldu-
mist vajavad need aspektid kooli ja sotsiaalvaldkonna todtajate tdahelepanu. Tuleb meeles
pidada, et lapse vdi noorega seotud probleemse olukorra mérkamine ja sekkumine on kdigi
kodanike tilesanne.

Osal noortest on olnud koole, mis on andnud positiivse kogemuse (ka tunnustuse) ning sel
puhul olid olulised kas koolikaaslased vdi siis pithendunud ja head dpetajad.

-, Minu jaoks oli see kool tegelikult nagu pddsemine. /.../ siis kui giimnaasiumisse
ldksin [iihiselamuga]. /.../ ...kuna peeti siukseks tubliks, siis mingi tunnustus. Et see
tegelikult, no ma ei tea, minule mojus kiill héisti, et just et kodust seda ju ei tulnud.” —
N5

Kooli ja dpetamismeetodite kohta oli noortel mitmeid kriitilisi arvamusi: vaja on rohkem
interaktsiooni ning suuremat tdhelepanu nendele teemadele ja oskustele (nt konfliktilahen-
dus-, analiiiisi- ja suhtlemisoskusele), mis toetavad noore tegelikku hakkama saamist. Koo-
liga seoses mainiti olulise kaitsetegurina ka tunnivéliseid tegevusi, mis pakkusid nii muutu-
seks vajalikku mdtteviisi, suhtlemisoskust, pddsemis- ja viljaclamisvdimalust kui ka kuulu-
vustunnet.
- ,,...mina tegelesin tantsudega, et see oli, ma iitlen, viga oluline kogemus. Mitte ai-
nult, et see oli sport, vaid just et see oli koos teiste tiidrukutega ja see kollektiivne
tunne ja vastutus ja meeskonna voi no naiskonna t66. Ja no minu jaoks kindlasti td-
hendas see ka palju suhtlemisoskusi...” — N6

Paraku huvitegevustes osalemine kui mitmekesine resilientsuse kaitsetegur ei olnud koigi-



le kittesaadav soovitud tegevuse voi transpordi puudumise tdttu. Probleemiks nimetati ka
hobidega tegelema julgustamise ja suunamise puudumist nii kooli personali kui perekonna
poolt. Seega ei piisa vaid huvitegevuste pakkumisest, on vaja ka noorte huvide véljaselgita-
mist ning suunamist. Ennekdike peaks need aspektid olema tagatud kohaliku omavalitsuse
ja kooli stisteemses koostds, mis kindlustab, et iga noort suunatakse nii, et ta leiab vihemalt
ithe meelepidrase huviringi ning saab voimaluse selle tegevuses tasuta osaleda.

Mitmed uurimuses osalenud noored kinnitasid, et neil oli vdimalik usaldada perekonnast
viljaspool seisvat tdiskasvanud isikut, kes monel juhul oli seotud kooliga. Sellise isiku vaja-
like omadustena toodi vilja autoriteetsus noore silmis, neutraalsus, avatus suhtlemisele ning
toetajaks ja n-0 utsitajaks olemine.

- ,,...Vist on vaja siiski, et keegi oma elutarkusega oleks korval voi vihemalt nagu
kuulaks sind ja see on kindlasti viga vddrtuslik teadmine ja ka tagasiside, mida see
inimene voib anda.” — N6

Samas nimetati toetava tdiskasvanu (nt tugiisiku, ndustaja) vajalikkust enim kordi tegurina,
mis oleks aidanud noorel paremini hakkama saada. Tddeti, et sageli ei olnud inimest, kellega
oleks raskuste puhul saanud rddkida, kes oleks julgustanud, suunanud voi toetanud. Nime-
tatud puuduse parandamiseks tuleks analiitisida praegust noori toetavat vorgustikku alates
kooli sotsiaaltdotajatest, sotsiaalpedagoogidest ning noorsootdotajatest kuni tugiisiku tee-
nust pakkuvate mittetulundustihinguteni vélja. Tdhelepanu tuleks podrata stisteemi terviklik-
kusele, toetuse kittesaadavusele (mitmekesisus, infotehnoloogia vdimaluste kasutamine) ja
kvaliteedile (kdigi noortega tédtavate inimeste padevusele). Viimase {iheks kinnituseks ongi
noorte austuse ja usalduse viljateenimine.

Kuuluvustunnet kui olulist kaitsetegurit pakkusid noortele sobrad, kes olid nii mitmekiilgse
toetuse kui ka enda kohta rohkem teada saamise allikaks. Soprade puhul nimetati mitmel
juhul uudsena olulist tdsiasja, et sageli on tegemist inimestega, kel on ka endal olnud elus
raskusi voi probleeme.

- ,, Me pohimétteliselt aitasime iiksteist. Et temal oli ka mingisugune kriis. Et sellepdi-
rast me vist nii ldhedaseks saimegi, et tal oli ka oma kana minevikust kitkuda. Et see
léiihendaski.” — M1

Kindlasti vajab teema tdiendavat uurimist, kuid seda teadmist saab juba pracgu kasutada
raskustes olevatele noortele tugiteenuste ja -tegevuste (nt leinalaagrite) pakkumisel ja aren-
damisel.

Olulise kaitsetegurina tdid resilientsed noored vilja raskusi pdhjustavast olukorrast eemale
saamist nii enda kui ka teiste poolt (nt ema lahkumine végivaldse isa juurest), uude kesk-
konda sattumist ning vdimalust uueks alguseks. Paraku sageli, eriti maal puudus koht, kuhu
koduste probleemide teravnemisel minna voi kuhu probleemi tekitaja (nt alkoholismi pddev
inimene) abi jérele suunata.

- ,, Mingi koht oleks voinud ju ka olla, kuhu minna [siis kui kodus tiilid voi kaklused
olid] / Et maakohas. Et no ma ei tea, mul oli telk ja kelder.” — N5

Margiti, et paremaks hakkama saamiseks on vaja riiklikku toetuste slisteemi muuta nii, et
see ka reaalselt raskustes olijat aitaks ning pakuks toetavate asutuste kaudu kittesaadavaid
teenuseid. On vaja kasutada mitmeid lahendusi — dpilaskodud, tihiselamuga koolid, turva-
keskused, varjupaigad, vodrutuskeskused jne.

Parandamist vajavana nimetati ka sotsiaaltdo ja sellega seotud valdkondade toimimist. See
tahelepanek vdib kohati tuleneda ajalisest nihkest, kuna enamus uurimuses osalenutest olid
raskustes ajal, mil sotsiaalto oli Eestis pracgusest vihem arenenud. Ometi on teenuste kva-
liteet jatkuvalt oluline teema. Maéravat rolli méngib siin ennekdike sotsiaaltdod ja noorsoo-
t60 taseme- ja tdienddpe. Tagada tuleks raskustes olijate digeacgne mérkamine ja sekkumine



ning laialdane info abi vdimaluste kohta. Viimane viltimaks teadmatuse tdttu abita jadmist.
Noored pidasid oluliseks ka vanematele lapsevanemaks olemise dpetamist. See valdkond
on Eestis arenemas ning siinkohal tuleb mérkida, et oluline on pakkuda ja suunata vastavad
tasuta koolitused ja kursused just riskiperede vanematele.

Noorte resilientsuse edendamisel tuleb arvestada uurimuses kinnitust leidnud asjaolu, et
noorel on vaja raskustega hakkama saamiseks rohkem kui tihte kaitsetegurit ning et olulist
rolli méngib ka nende tugevus.

On selge, et tdiendamaks ilmnenud kaitsefaktorite loetelu ning nende ulatust on vaja jétkata

uurimuste ldbiviimist. Lisatdhelepanu vajavad uued ilmnenud tegurid. Vaja on teada saada,
kas tegemist on {ildiste resilientsusealaste voi vaid Eesti kultuurispetsiifiliste kaitsetegurite-
ga.

Kokkuvdottes on olulisim, et noortega todtavad inimesed teaksid ja pakuksid seda, mis aitab
noortel raskustega paremini hakkama saada. Kone all oleva uurimuse pdhjal pole vdimalik
teha laiemaid tildistusi, kuid see annab teadmisi ja mdtteainet sellest, mida noored keerulis-
tes olukordades voivad vajada.

Jéreldused ja ettepanekud

Eesti noorte resilientsust toetavate kaitsetegurite uurimine andis uut teadmist sellest, mis on
uurimuses osalenud Eesti noori rasketes olukordades aidanud, milline on nende resilientsu-
se kaitsetegurite ja kirjanduses esitatud tegurite kokkulangevus ning mida saaks noortega
kokku puutuvate valdkondade esindajad teha selleks, et tulevikus keerulistes olukordades
olevad noored suurema tdendosusega edukalt neist vilja tuleks.

Uurimuses osalenud Eesti noorte resilientsust toetavad kaitsefaktorid on nii indiviidi, pe-
rekonna kui ka kogukonna tasandil suhteliselt sarnased resilientsust késitlevas kirjanduses
vilja toodutega. Samas tdiendasid noored neid tegureid kas uute aspektide vdi omapoolsete
lisandustega. Uhiskonna tasand oli ainus, mille kaitsetegurite parandamine oleks noorte ar-
vates vOinud aidata neil veelgi paremini hakkama saada. Kinnitust sai see, et tihtis on nii
kaitsefaktorite tugevus kui ka hulk.

Lahtudes uurimistoo tulemustest, teeb uurimuse autor ettepanekud uurimistulemuste prakti-
kasse rakendamiseks ning teema edaspidiseks uurimiseks:

Sotsiaaluurijatele
- jatkata resilientsuse ja kaitsefaktorite valdkonna uurimist.
Koolitootajatele

- mitmekesistada dppetdd meetodeid ning toetada oma tegevuse kaudu eluks vajalike
oskuste dppimist

- arendada koolisiisteemi nii, et see toetataks iga noore mitmekiilgset arengut.
Omavalitsustele

- luua koostdos kooliga noorte huviharidust ja selles osalemist toetav siisteem.
Noortega tootavatele inimestele

= luua koos noortega nende maailmandgemist ja mdtteviisi arendavaid tegevusi ning kasu-
tada selleks nii formaalse, mitteformaalse kui ka informaalse dppimise meetodeid

- arendada raskustes olevatele noortele suunatud iihistegevusi

- analiitisida, edendada ja muuta kittesaadavaks noori toetavate inimeste vorgustik ning
tagada selle kompetents baas- ja tdiienddppe kaudu

- arendada tugiisikute ja mentorlusprogramme



- tdiendada oluliselt dpilaskodude, turvakeskuste, raviasutuste jt tugiteenuste kéttesaadavust
- suunata riskiperede vanemaid lapsevanemaoskusi arendavatesse tasuta programmidesse
- kindlustada, et raskustes last margataks ja tulemuslikult reageeritaks

- tdiustada teavitamist toetust pakkuvatest teenustest.

Lopetuseks

Iga sotsiaal- ja noorsootd6 valdkonna spetsialist peaks motlema, mida tema ise saaks noorte
resilientsuse edendamiseks dra teha, pidades silmas, et igal tasandil tehtaval ja 1dbimdeldud
ning teaduspdhisel tegevusel on positiivne ning kaugele ulatuv moju. Néiteks kooli sotsiaal-
tootaja voi sotsiaalpedagoog ning noortekeskuse noorsootédtaja voiks mdelda sellele, kui-
vord on ta noorte jaoks vajadusel ka tugiisikuks ning kuidas mitmekesistada noortele mdel-
dud tegevusi. Valla voi linna sotsiaaltootajal tuleks otsida ressursse ja vdimalusi, et koos
mittetulundusiihingute ja kooliga luua noortele tingimusi oma huvialaga tegelemiseks ning
suunata ja julgustada huvitegevuses osalema titha rohkem noori. Riigi tasandil saab noortega
tegelemist toetada kvaliteedistandardite viljatootamise, tdiendavate rahastamisallikate leid-
misega, {ihtse struktuuri ning koostédsidemete loomisega. Seega saab oma panuse anda iga
noorsoo- ja sotsiaalvaldkonnas t6otav inimene.

Viidatud allikad

Barton, W. H. (2006). Juvenile justice policies and programs. Teoses: Jenson, J. M., Fraser, M. W.
(toim.) Social policy for children and families. A risk and resilience perspective. London, New Delhi:
SAGE Publications, Thousand Oaks, 231-264.

Besthorn, F. H. (2005). Beetles, bullfrogs and butterfilies. Contributions of natural environment

to childhood development and resilience. Teoses: Ungar, M. (toim.) Handbook for working with
children and youth. Pathways to resilience across cultures and contexts. London, New Delhi: SAGE
Publications, 121-129.

Boyden, J., Mann, G. (2005). Children’s risk, resilience and coping in extreme situations. Teoses:
Ungar, M. (toim.) Handbook for working with children and youth. Pathways to resilience across
cultures and contexts. London, New Delhi: SAGE Publications, 3-21.

Coleman, J., Hagell, A. (2007). The nature of risk and resilience in adolescence. Teoses: Coleman, J.,
Hagell, A. (toim.) Adoloesence, risk and resilience: against the odds. East Lothian: Scotprint, 1-16.
Daniel., B., Wassell, S. (2002a). The school years. Assessing and promoting resilience in vulnerable
children 2. London ja Philadelphia: Jessica Kingsley Publishers.

Daniel., B., Wassell, S. (2002b). Adolescence. Assessing and promoting resilience in vulnerable
children 3. London ja Philadelphia: Jessica Kingsley Publishers.

Fraser, M. E. (2006). Child mental health policy: Promise without fulfillment? Teoses: Jenson, J.
M., Fraser, M. W. (toim.) Social policy for children and families. A risk and resilience perspective.
London, New Delhi: SAGE Publications, Thousand Oaks, 93—130.

Frey, A. J., Walker, H. M. (2006). Education policy for children, youth, and families. Teoses: Jenson,
J. M., Fraser, M. W. (toim) Social policy for children and families. A risk and resilience perspective.
London, New Delhi: SAGE Publications, Thousand Oaks, 67-92.

Gordon Rouse, K. A. (1998). Resilience from poverty and stress. Human development and family
life bulletin. A review of research and practice. 4(1), 1-10. URL: http://www.hec.ohio-state.edu/
famlife/bulletin/volume.4/bull41f.htm (23.12.06).

Green, R. (2008). Risk and resilience theory: A social work perspective. Teoses: Green, R. (toim.)
Human behaviour and social work practice. New Brunswick: Aldine Transaction, 315-342.
Hirsijérvi, S.; Remes, P., Sajavaara, P. (2005). Uuri ja kirjuta. Tallinn: Medicina.

Jenson, J. M., Fraser, M. W. (2006). A risk and resilience framework for child, youth, and family
policy. Teoses: Jenson, J. M., Fraser, M. W. (toim.) Social policy for children and families. A risk and
resilience perspective. London, New Delhi: SAGE Publications, Thousand Oaks, 1-18.

Laherand, M-L. (2008). Kvalitatiivne uurimisviis. Tallinn: OU Infotriikk



Mets, N. (2010). Eesti noorte resilientsust toetavad kaitsefaktorid. Magistrito6. Kasikiri. Tallinn:
Tallinna Ulikool.

Oka, T., Shaw, 1. (2000). Qualitative research in social work. URL: http://pweb.sophia.ac.jp/~t-oka/
qrsw.html (12.05.2001).

Patton, M. Q. (1990). Qualitative evaluation and research methods (2nd ed.). Newbury Park, CA:
Sage Publications. URL: http://www.gifted.uconn.edu/siegle/research/Samples/purposivesampling.
htm (19.03.2008).

Pernits, K. (2007). Mitteformaalne — mis mottes? URL: http://www.mitteformaalne.ee/index.
php?id=46 (28.09.2010).

Rannala, I.-E. (2007). Alaealiste komisjoni suunatud noor ning tema vaba aja sisustamine — kas,
mida ja kuidas? Teoses: Rannala, I.-E. (toim.) Noortest ja noorusest tdna. Noorsootddalaste artiklite
kogumik. Tallinn: Eesti Noorsootdatajate Uhendus, 57-66.

Schoon, 1. (2006). Risk and resilience. Adaptations in changing times. New York: Cambridge
University Press.

Simmons, K. (toim.) (1999). Pathways to prevention: Developmental and early intervention
approaches to crime in Australia. National Crime Prevention. URL: http://www.ag.gov.au/agd/
www/rwpattach.nsf/viewasattachmentPersonal/(E24C1D4325451B61 DE7F4F2B1E155715)~no6
fullreport.pdf/$file/no6_fullreport.pdf (6.12.2009).

Ungar, M. (2005). Introduction: resilience across cultures and contexts. Teoses: Ungar, M. (toim.)
Handbook for working with children and youth. Pathways to resilience across cultures and contexts.
London, New Delhi: SAGE Publications, Xxv—xxxviii.

Van Breda, A. D. (2001). Resilience review: A literature review. URL: http://www.vanbreda.org/
adrian/resilience.htm (19.03.2007).

Vanderbilt-Adriance, E., Shaw, D. S. (2008). Conceptualizing and re-evaluating resilience across
levels of risk, time, and domains of competence. Clinical Child &

Family Psychology Review, 11/1/2, 30-58.

Vanistendael, S. (1998). Siilnodtkus: rajatud inimvdimetele. Kasikirjaline tdlge E. Laane ja K. Laane.
Velthut-Sokka, G. (1999). Vailillelapsed. Eesti Ekspress, 30.07.1999. URL: http://paber.ekspress.ce/
arhiiv/1999/39/Aosa/Kodumaall.html (14.03.2010).

Avaldan tinu oma magistritod juhendajale Anne Tikole.

Nele Mets (1984) Iopetas Tallinna Ulikooli sotsiaalt66
instituudi magistrioppe cum laude (2010) ja tédtab
SA Archimedes Euroopa Noored Eesti biiroos noorte-
algatuse ja osaluse valdkonna konsultandina.




LAPSED JA NOORED

Kohtinguvagivald - vagivald noorte
lahisuhetes

Kati Nomm

Artikli aluseks on autori pikaajaline tdokogemus politseiametnikuna ning
tema 2009. a kevadel Tartu Ulikooli Parnu Kolledzis sotsiaalttd korraldu-
se erialal kaitstud diplomitdo ,Kohtinguvagivald”, mille juhendajateks olid
MA Kandela Oun (Parnu Kolledz) ja MA Liilia Mand (Laane Prefektuur).

Sissejuhatus

Lahisuhtevégivallast on radgitud viimastel aastatel palju. Viahem on radgitud sellest, kuidas
noored oma ldhisuhetes toime tulevad ja kas nende suhetes esineb vigivalda. Vigivallale
noorte ldhisuhetes hakkas Léddne Politseiprefektuur tihelepanu juhtima juba 2007. a 16pus
korraldatud uuringuga kuues maakonnas (Pirnumaa, Saaremaa, Raplamaa, Hiiumaa, Jar-
vamaa, Lddnemaa), millega viidi ldbi ankeetkiisitlus 12 tildhariduskooli 9.-12. klasside
Opilaste seas (valdavalt 15-18 a noored). Uuringu tulemustest selgus, et ka Eesti noored
kogevad oma lahisuhetes végivalda. Samuti nditas uuring seda, et noored mdistavad nii
vigivalda kui ka perevdgivalda erinevalt, kuna neis mdistetes on palju niiansse, millele ei
osata tdhelepanu pdorata. Samuti nditas noorte seas korraldatud kiisitlus, et noorte omava-
helise suhtlemise sotsiaalsed oskused on puudulikud. Néiteks ei rdédgita partnerile, et tema
kéditumine ei meeldi ja ebameeldivat kdituv partner ei pruugi seetdttu teada/mdista, et tema
kiitumine ei ole vastuvdetav.

Mis on kohtinguvégivald?

Teerajajaks kohtinguvigivallale tdhelepanu juhtimisel oli James Makepeace (USA)
(Courtship violence among college students, 1981), kes esimesena viitis, et kohtamissu-
hetes (dating relationships) esineb vagivalda samamoodi kui koos elavates vdi abielulistes
suhetes paaridel. Kuigi maailmas oli varem uuritud seksuaalse agressiooni olemasolu kura-
meerimisel (Ehrman 1964, Kanin 1957, 1967 jt), siis teistele abielueelsetele vigivalla voi
agressiooni tiilipidele ei olnud tédhelepanu pooratud. Makepeace viitis, et abiclueelsetes su-
hetes on védgivaldne kditumine levinud. (Nicolls ja Dutton 2001, 52; Laner ja Thompson
1989, 622-623)

Eestis ei ole seni mdistet kohtinguvdgivald defineeritud. Koostdds erinevate spetsialistidega
pakun vilja jargneva definitsiooni: kohtinguvigivald on igasugune fiiiisiline, vaimne véi
seksuaalne vigivald partnerite vahel, kes ei ela koos.

Ka mujal maailmas ei ole sellise olukorra ametlikku ja tihtselt mdistetavat tdlgendust. Nt



USA justiitsministeerium on médratlenud kohtinguvéagivalda jargmiselt: ,,...on végivallateo
toimepanek voi dhvardus viahemalt tihe likkme poolt mitteabielus olevast paarist teise litkme
vastu kohtamisel voi kurameerimisel.” Ohvrid on enamasti noored naised, kel on suurem
risk saada tosiseid vigastusi. (Alspaugh 2009)

Kohtinguvigivald (nagu perevégivaldki) on vahend, mida végivallatseja kasutab selleks, et
kontrollida ja domineerida ohvri iile hirmutamise, dhvarduste ning fiiiisilise, emotsionaalse,
seksuaalse ja vaimse vigivalla abil. Paljud ldhisuhetes riindajatest teismelistest olid lapse-
polves ise perevigivalla voi vadrkohtlemise ohvrid. (Flowers 2002, 76-77)

Teismeliste kohtinguvégivallas nagu ka perevigivallas esineb mitut liiki végivalda, nii
vaimset, fiitisilist kui seksuaalset. Uldjuhul ei erine kohtinguvigivald perevigivallast ning
kohtinguvégivallas ilmnevad samasugused végivaldse kditumise mustrid kui perevagivallas-
ki: pdhiline on kontrolli ja voimu kasutamine teise inimese iile.

Mblema vigivalla ilmingud niitavad korduva végivalla mustrit, mis jark-jargult tugevneb
ning mdlemad ilmutavad vigivaldset ja vddrkohtlevat kditumist, mis vaheldub vabandustega
ja lubadustega muutuda. Nii perevigivald kui kohtinguvégivald kujutavad endast ohvrile
suurenevat ohtu, kui ta iiritab vdgivaldset suhet 1opetada. Védrkohtlejad voivad olla pere-
suhetes nii mehed kui naised ning kohtingutes nii poisid kui tiidrukud. (Information for...
2009)

Uks erinevus alaealiste ja tdiskasvanute ldhisuhetes on see, et alacalised tiidrukud ei ole ena-
masti soltuvad partneri majanduslikust stabiilsusest ja neil ei pruugi olla lapsi, kelle eest
hoolitseda ja keda kaitsta. (Mulford ja Giordano 2008, 37)

Erinevus seisneb ka selles, et teismelistel ei ole kogemusi, kuidas 14dhisuhetes labirddkimisi
pidada. Puudulik suhtlemisoskus voib viia vdgivalla kasutamiseni. Teismeline, kel on ennast
raske muul viisil viljendada, vdib hakata agressiivselt kdituma (ka mingeldes), et ndidata
kiindumust, pettumust voi armukadedust.

Miks on vaja noorte lahisuhetele tdhelepanu poorata

Kui esmakordselt hakatakse kohtamas kdima, siis on see noorele uus ja tundmatu kogemus.
Kohtamisel hakatakse avastama iihiskonnas kehtivaid kirjutamata reegleid ja oma kditumist
uutes suhetes. Lisaks piititakse vilja selgitada, kuidas teisele muljet avaldada, kujutatakse
ette, kuidas suhted peaksid vélja ndgema. Raske on ignoreerida teiste inimeste suhtemude-
leid, kuid igatiks peab ise otsustama, millist suhet ta sdprade voi partneriga tahab. Mdned
noored arvavad, et kdige tdhtsam maailmas on omada kellegagi romantilist suhet, ja see tun-
ne vadrib iga ohverdust. Kellegagi viljas kdimine on staatuse siimbol, seeldbi tuntakse end
enesekindlamalt ja loodetakse leida rohkem sopru. Mdnele ei meeldi olla iiksi. Need noored
tunnevad, et {ikskdik missugune suhe on parem, kui et suhet iildse ei ole. (Love doesn ...
2009)

Kellelegi ei ole n-6 otsaette kirjutatud, et ta on teiste inimeste suhtes véigivaldne. Vigivallat-
sejad on enamasti tdiesti tavalised inimesed, kelle kohta paljudel juhtudel ei osata arvata, et
nad seda on. Nad ei ole viliselt dratuntavad. Ka tikski teoreetiline selgitus pole piisav suhe-
tes esineva végivalla seletamiseks. Kuigi ohumérgid on olemas ka enne vaimse, fiitisilise voi
seksuaalse vdgivaldsuse avaldumist, ei osata neid sageli tdhele panna voi surutakse alatead-
vusesse. Téhtis on usaldada oma intuitsiooni. Kui sisetunne iitleb, et midagi on l&hisuhtes
valesti, siis nii see enamasti ka on.

Lahtudes nii oma pikaajalisest tookogemusest politseiametnikuna kui tuginedes eesti noorte
seas 1abi viidud uurimuse tulemustele, leian et perevégivalla juhtumite ennetamisele peab
p6orama suuremat tdhelepanu. Selgitustod noorte seas dpetab mirkama ohtu kaaslase kii-
tumises, et digesti hinnata suhtlemise eripdra. Vigivalla miarkamine ldhisuhetes ja sellele
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varases staadiumis reageerimine aitab ennetada voimalikke psiihholoogilisi ja fuiisilisi vi-
gastusi ning vdhendada végivaldsust ldhisuhetes.

Loengud noortele

Kohtinguvigivalla kui probleemi teadvustamiseks valmistati ette ja viidi 1dbi 2009. a stigisel
ja 2010. a kevadel koosto6s Pirnumaa ohvriabi spetsialistide Kaisa Upruse ja Ilona Veikega
loengud 9.-12. klasside dpilastele. Loengutes tutvustati uuringu tulemusi ning réégiti noor-
tele sellest, mis on vigivald tildse, mis on perevigivald ja mis on kohtinguvégivald. Samuti
selgitati, millised on vigivaldsele suhtele viitavad ohumérgid ning kuidas luua ja hoida ter-
veid suhteid. Loengud viidi elulisi nditeid kasutades, mis pani mdtlema ja kaasa arutama ka
alguses skeptiliselt suhtunud noori, kes ehk arvasid, et vigivald noorte ldhisuhetes ei ole
suur probleem. R6dm oli tddeda, et noored olid avatud nende probleemide iile arutlema ja
teadvustasid endale, et védgivald ei tohiks olla osa elust.

Lopetuseks

Diplomitoos esitasin ka soovitusliku ettepaneku hariduspoliitika kujundajatele: 1dhisuh-
tevdgivalla ennetamiseks tuleks vilja todtada slisteemne strateegia, liilitades riiklikku
Oppekavasse suhetega seotud teadmiste ja oskuste arendamise, mis ldhtuks nooruki aren-
gutasemest ja kasutaks lapse easpetsiifilisi meetodeid. Sotsiaalseid oskusi on vdimalik
arendada igas dppeaines, eelkdige aga inimese-, perekonna- ja tervisedpetuses ning psiithho-
loogia tundides.

Lopetan artikli sonumiga, mida oleme edastanud koolitustel ja loengutes. Et vigivalla-
tus saaks elustiiliks, peame ja saame meie koik:

B olla hooliv — hoolime!
B olla tihelepanelik nii iseenda kui teiste suhtes — méirkame!

B kiisida vdi pakkuda abi — reageerime!
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Hooliv kasvatamine

Eelkooliealiste laste sotsiaalsete oskuste arendamine ja vaartuskasvatus

Eha Berezjuk

‘i A
Lapsepdlves pannakse alus isiksuse oma-
dustele, sotsiaalsetele oskustele, hoiakutele,
védrtustele ja sotsiaalsete normide jérgimi-
sele. Lapse sotsiaalsuse areng toimub koos
fuitisilise ja kognitiivse arenguga ja vdartus-
kasvatus on tihedalt seotud igapdevaste sot-
siaalsete oskuste kasvatamisega.
Sotsiaalselt voimekas laps on teadlik suhete
vastastikususest, ta tajub, et tema kditumine
mojutab teiste laste kditumist. Sotsiaalselt
kiips laps oskab dra tunda sotsiaalselt kee-
rulisi olukordi ja suudab valida sobilikke
reageerimisviise. Sammhaaval Opib laps
mdistma, milline kditumine on sobilik, teis-
tele vastuvoetav ja milline kiditumine vdib
rikkuda suhteid ehk head lédbisaamist.
Lasteaiast kooli minev laps on jdudnud sot-
siaalsete oskuste arengus teatud tasemele,
kuid vajab jatkuvalt sihipdrast suunamist ja
arendamist. Sotsiaalsete oskuste tasemest
soltub suuresti koolis hakkama saamine —
kontakt Opetajatega, suhtlemine klassikaas-
lastega, toimetulek enesega ja edaspidine sot-
siaalne areng. Mida varasemas eas kéitumis-
probleemide késitlemisega alustada, seda vé-
hem on hiljem lapsevanematel, pedagoogidel
ja psithholoogidel vaja last timber kasvatada.
Tartu Laste Tugikeskuse pikaaegse praktika
pohjal vdib oelda, et enamasti on pedagoo-
gide, sotsiaaltootajate ja alaealiste komis-
joni poolt meie keskusesse suunatud laste
probleemid kestnud juba aastaid. Arvukad
uurimused néitavad, et kditumuslike erivaja-
dustega lapsi ohustavad hiljem hétta jadmine
koolikohustuse tditmisega ja digustrikkuv
kditumine. On leitud, et varase lapseea kéi-
tumisraskused ja tdiskasvanuea antisotsiaal-
ne ning agressiivne kditumine on omavahel
seotud.

Programm probleemide enne-
tamiseks

Kuna lapsi ei saa dpetada sallivaks ja koos-
toovoimeliseks ainult teooria tasemel, pida-
sime vajalikuks vilja tootada koolitusprog-
ramm, mis aitaks avastada kiditumisraskus-
tega lapsi juba lasteaiaeas ja oleks tdhusaks
vahendiks kooliea kéitumisprobleemide
ennctamisel. Kuna sageli viikelaste vane-
matel puuduvad oskused, et last tunnustada,
toetada, toime tulla agressiivse lapsega jms,
siis pakume selle projekti raames lapsevane-
matele ka individuaalset abi.

2009. aastal alustas Tartu Laste Tugikeskus
koos Tartu Ulikooli pedagoogikaosakonna
kolleegidega t66d Tartu lasteaedades ,,Sirel”
ja ,,Poku”, et arendada laste véirtuskasva-
tust ning Opetada lastele sotsiaalseid osku-
si. Pilootprojekti tulemusena pandi kokku
koolitusprogramm, mis koosneb kiimnest
treeningust. Metoodika koostamisel kon-
takteeruti TU Sppejoududega ja analoogse
programmi labiviijatega Minskis.

Projekti sihtgrupiks on véikesed tartlased,
kelle sotsiaalseid oskusi hinnatakse, et voi-
malikesse kditumisprobleemidesse digeaeg-
selt sekkuda. Niitidseks on projekti ,,Las-
teaiast kooli heade sotsiaalsete oskustega”
tdiendatud ja projekti ,,Eelkooliealiste laste
sotsiaalsete oskuste arendamine ja véirtus-
kasvatus” viiakse ldbi juba teist korda las-
teaias ,, Triinu ja Taavi”. Kokku on projektis
osalenud 95 Tartu eelkooliealist lasteaialast.
Lasteaias omandatud kogemuste pdhjal on
projektimeeskond kokku pannud raamatu
,,Eelkooliealiste laste sotsiaalsete oskuste
arendamine ja véartuskasvatus.”
Treeningute viljatgotamisel lahtusime suu-
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resti laste positiivsete kditumisviiside takso-

noomiast (Caldarella ja Merell 1997):

B Suhtlemine eakaaslastega: sGprussuhte
loomine, sdprade omamine, osalemine
iihistes tegevustes, kaaslaste eest seis-
mine, vabandamine, oskus teha ja vastu
votta komplimente, abi pakkumine,
tundlikkus kaaslaste tunnete suhtes;

B Enesekohased oskused: oskus jddda
rahulikuks, kriitika talumine, oskus
kompromisse teha, narrimisele dige
reageerimine, ignoreerimine;

B Kuuletumine: kokkulepitud iilesande
tditmine ja Idpetamine, reeglite ja juhen-
dite jargimine;

B Kehtestamisoskused: enda esitlemine,
positiivsete omaduste viljatoomine,
koos mingimine, enesekindlus, ,,ei”
titlemine.

Nendest teemadest lahtudes koostasime kiim-
nest koolitustest koosneva treeningprogram-
mi, mille kdigus dpetatakse lapsi védrtustama
empaatiat ja hoolimist ning julgustatakse neid
oma mdtteid avaldama. Opitakse tunnetest
radgkima, mis on parim ja otsene tee selleks,
et moista ja kontrollida oma emotsioone ja
aidata moodustada seoseid aju emotsionaalse
ja mdtleva osa vahel. Arendatakse laste so-
navara, mis vOimaldab oma emotsioonidest
moelda ja rddkida. Kuigi emotsioonide keele
vOib dra dppida mistahes vanuses, kujunevad
osavamaks need, kes opivad seda noores eas.
Kohtumiste kiigus kisitletakse tundekas-
vatust, sOprus- ja peresuhteid, lugupidamist
oma kodu, ldhedaste, emakeele ja kodumaa
suhtes. Arutletakse suhtumist teistesse kul-
tuuridesse, suhtlemist erivajadustega inimes-
tega, soolise vordodiguslikkuse teemat.

Grupito6 teemad

Kogu grupit6é toimub méngulises vormis
jargmistel teemadel:

Saame tuttavaks: opetatakse lastele kon-
takti loomist verbaalsete ja mitteverbaalsete
suhtlemisvétete abil. Tervitamine, iseenda
tutvustamine, kontaktivott grupis.

Mina ja minu pere: arendatakse laste
ettekujutust oma perest, perelitkmete sot-
siaalsetest rollidest, enda osast perekonnas.
Minu kodu: iihtekuuluvus, hooliv suhtumi-
ne kodukohta, kommunikatiivsete oskuste
treenimine.

Minu siinni-

piev: positiivse ARTY LASTE TUGKESKUS 7

suhtumise kujun- Y
i Hooliv k i

damine endasse, SO el

sobralikud suhted Eelkooliealiste laste sotsiaalsete

oskuste arendamine ja
vidrtuskasvatus

mh
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teistega, empaa-
tia, positiivse
suhtumise viljen-
damise julgus ja
oskus.
Erinevused

on toredad:
Opetatakse
teadvustama ise-
enda individuaalsust, aktsepteerima teiste
individuaalseid iseédrasusi, jargima kéitu-
misreegleid.

Unistused: opetatakse lapsi teadvustama
enda ja teiste vajadusi, austusega teiste vaja-
dustesse suhtuma.

Head sébrasuhted: viirtustatakse sop-
rust ja Opitakse hoidma héid sobrasuhteid.
Opitakse teisi lapsi kuulama, kokkuleppeid
tegema, kaaslastega arvestama.

Kui ma olen iiksi: opetatakse tundeid vil-
jendama ja leitakse viljendamiseks sobivaid
sonu, suurendatakse lastes usku oma toime-
tulekusse, opitakse, kuidas oma hirmudega
paremini toime tulla.

Opime iiksteist tundma: arendatakse laste
empaatiavdimet, Opitakse miimika abil
edasi andma emotsionaalseid seisundeid,
Opitakse mdistma teiste emotsioone.
Hoolitsemine eaka inimese eest: kujun-
datakse austavat ja kannatlikku suhtumist
auvéadrses eas inimestesse, treenitakse vane-
mate inimestega suhtlemise oskusi.

Lopetuseks

Tahaksime konealust mudelit edaspidi juu-
rutada vdimalikult paljudes Tartu lasteaeda-
des, selekteerides oOigeaegselt vilja lapsed,
kes vajavad erilist kohtlemist ja tdhelepanu.
Opetame vanematele, kuidas oma laste
probleemset kditumist varakult mirgata ja
neid kasvamisel paremini toetada.

Pakume ka lasteaedade dpetajatele koolitust,
kuidas seda metoodikat kasutades laste sot-
siaalseid oskusi arendada ja viirtuskasva-
tust 1dbi viia.

Lisainformatsioon: MTU Tartu Laste Tugi-
keskus, ch.abuse@online.ce



Hadaohus oleva lapse ahistamise ja
juhtumist teavitamise juhend

Jaanika Kast, vA

Elle Vidder, vA

Artikli autorite koostéds on valminud ju-
hend, mille jcrgi tegutsemine on soovitus-
lik meditsiini-, sotsiaal-, haridusasutuste
ja muude lasteasutuste tédtajatele ning ini-
mestele, kes puutuvad kokku héddaohus ole-
va lapsega.

Héadaohus olev laps on laps, kes on tingi-
mustes, mis ohustavad tema elu ja tervist voi
laps kes ise oma kditumise voi tegutsemise-
ga ohustab oma tervist ja arengut ning va-
jab sotsiaalametnike sekkumist imbritsevate
olude parandamiseks.

Vajaduse juhendi koostamise jdrele tingis
autorite igapdevatoo lastekaitseametniku-
na. Lastekaitseseadusest tulenevalt on iga
inimese kohus viivitamatult teatada hida-
ohus olevast lapsest. Kadri Soo, Kadi Ilves
ja Judit Strompl (2009)! on oma uurimuses
,Laste véidrkohtlemise juhtumitest teavita-
mine ja vorgustikut66” joudnud jéreldusele,
et kodanike ja ka lastega tootavate ametnike
teadlikkus kohustusest teatada abivajavast
lapsest vodi enesekindlus seda teha on kesi-
ne. Uurijad leiavad, et vdidrkoheldud lastest
teavitamist tuleb tdhustada ning osutavad,
et lastekaitseseaduses oleks vaja tdpsustada
mdisteid mddramaks abivajavast lapsest tea-
vitamise ning sekkumise viisid ja voimali-
kud koostdopartnerid.

Juhendis on nimetatud sekkumist ndudvad
olukorrad ja tildised pdhimotted, millest ha-
daohus lapsega kokku puutuvad spetsialis-
tid ja tdhelepanulikud kodanikud peaksid
lahtuma. Eraldi kirjeldatakse haridustoota-

jate ja lasteasutuste tootajate, meditsiinit6o-
tajate ja sotsiaaltootajate tegevust hddaohus
lapse abistamisel ning antakse juhised tegut-
semiseks eriolukorras, samuti selgitatakse
mdningaid olulisemaid mdisteid. Kuna ju-
hend on koostatud maakonnapdhiselt, siis
sisaldab see ka vastava maakonna (juhen-
dis Valgamaa voi Pdlvamaa) sotsiaaltoota-
jate ja ohvriabitoé6tajate, kohtu ja valvepro-
kuréri ning turvakoduteenust osutavate asu-
tuste kontaktandmeid. Juhendil on kaks lisa:
hiadaohus olevast lapsest teavitamise kaart ja
kehavigastuste dokumenteerimise kaart.

Juhend nieb ette sekkumist jargmistes
olukordades: lapse kehaline, vaimne, hin-
geline ning seksuaalne véirkohtlemine;
lapse hooletusse jitmine; lapse suitsiidi-
katse ja/voi suitsiidimétted; lapse poolt
alkoholi, narkootiliste ja toksiliste aine-
te tarvitamine vdi tarvitamisele viitavate
tunnuste olemasolu; lapse muu ennasthi-
vitav kiitumine v6i tegevus (enesevigasta-
mine, limmatamine jm).

Lapsest, kes vajab kaitset ja abi, peab tea-
vitama kas kohaliku omavalitsuse sotsiaal-
tootajat, ohvriabi, politseid (tel 110), péds-
teteenistust (tel 112), lapse elukohajirgset
kohut v3i helistama lasteabi telefonile (tel
116 111).

Juhendit on tutvustatud Valgamaa laste hea-
olu vorgustikule, Pdlvamaa lastekaitset6o-
tajate vorgustikule ja avatud noortekeskus-
te juhtidele, maakondade traumameeskon-
dadele, Louna piirkonna lastekaitsetootajate
omakogemus-seminaril ning Tartu- ja Val-
gamaa perearstide koostéoseminaril.

Juhend ja selle lisad on kdttesaadavad
www.valgamv.ee ja www.polvamaa.ee.

' Soo, K, lives, K., Strémpl, J. (2009). Laste vaarkohtlemise juhtumitest teavitamine ja vorgustiku-
t606. Loppraport. Tartu Ulikool, sotsioloogia ja sotsiaalpoliitika instituut.
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Vaikelapse suundumine paevahoidu -
eraldamisarevus ja heaolu tagamine

Siir

-Liisi Ladnesaar, Msc

Vorreldes lapsevanemate véirtushinnanguid Eestis ja naabermaades, selgub, et eestlased
hindavad soomlastest ja venelastest méirgatavalt korgemalt akadeemilist edukust, tarkust ja
teadmisi. Selle piitidlusega sobib viga histi kokku meie tugev traditsiooniline lasteaed, kus
lapsed saavad korraliku alushariduse. Ka neil lastel, kellega kodus palju ei tegelda, on vdi-
malik dpetajate abiga selgeks saada iged to6votted pliiatsi ja pintsli kasutamisel, arendada
silmaringi ja dppida tundma numbreid. Viikelapse (1-3a) dppimise aluseks on uudishimu ja
soov maailma tundma dppida, avastada timbritseva kohta midagi uut. Terve laps turvalises
imbruses on loomult avatud kdigele uuele ja ponevale. Turvatunde vdhenemine vai kadu-
mine vdib loomupérast uudishimu (tahet uurida, dppida) alla suruda voi selle lausa hivitada,
seega peab olema esmalt tagatud lapse turvatunne.

Oppimine viikelapseeas — turvatunne uudishimu alusena

Kéesolevas artiklis mdistetakse pdevahoiuna kdiki piisivaid lapse viljaspool kodu hoidmise
viise — lasteaeda, lapsehoidu. Lapsehoiuteenus voib kiill seaduse jérgi olla véga eripalgeline
(sisaldades nii méngutube kui individuaalhoidu jm vorme), aga siinses kirjutises késitletak-
se lapschoiuna rithmapievahoidu — viike (510 last) rithm lapsi viibib piisivalt (umbes
8 tundi pdevas, 3—5 pdeva niddalas) spetsiaalselt selleks kohaldatud ruumides kutseliste lap-
sehoidjate hoole all.

Lasteaiale alternatiivi pakkuv ametlik lapsehoiuteenus on viimase kiimnendi jooksul joud-
salt arenenud. Algusest peale on selle teenuse puhul olnud teravalt paevakorral kvaliteedi
kiisimus — see, millistele ndudmistele peaks vastama ruumid, lapsehoidjad ja tegevused,
mis lastega ldbi viiakse. Loomulikult vajab laps tervisele ohutut fiitisilist keskkonda ja 1abi-
nud kdik tegevusloa saamiseks ette ndhtud kontrollid, kindlustab lapsehoidja, et ta suudab
pakkuda lapsele objektiivselt turvalist hoiukohta. Kuid kas see tagab lapsele ka piisava tur-
vatunde, mida on vaja, et lapsel tekiks uudishimu timbritseva vastu, soov maailmast rohkem
teada saada?

Pooleteiscaastane laps ei taju katmata pistikupesas ohtu ja teda ei héiri mirge lubatud
soidukiiruse tiletamise kohta lapsehoidja karistusregistri diendil. Kui ta on koos oma kiin-
dumusobjektiga (ema vm ldhedane isik, kes on vdtnud lapse eest vastutuse ja on tema
ptsihooldaja), siis ta tunneb end vilistele ohtudele vaatamata turvaliselt ja hésti. Samas voib
laps objektiivselt turvalises keskkonnas olla endast viljas ja paanikas, tunda end kaitsetuna.
Lapse heaolu seisukohalt on oluline, kas tal on olemas subjektiivne turvatunne.

Kui laps on vanema laheduses, siis ta ei tunne vajadust nutta vdi klammerduda, ta voib te-



gelda teiste asjadega, nagu avastamine ja miangimine (Schaffer 2007), mis on aluseks lapse
intellektuaalsele arengule. Turvalisuse vihenemist tajudes tekib lapsel hirm, mis mdjub uu-
dishimu pérssivalt. Kui me ei saa lasteasutuses pakkuda lapsele turvatunnet, siis kannatab ta
tunnetustegevus, tahe timbritsevat maailma tundma oppida (Kraav 2007, 13).

Kiindumussuhte teooria looja J. Bowlby rohutab, et terminit turvaline (secure) kasutatakse
kiindumussuhtest rddkides tdhenduses, mis viitab sellele, kuidas indiviid timbrust kogeb,
mitte sellele, milline keskkond tegelikult on. Objektiivse turvalisuse kirjeldamiseks soovitab
Bowlby kasutada sdna safe (Bowlby 1973, 182).

Eesti Lapschoidjate Kutseliit on arutanud vdimalusi médrata lapsehoiuteenuse kvaliteeti.
Millistele kriteeriumidele peaks pdevahoid vastama, et saaks viita, et seal on tagatud lapse
subjektiivne heaolu ja lapse arenguks vajalikud tingimused (mis alati pole silmaga niahtavad
ja meetriga mdddetavad). Uheks vdimaluseks pievahoiu kvaliteedi hindamisel on uurida,

Vanematest lahutamine on lapse jaoks emotsionaalselt raske olu-
kord ning lapsehoidjad puutuvad pidevalt kokku lapse kaitumises
ilmnevate emotsionaalsete pingetega.

milline on seal kéivate laste suhe hoidja(te)ga, kas lastel on kujunenud hoidja(te)ga kiindu-
mussuhe. Jargnevalt piitian avada kiindumussuhte tausta ning selgitada pdevahoius kiiva
lapse eraldamisérevuse ja stressi vihendamise vdimalusi kaasaegse teaduskirjanduse pdhjal.

Kiindumine

Kiindumuskéitumine on vélja kujunenud evolutsiooni kdigus. See on mehhanism, mis on
taganud lapsele vanema ldhedal piisimise tdttu suuremad vdimalused ohuolukordades ellu
jéada.

Kiindumuse kujunemisel on oma kindel seaduspira. Normaalsetes oludes kasvaval lapsel on
6.-9. elukuuks tekkinud selgesti dratuntav kiindumussuhe oma pdhikasvatajaga, harilikult
emaga. Jargnevas tekstis on seetdttu lithiduse moéttes kasutatud esmase kiindumuse objekti
véljendamiseks sdna ema. See viljendub peamiselt kartuses vdodraste inimeste ees ja soovis
olla kogu aeg koos oma emaga. Kui ema kaob silmapiirilt vdi vdodras inimene laheneb, ak-
tiveeruvad kiindumusreaktsioonid ja laps hakkab tegema pingutusi selle nimel, et taastada
status quo.

Viis, kuidas laps seda saavutada piitiab, muutub koos vanuse ning suureneva kognitiivse ja
kéditumusliku kompetentsusega: kui 6-kuune suudab vaid nutta, siis kolmeaastane ka hiitiab
ema, jargneb talle ja otsib teda.

Mida noorem on laps, seda kahjulikumalt m&jub talle vanematest eraldamine. Umbes kol-
manda eluaasta paiku on laps omandanud objektide jddvuse mdistmise — st ta saab aru, et kui
ema on tool, siis on ta seal périselt olemas ja tuleb tagasi. Aastasel vdi nooremal lapsel on
raske mdista, et ema on olemas kuskil mujal ja tuleb kunagi hiljem. Samuti puudub tal adek-
vaatne ajataju, mistdttu vanematest lahutamine tundub talle téieliku ja 15plikuna.

Kui laps on haige vdi visinud, kdivituvad kiindumusreaktsioonid palju varem, kuna vajadus
ema ldheduse jérele on suurem. Ka vodras olukorras ja kohas (nt uues piaevahoius) on reakt-
sioonid tugevamad ja hirm suurem (Schaffer 2004, 102).

Pédrast esmase kiindumussuhte tekkimist hakkab lapse ellu lisanduma vihehaaval teisi kiin-
dumusobjekte — isa, vanavanemad, 6ed-vennad jt.

Vanematest lahutamine on lapse jaoks emotsionaalselt raske olukord ning lapsehoidjad puu-

LAPSED JA NOORED



LAPSED JA NOORED

tuvad pidevalt kokku lapse kditumises ilmnevate emotsionaalsete pingetega (Rusanen 1995,
9). Kui péevahoiu korraldus arvestab viikelapse vajadustega, siis voib iilaltoodud nimekir-
ja odede-vendade jdrele varsti lisada kiindumusobjektina ka lapsehoidja. Just lapsehoidjaga
kiindumussuhte loomine on eelduseks sellele, et lapsel oleks pdeva jooksul tore, et ta laste-
hoius dpiks ja areneks.

Kiindumussuhe lapsehoidjaga

Uurijad on tdestanud, et paevahoius kdiva lapse ja tema hoidja vahel v3ib kujuneda kiindu-
mussuhe. Lapsehoiu olukorras kiindumussuhte tekkimine tundub olevat sarnane imiku ja
ema suhte kujunemisele. Kiindumussuhe areneb tidiskasvanu ja lapse vahelise interaktsiooni
kéigus ja selle tulemusena. Me ei saa loota, et laps kiindub tdiskasvanusse, ilma et tdiskas-
vanu temasse kiinduks. Vastava katse tegi eelmise sajandi 40ndatel aastatel René Spitz, kes
vaatles lastekodus kasvavaid lapsi ja leidis, et iiks hoidja ei suuda luua kaheksa imikuga
korraga kiindumussuhet ning seetdttu tekib lastel juba esimese eluaasta jooksul vaimne ma-
hajdamus (Emde 1992).

Uhel emal on reeglina iiks, harvem mitu samavanust last kasvatada. Oma iihe voi paari
lapsega suudab ema normaaloludes kiindumussuhte luua. Lapschoiu voi lastesdime toota-
ja, kellel on suur rithm alla kaheaastaseid lapsi, ei suuda neisse kdigisse korraga kiinduda.
Siiski on kiindumuse tekkimine lapse ja hoidja vahel voimalik ja teaduskirjandus toob vilja
kolm kriteeriumi, mille jargi hinnata hoidjat kui kiindumuse objekti:

B fiiiisiline ja emotsionaalne hoolitsus: inimlaps vajab vorreldes teiste imetajatega vé-
ga pika aja jooksul hoolitsemist, kaitsmist ja abi. Selle tagamiseks sunnib imiku nutt
(hadakisa) tdiskasvanu instinktiivselt talle appi tottama — s66tma, katma ja siille votma,
hellitama ja tema emotsionaalseid vajadusi rahuldama.

W piisivus ja jirjepidevus lapse elus: enne kui kiindumussuhe jouab vilja kujuneda, peab
laps korduvalt kogema, et just see inimene teda aitab ja kaitseb. Kiindumuse tekkimiseks
on vaja palju tihist aega.

B emotsionaalne panustamine suhtes lapsega: esimest kahte kriteeriumi — hoolitsust ja
suhte piisivust — saab hinnata vorgustikku analiiiisides, kolmanda kriteeriumi hindamine
vajab rohkem uurimist. Lapse eest on vdimalik rahuldaval tasemel hoolitseda ka ilma
ennast emotsionaalselt sidumata, kui tiita pidevalt ja kindlalt lapse fiilisilised vajadused,
st ta saab siilia, magada, médngida. Temaga rddgitakse, kiidetakse, keelatakse, dpetatakse.
Kuid selleks, et saaks tekkida tdeline kiindumussuhe, peab hoidja raatsima teha emotsio-
naalse panuse.

Viimase punkti kohta rddkis pikaajaliste kogemustega lapsehoidja Kaie, et tal tekkis kdigi
oma esimeste hoiulastega kiindumussuhe. Kuid Eesti pracguste seaduste eripdra tdttu ei ole
soositud pikaajalise suhte kujunemine lapsehoidja ja lapse vahel, sest tildjuhul lapsed viiak-
se lasteaeda kohe, kui seal koht vabaneb (umbes viiekordne hinnavahe on selle peamiseks
pohjuseks). Kui Kaie juurest viidi jérjest dra lapsi, kellesse ta oli kiindunud, ja tema jéi lapsi
igatsema, Oppis ta end alateadlikult emotsionaalselt kaitsma — enam ei ava ta end nii palju,
et kdigiga saaks tekkida kiindumussuhe. On karta, et sellise kalestumise elavad iile paljud
kasvatajad.

Turvaliselt pédevahoidu

Kui viikelaps viiakse pdevahoidu ja jaetakse esimesi kordi sinna ilma vanemateta, kdivitu-
vad tema kiindumusreaktsioonid — nutt, klammerdumine, jargnemine. Seda seisundit, kus
viikelaps piitiab kdigi temale kéttesaadavate vahenditega padseda tagasi ema juurde, nime-
tatakse separatsiooni ehk eraldamisirevuseks.

Laste veres stressihormooni kortisooli taset mddtes on leitud, et lapsed, kes harjuvad pée-
vahoiu rutiini, koha ja inimestega koos lapsevanemaga, on vihem stressis kui lapsed, kelle



juurest vanem kohe &ra laheb. Pdevahoiuga alustamine kutsub esile muutusi nii véikelapse
kaitumises kui tema vere hormoonisisalduses, millel vdib olla negatiivne kdrvalmoju lapse
immuunsiisteemile ja nirvisiisteemile (Klein jt 2010, 388).

Kodust viljaspool toimuvat pdevahoidu alustades tuleb votta aega jérk-jarguliseks iilemine-
kuks, kus lahusoleku kestus ja hoidja kditumine lapsega on hoolikalt planeeritud. Alguses
peavad olema lahusoleku ajad lithikesed, hoidjad peaksid aitama lapsel eri viisidel tajuda
hetkel lapsele kidttesaamatu vanema olemasolu. Laps peab tundma ka hoidjate toetust ja
hoiupaiga fiitisilisi piire. Lisaks peaks lapsehoiuriihma tegevust korraldama nii, et see tagaks
emaliku hoolitsuse kittesaadavuse kdigile lastele (Rusanen 1995, 51).

Erinevates uurimustes on vilja toodud jargmised asjaolud, mis aitavad lapsel luua oma hoid-
jaga kiindumussuhte:

B pikaajaline suhe (rohkem kui aasta)

puhas, turvaline ja arendav fiiiisiline keskkond
véike grupp lapsi tiheskoos

vihe lapsi tihe tdiskasvanu kohta

lapsehoidja kéditumine lapsega — tdhelepanelik ja hooliv ning kognitiivselt stimuleeriv.

Kokkuvote

Viikelaps dpib méingu ja uurimise kaudu, ent tema uudishimu ja soov maailma tundma 6p-
pida langeb kdvasti stressi voi kaitsetuse tingimustes. Kodust viljapoole hoidu siirdumine
(lastesdim, lapsehoid) on viikelapsele suureks katsumuseks, kuna kiindumusobjektist lahu-
tamine kutsub esile eraldamisidrevuse — laps piitiab emale jargneda, tema kiilge klammerduda
ja nutab lootuses, et ema kiiresti tagasi tuleb.

Péevahoius tagab lapse subjektiivse heaolu tema kiindumussuhe hoidjaga. Kiindumus hoid-
jasse saab kujuneda, kui hoidja tegeleb lapsega piisavalt kaua (iile aasta), kui hoidjal ei ole
liiga palju samas vanuses lapsi, kelle eest hoolitseda, ning kui hoidja on valmis lapsesse
kiinduma — kiindumine on vastastikune protsess, laps iiksi kiinduda ei saa.

Subjektiivne heaolu pdevahoius loob parimad tingimused véikelapse intellektuaalseks aren-
guks ning dppimiseks.
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Kuidas saab pereterapeut aidata
suhtekolmnurka sattunud lapsi

Helen Alton

Kahes varasemas artiklis pereteraapiast oleme kirjutanud sellisest mdistest nagu kolmnur-
gastamine'. Kéesolevas artiklis késitleme kolmnurgastamist seoses laste ja noorukitega,
kuna tdnapdeval on hakanud toetust koguma arusaam, et lapse- ja noorukiea kolmnurkadest
arusaamine on oluline mdistmaks, kuidas suhted mojutavad probleemsete siimptomite aren-
gut lastel ja noorukitel. Eristatakse mitut liiki kolmnurki:

1. Kooliga seotud kolmnurgad hdlmavad tildjuhul last, lapsevanemat ja dpetajat voi mdn-
da teist koolitegelast. Oma kdige tavalisemas vormis on lapsevanem-laps-dpetaja kolmnurk
lapsevanem-lapse vahelise konflikti dpetaja-lapse suhtesse timberasetumise tulemus. Seda
protsessi tdhistab dramaatiline erinevus lapse kditumises kodus ja koolis. Vdib esineda ka
sellist lapsevanem-laps-Opetaja kolmnurka, kus lapsevanemal on konflikt dpetajaga. Laps
viljendab oma kiitumisega lapsevanema hoiakuid Opetaja suhtes. Siinkohal on teraapia
esmane eesmirk siimptomite leevendamine ning edasi siisteemi raskustega toimetulemine
(seda viimast kiill siis, kui pere on iildse huvitatud) ning nende raskustega toimetulemine,
mis pdhjustasid voi sdilitasid peamist simptomit. Tohusaks sekkumisviisiks pereteraapias
peetakse veel mitte-sekkunud vanema (teine lapsevanem) julgustamist lapsevanema kohus-
tusi tditma, sealhulgas kooli ja dpetajaga toime tulema.

Ndide. Pereterapeudi vastuvotule poordus neljalapselise pere ema. Pere vanimal tiitrel
(12 aastane) on probleeme seoses kooliga: konfliktid kaaslastega, opetajatega, keel-
dumine kooli minemisest, seletamatud kohuvalud koolis jne. Ema on iisna sekkuv ja
dpetajatega konfliktne, kdib sageli koolis probleeme klaarimas. Isa on distantseerunud,
kuna tootab vilismaal ja kodus olles veedab aega ,,puhates”. Isa osaleb kasvatusprot-
sessis ainult karistaja rollis, st kui tiitrel liheb koolis halvasti, siis kritiseerib, diendab,
halvustab. Vanemate suhted on samuti ddrmiselt konfliktsed. Ldhemal uurimisel selgus
ka see, et vanima lapsena on tiitrel kohustus hoida oma nooremaid odesid-vendi (0,5—6
aastased). Kui ema ootas tiitart, suri tema enda ema, kellel oli samuti probleeme oma
mehega ehk naise sonul ,,viga raske elu minu isa korval”. Seega on selles loos mi-
tu kolmnurka, mille vahele on siimptomaatiline tiitar jdcdnud. Tiitrega on ema kédinud
aastaid lapsepsiihholoogide juures, et tegeleda n-0 esmase probleemiga ehk kooliprob-
leemiga. Ema sonul midagi eriti muutunud pole. Niiiidseks on lepitud kokku kohtumine
terve perega, et tootada rohkem peres esinevate erinevate suhtekolmnurkadega.

2. Sotsiaalse vorgustiku kolmnurgad. Olukorrad, kus nooruk vihendab oma lojaalsust va-
nemate suhtes ja kannab selle iile sdpradele. Vanemad jadvad eemalseisja positsioonile ning
sopradega on moodustatud tugev liit.

1Vt Sotsiaalt66 1/2010 ja Sotsiaalt66 3/2010



Ndide: Uks noor neiu péordus teismeliseeas tugevalt oma sébranna ema poole, kuna tema
sonul oli see ema viga monus ja toetav. Oma vanematega ldhedasi suhteid polnud, kuna
isa veetis aega to0l ja oma ema juures. Isa oli iildse lastekasvatuse suhtes eemalseisja po-
sitsioonil. Ema oli emotsionaalselt viiga hoivatud pojaga, kes oli n-0 lemmiklaps, ja jdttis
tiitre tihelepanuta. Samas oli ema nordinud, et tiitar niimoodi temast dra péordus ja oma
ema vastu ka protestis (protesti kéigus kolis tiitar 14-aastasena iildse kodunt dira vanaema
poole). Lisaks hakkas iilejdicinud suguvdsa aktiivselt olukorda sekkuma ja néu andma,
mida iga asjaosaline peaks tegema. Nii tekkis selles loos veel mitmeid suhtekolmnurki.
Teraapiasse see pere ei joudnud, kuid terapeudil oleks olnud t6od mitme kolmnurgaga
(vanematevahelised suhted, suhted eri generatsioonide vahel jt).

3. Siimptomaatilise lapse kolmnurgad. Stimptomaatilise lapse kolmnurgas on iiks vanem
liiga ldhedane ja liialt lapsega seotud ning teine vanem asub kaugemal, kriitilisel positsioo-
nil. Laps, kes on tundlik vanema é&rrituvuse ja frustratsiooni suhtes, mis on seotud kauge
vanemaga, satub kolmnurka ja hakkab kidituma nii, et tuua vanemad kokku ja katta kinni
abielukonflikt. Sagedased on juhtumid, kus lapsed hakkavad selle tottu koolist puuduma,
suitsetama, alkoholi tarvitama jne. Sageli palub sellistel juhtudel terapeut votta ohjad enda
kitte vanemal, kes on distantseerunud, samuti hakatakse eraldi tegelema kummagi vanema
isikliku probleemiga, et harutada lahti segaseid kolmnurki. Paraku niitab praktika, et vane-
mad soovivad eelkdige leevendust lapse siimptomitele ning loobuvad edasisest teraapiast,
mis tegeleb kolmnurkadega. Selleks et leevendada lapse siimptomeid, tuleks sekkumist alus-
tada hoopis vanematest ning nendevaheliste keeruliste suhete parandamisest. Konkreetseid
sekkumisviise on siin raske vélja tuua, kuna inimesed ja probleemid on erinevad ning vasta-
valt olukorrale tuleb valida ka sobivaim sekkumisviis.

4. Sihtlapse kolmnurk. Olukord, kus laps, kes on ithe vanema jaoks eriline, voib teise vane-
ma jaoks, kes on kolmnurgas heidik, muutuda vastumeelseks ehk sihtlapseks. Vanema vihal
vaib olla mitmeid pdhjusi. Sihtlapsed tunnevad end sageli kahe vanema vahel 16ksus oleva-
na — nad ei suuda taluda vanematevahelisi konflikte ning kédituvad seetdttu ennasthévitaval
viisil, mistottu vanemad loovad lapse mure péarast kunstliku liidu. Terapeutilise sekkumise
kiigus piititakse ehitada sidet lapse ja distantseerunud vanema vahele, nt soovitatakse neil
ithiselt meeldivalt acga veeta. Teise tehnika kédigus pannakse eemalolevale vanemale vastu-
tus koigi siimptomaatilise lapse kasvatuse funktsioonide eest ning seotud vanem suunatakse
eemale. Mdlema tehnika puhul voib esineda tdrkeid seoses liigselt seotud vanema drevussta-
seme tousuga.

5. Lapsevanema ja de/venna kolmnurk. Selline kolmnurk voib sisaldada siimptomaatilist
last, dde/venda ja tihte vanemat. See kolmnurk on potentsiaalselt olemas igas peres, kus on
vidhemalt kaks last, kuid kdige selgemini on see néha iiksikvanemaga peredes. Enamikus
iiksikvanemaga majapidamistes, mida juhib ema, peab ta kodust lahkuma iga piev, et minna
toole. Tavaliselt votab vanim tiitar majapidamise juhtimise enda kanda seniks, kuni ema t661
on. Seetdttu voib laps tihti sattuda kehva situatsiooni. Ta saab suure osa vastutusest ilma
erilise vdimuta ja peab oma positsiooni loovutama ja olema jéille iiks lastest, kui ema koju
tuleb. Selliseid kolmnurki vdib esineda ka mdlema vanemaga peredes, kus lapsevanemad
teevad karjaari.

Sellisel juhul saab terapeut esile tdsta ja asetada varjatud konfliktid kolmnurga konteksti
ning seejérel kujundada edukas sekkumise plaan. Siinkohal voib tegemist olla ka mitme ris-
tuva kolmnurgaga.

6. Oe/venna alamsiisteemi kolmnurk. Odede-vendade vahelist kraaklemist peetakse sageli
halvasti kditumiseks stiilis ,.,kes tegi mida ja kuna ja kellele ja kes alustas . Tihti stitidistavad
vanemad Uihte 6de vdi venda tiilides, samal ajal kui teisel lastakse minna. Seega voivad ristu-
vad kolmnurgad ddede-vendade vahel jddda kahe silma vahele. Niiteks kaks dde-venda, kes
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on ema poolt ja isa vastu lahutusvaidluses, vdivad avaldada kolmandale dele/vennale survet,
et ta isast eemalduks ning ema poole hoiaks. On leitud, et sellist tiitipi kolmnurgad voivad
sageli esineda peredes, kus on nt s6omishiired, kditumishéired, psithhoosid. Stimptomite-
ga laps asub vilisel positsioonil kolmnurkades, mis eksisteerivad ddede ja vendade vahel.
Teraapia kdigus on oluline parandada suhteid konfliktsete ddede/vendade vahel. Uuritak-
se siimptomiga lapse positsiooni ristuvas vanemate kolmnurgas ning késitletakse vanemate
iiksteise toetamise teemat. Samuti tuleb niidata, et lapsed ei vastuta iiksteise heaolu ja ter-
vise eest. Laste vastutuse kiisimus on tegelikult kdigi lastega seotud kolmnurkade puhul
adrmiselt oluline, kuna enamasti tunnevad kolmnurgastatud lapsed {ileméérast vastutust oma
pereliikmete vaimse ja fiilisilise heaolu eest. Seega on ka terapeudi iiks olulisemaid tilesan-
deid vihendada lapse kui vastutaja rolli peres.

7. Kolme generatsiooni kolmnurk. See koosneb stimptomaatilisest lapsest, lapsevanemast
ja vanavanemast. Sageli tdhendab see vanaemade vdistlust lapse kiindumuse pérast. Eriti
vdib seda juhtuda esmastindinud lapselastega, kelle tdhelepanu eest voitlevad vanavanemad
hakkavad last voidu kingituste ja meelelahutusega iile kiilvama ja piitiavad ka tiksteist iile
trumbata. Olukorda voib leevendada teiste lastelaste siind. Aga mdnikord kiivitab protsessi
ka olulise vanavanema surm, mille tdttu voib laps sattuda kolme generatsiooni vahelisse
kolmnurka. Sekkumise kdigus on oluline tegeleda piiride ja vastutuse kiisimusega, et véltida
olukorda, kus laps hakkab end tundma vastutavana vanavanemate heaolu eest. Samuti vdiks
pakkuda ka individuaalset ndustamist ja tuge vanavanematele ning lapsevanematele.

8. Kasupere kolmnurgad. Sageli on teraapia kdigus vaja tegeleda peredega, kuhu kuuluvad
vanem, laps ja kasuvanem. Kasupere kolmnurgad vdimaldavad samuti véltida mehe-naise
vahelisi teemasid (1dpetamata lood eelmiste elukaaslastega jne). Bioloogiline side lastega,
ajalooline ja majanduslik side eelmise abikaasaga loob mitmeid vdimalusi kasupereabielu
konfliktiks. Vdga paljud probleemid keerlevad umber diguste lapse suhtes — kas ja kellel on
digus lapsekasvatusse sekkuda ja kui palju.

Niiteks: ,,sa ei ole mu isa, ma ei pea sind kuulama” vdi ,, ma tean, et ta on sinu, mitte minu
tiitar, aga sa ei tohiks tal lasta nii kaua 6htul vdljas olla” jne.

Pdhjusel, et kasuperede teema on mahukas ja aktuaalne, vajab see kindlasti edaspidi pdhja-
likumat késitlemist. Oluline on teraapia kdigus tdahelepanu juhtida asjaolule, et kasuvanema
roll kujuneb ajapikku lapsega suheldes. Samuti on oluline aidata perel jouda arusaamani, et
side endiste abikaasade vahel ei saa kunagi tdielikult katkeda, kui abielust on siindinud laps,
vaid see elab veel pdlvkondi edasi. Kolmnurkades, mis hdlmavad lapsi, on terapeudi oluli-
sim tlilesanne suunata vanemaid lapsega suhtlemisel kasutama iiks-iihele ldhenemist.

Teadmised kolmnurkadest ja sellest, kuidas need toimivad, ning sekkumisoskused kolmnur-
kade uurimiseks ja lahendamiseks on viirtuslikud relvad terapeudi varustuses, vaatamata
terapeudi teoreetilisele orientatsioonile. Uurides juhtumeid, mis ei ole ravile allunud v&i on
kuhugi pidama jaénud, voib arvatavasti otsida ja leida monda mirkamata jdanud kolmnurka.
Kolmnurkade puhul on raske vilja tuua viga konkreetseid sekkumisviise, kuna palju soltub
pere praegustest ja varasematest probleemidest, isiksustest, ootustest, aga ka terapeudi isi-
kuomadustest, oskustest ja kogemustest. Sageli kujunevad ja muutuvad sekkumisviisid t66
kaigus.

Viidatud allikad

Barker, P., (2002). Perekonna psiihhoteraapia alused. Eesti Pereteraapia Uhing, 2002.

Guerin, P.J., Fogarty, T.F., Fay, L.F., Kautto, J.G. (1996). Working with Relationship Triangles.
The One-Two-Three of Psychoterapy. The Guilford Press, New York. Ch 11. ,, Child and Adolescent
Triangles”, Ch 12. ,,Symtomatic Child and Adolescent Triangles ™.



Sotsiaalse torjutuse torjumine

Mai Kasemets

Sotsiaalkonsultant Iris Ruut kirjutab oma artiklis (Sotsiaaltéé nr 5/2010)
toimetulekutoetuse taotlejate pikast jarjekorrast sotsiaaltdotaja ukse ta-
ga ja sellest, et iga kliendi tarvis kulutatud aega saab lugeda minutites.
Seega sotsiaaltdotajal napib aega sisuliseks tddks. On karta, et paljud
inimesed jaavad nou ja abita, mille tottu torjutus pidevalt kasvab.

Vaesuse ja sotsiaalse tdrjutuse vastu vditlemise Euroopa aasta 2010 eesmérk oli tosta tead-
likkust vaesuse ja sotsiaalse tdrjutusega seotud kiisimustest ning leida lahendusi vaesuse
ennetamiseks ja vaesuses elavate inimeste olukorra leevendamiseks. Aasta jooksul korral-
dati Eestis sotsiaalministeeriumi eestvedamisel mitmeid koosolekuid, koolitusi, seminare,
konverentse ja teisi Uritusi, kus arutati vaesuses elavate inimeste olukorda ja digusi. Aastal
on olnud oluline tihendus. Niitid on vdimalik vastu votta konkreetseid otsuseid ja teha mi-
dagi tulemuslikku.

Millest saab alguse sotsiaalne torjutus

Ootamatu sotsiaalse riski avaldumise korral, nagu niiteks tervise, kodu vdi ldhedase
inimese kaotus, ei ole inimesed iildjuhul teadlikud neile seadusega ette ndhtud abivoima-
lustest ja digustest ning paljudel juhtudel ei anna neile teavet ei raviarstid, sotsiaaltdotaja
ega politseiametnik. Samal ajal on sotsiaalhoolekande seaduse kohaselt riigil, sh kohalikul
omavalitsusel kohustus hinnata isiku podrdumise puhul inimese abivajadust, ndustada ja
teavitada teda asjaajamise korrast. Riigivastutuse seaduse (RT I 2001, 47, 260) pdhimdtte
kohaselt laheb avaliku véimu tilesandeid tditva ametniku vastutus iile riigile, ka eraisikute
ees, seega praegu kehtivate seaduste kohaselt on ametnikel voli mitte vastutada oma tege-
vuse eest. Siit tekib oht, et ametnik ei taju oma vastutust, ja kodanik vdib kannatada kahju
ametniku tegevuse voi tegemata jatmise tdttu, mis vOib pdhjustada sotsiaalsesse torjutusse
sattumist.

Euroopa sotsiaalharta artikkel 13 15dike 1 kohaselt on lepinguosalised kohustatud tagama
piisavate elatusvahenditeta isikule, kes pole suuteline oma téoga voi muude allikate kau-
du vahendeid hankima, kiillaldase abi. Eeldeldu tdhendab sisuliselt seda, et digust saada
sotsiaalabi rakendatakse isikule alles siis, kui isik ise pole suuteline muudest allikatest
vahendeid hankima. Samuti on oluline miérkida, et sotsiaalabi vdib olla kodaniku suhtes
margistav, nditeks kui sotsiaalabi antakse valedel alustel. Euroopa sotsiaalharta artikkel 13
16ike 2 kohaselt kohustuvad lepingupooled tagama, et selline abi ei ahendaks selle saaja
poliitilisi voi sotsiaalseid digusi.
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Sotsiaalse torjutuse torjumine
MTU Eesti Lahedase Inimese Kaotanute Uhendus intervjueeris aastatel 2009-2010 inimesi,
kes olid kogenud leina, kaotades oma parimais eluaastais ldhedase. Intervjuudest selgus, et
35st perekonnast ei saanud 15 digeaegselt teada oma seaduslikest digustest. Jargnevalt iiks
lugu.
Teenistuskohuste téitmisel hukkunu kahe alaealise lapsega lesele otsustati sotsiaalhoole-
kande osakonnas mdidrata igakuine toimetulekutoetus. Alles 15 aastat hiljem sai naine
teada, et temale kui politseiniku lesele on ette néihtud riiklik kohustuslik kahjude korva-
mine ning lisaks on politseiorganisatsioonil kohustus maksta toitja iilalpidamisel olnud
pereliikmetele igakuiseid hiivitisi.
Leian, et teenistuskohustuste tditmisel hukkunu perekonnaliikmetele toimetulekutoetuse
madranud ametnikud, kes ei informeerinud leske tema seaduslikest digustest (voib-olla ka
seaduste mittetundmise tottu), riivasid sellega perelitkmete inimvéérikust, sest abi oli selle
saaja sotsiaalseid digusi ahendav.
Intervjuudest selgus, et kahele teenistuskohustustel hukkunu perekonnale on riigipoolsed
kahjud korvamata ja neljale perekonnale, kus kasvasid alaealised lapsed, on lastele polit-
seiorganisatsiooni poolt kohustuslikud igakuised hiivitised 15 aastat maksmata. Kaiki
samalaadses olukorras olevaid teenistuskohustustel hukkunute perekondi ei koheldud vord-
selt. Vaatamata leskede kirjalikele poordumistele mitmete asutuste poole ei ole probleemi
lahendatud. Siit ka olukord, kus ametkonna poolt sotsiaalsesse torjutusse viidud isikute
puhul tdrjutakse enda tehtud vigade tunnistamist — nimetaksin seda sotsiaalse tdrjutuse torju-
miseks. Intervjuudest selgus, et tdrjutud olukorras olevad inimesed ei julge enda probleemist
avalikult radkida, sest neil on hirm halvustava suhtumise ees {ihiskonna, ametnike ning 15-
puks isegi kollektiivi ja tuttavate poolt.

Kuidas tuua Ghiskonda tagasi sotsiaalsesse torjutusse sattunud
inimesed

Eristada tuleks pikaajalist ja dsja tekkinud sotsiaalset tdrjutust, sest neid ei saa samade mee-
toditega leevendada. Pikaajaline sotsiaalne tdrjutus on paljude tdrjumisvormide tagajirg,
mis on aja jooksul siivenenud ja kogub kiiresti juurde kdikvdimalikke inimvaérikust kao-
tavaid komponente. Seevastu dsja tekkinud sotsiaalne tdrjutus voib olla seotud ainult iihe
asjaoluga nagu to6tus voi parandamatu raske haigus. Pikka aega sotsiaalselt tdrjutud ini-
meste hulgas on kiillalt neid, kellel on soov anda oma panus tihiskonna heaks, ja neil tuleks
aidata aktiivsesse iihiskonnaellu tagasi tulla.

Pikaajaliste torjutute abistamiseks ei piisa nende olukorra parandamiseks iildiste meetmete
kasutamisest. Uks vdimalus inimesi tdrjutusest vilja tuua on individuaalse juhtumikorralduse
meetodi rakendamine iile Eesti. See vihendaks administratiivseid takistusi, koondaks vastu-
tuse iihele isikule, tagaks planeeritu elluviimise ja jarelkontrolli. Seega oleks vaja kiiremas
korras leida raha juhtumikorraldajate toole rakendamiseks ja reguleerida kohalike omavalit-
suste sotsiaaltootajate tookoormust, et neil oleks piisavalt aega klientide ndustamiseks.

Eesti inimeste olukord ei muutu paremaks, kui ei julgeta probleeme pievavalgele tuua. Vaja
on hakata vditlema sotsiaalse torjutuse vastu nii, et sellel oleks kdegakatsutavad tulemused.
Koige tdhtsam on hakata vadrtustama inimest, et pidurdada sellega {ildist sotsiaalse tdrjutuse
juurdekasvu.

Péordun avalike asutuste ja kodanikuiihenduste poole kiisimusega — kas ja millise konkreetse
tegevusega saaks heastada nendele neljale perekonnale tekitatud kahju, kus pereisad andsid
oma elu riiki teenides. Niiiidseks on enamus nendes peredes kasvanud lastest joudnud tiis-
kasvanuikka, kuid ametkondade kohustused on endiselt tditmata — politseiorganisatsiooni
poolt on igakuised hiivitised maksmata, sh on riigil korvamata kahjud kahele perele. Ootan
Teie arvamusavaldusi aadressil mai59@ut.ee



Oppelepingukoolituse projekt
hooldustootajatele

Mare Pariis, Msw

Aastatel 2008-2010 toimus Tartu Tervishoiu
Korgkooli eestvedamisel Leonardo da Vinci
elukestvadppe TRAIN projekti raames Op-
pelepingukoolitus hooldustoétajatele. Pro-
jekt négi ette tihe Soomes laialt kasutatava
tookohapdhise dppe vormi — Oppelepingu-
koolituse — kohandamist Eesti hooldust6o-
tajatele. Selle dppevormi puhul sdlmib t66-
andja tootajat toole vottes temaga lisaks t66-
lepingule ka dppelepingu, kus on fikseeritud
molema poole kohustused ja digused. Oppe
ritklik finantseerimine tagab Soomes selle,
et ka juhul, kui hooldustdotaja peaks parast
hariduse omandamist tdokohta vahetama, on
ritk ikkagi saanud kvalifitseeritud tootaja.
Sellisest dppest vdiks kasu olla koigile téis-
kasvanud Oppijatele, eriti kutsehariduseta
tootajatele, kellel on reaalne to6tuks jddmise
oht ning timberdppest huvitatuile. Meie dp-
pegrupi moodustasid juba to6tavad hooldus-
tootajad, kellel oli juba praktiline tookoge-
mus, kuid puudus kutsetunnistus.

Projekti partneriteks olid Tartu Tervishoiu
Korgkool, Louna-Eesti Haigla AS, OU Pa-
riisi Erihoolduskeskus ja Ida-Tallinna Kesk-
haigla Eestist, Klaipeda Kolledz Leedust
ning Helsingi Oppelepingukoolituse Biiroo
(Helsinki Apprenticeship Training Bureau)
ja kutsedppekeskus Omnia Soomest.

Eesti projekt oli jaotatud kolme etappi: es-
malt tutvuti, kuidas on dppelepingukoolitus
korraldatud Soomes, seejirel kohandati dpet
Eesti oludele ning 16puks viidi 1dbi piloot-
koolitus. Projekti tookoosolekud toimusid
nii Eestis, Soomes kui ka Leedus.
Oppekava, mis sisaldas nii seminare, t66-
kohapohist dpet ja praktikat kui ka iseseis-
va t66d pani kokku Tartu Tervishoiu Korg-
kool koos projekti meeskonnaga. Opiiiles-
anded tulenesid dppekavast ja need saadi ai-

net dpetavat dpetajalt koolist. To6kohapdhi-
sedppe ja praktika juhendaja tuli leida t66-
kohtadelt. Juhendaja roll ja vastutus on vé-
ga suur, kuna dpe jaguneb 20% t66d koolis
ja 80% tookohapohist dpet. Loengud toimu-
sid Tartu Tervishoiu Kdrgkoolis ja praktika
tookohtadel — Louna-Eesti Haiglas, Pariisi
Erihoolduskeskuses ning Ida-Tallinna Kesk-
haiglas. Oppekava oli jaotatud mooduliteks.
Kahjuks sai selle projekti raames lébi viia
vaid tthe dppemooduli mahuga 800 tundi.
Igale ,,0pipoisile” koostati ka individuaal-
ne dppekava, milles oli arvestatud eelnevate
teadmiste ja kogemustega: kui dppur oli mo-
ne aine juba eelnevalt omandanud, ei pida-
nud ta sellel seminaril osalema.

Koik koolitusega alustanud 23 hooldust6o-
tajat suutsid ldbida edukalt esimese dppe-
mooduli. 20. septembril saadi pidulikult ka
sellekohane tunnistus. Tunnistused said ka
juhendajad, kellele projekti kdigus toimus
samuti koolitus.

Viljavaated jatkuprojekti suhtes, mille kéi-
gus saaks omandada kogu dppekava, on veel
ebaselged. Kiill pakub aga Tartu Tervishoiu
Korgkool edasidppimise vdimalust hooldus-
tootajate erialal neile koolituse ldbinud hool-
dustootajaile, kellel on eelnevalt omandatud
keskharidus. Koolitusel arvestatakse labitud
dppemoodulit.

Selline uudne dppevorm tdi palju elevust
tookohtadele. Kasu oli kdigil, dppijad jaga-
sid koolist saadud teadmisi ja kolleegid ja-
gasid omavahel kogemusi. Sisuliselt olime
me kdik dppurite rollis. Mdistsime, et sel-
lise oppevormi ldbiviimiseks peab olema
eelnev valmisolek todkohtadel ning piade-
vate juhendajate olemasolu. Et juhendami-
ne laabuks paremini, peaks kooli ja juhen-
dajate koostoo olema siisteemne ja koordi-
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neeritud. Tookohapdhisedppe ja -praktika
paremaks omandamiseks ja korraldamiseks
peaks igal ,,0pipoisil ” olema iiks kindel ju-
hendaja. Seda oli tisna raske organiseerida,
kuna tootajad kdivad tool tooajakava alu-
sel ja juhendajal tuleb lisaks juhendamisele
ka oma t66 dra teha. Kogemuse pdhjal vdib
oelda, et parim juhendaja hooldustodtajatele
on hooldustdé6taja dppekava labinud hoolda-
ja, kuna ta teab tdpselt, mida dpetada. Pariisi
Erihoolduskeskuses selline to6taja oli, mui-
du olid juhendajateks valdavalt meditsiini-
ded. Oppurid pidasid kdige raskemaks ko-
gu Jpitu ja praktika dokumenteerimist ning
iseseisva t06ga hakkamasaamist. Nende s6-
nul oleks nad soovinud rohkem koolis kéia,
kuna dppekava oli kiillalt raske ja pingeline.
Projekti TRAIN 16puks valmib késiraamat,
mis on abiks nii dppijaile, tédandjale kui ka
dppeasutusele, mis korraldab vastavasisulist
koolitust. Késiraamatus on kirjeldatud koik
vajalikud tegevused hooldustooks.
Téiskasvanutel juba praktiliste kogemuste-
ga tootajatel on mitmel pdhjustel viga raske
pooleli jadnud haridusteed jédtkata. To66kohal
oppimine oleks lihtsam, paindlikum ja t66-
taja vOimalusi arvestavam hariduse oman-
damise viis.

Kindlasti on tulevikus Eestis sellise dppe ra-
kendamine vdimalik, kuid see ei tohiks ol-
la projektipdhine. Koost6ds riigi ja tédand-
jatega peaks eesmirk — korgem hooldust6o
kvaliteet ja hooldustodtaja maine tdstmine —
olema saavutatav.

Oppelepingukoolituse libinud hooldustii-
tajad

Programmipohine noustam

Kersti Kask

Koidu Saame
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Euroopa Liit

Euroopa Sotsiaalfond Eesti tuleviku heaks

Euroopa Sotsiaalfondi ning Kristiine linna-
osa valitsuse rahastusel elluviidav projekt
on mdeldud sotsiaalsete vdi majanduslike
toimetulekuprobleemidega inimestele ja pe-
redele, sh neile, kelle kuusissetulek leibkon-
nalitkkme kohta jddb alla poole miinimum-
palga: asendushooldusel viibinud noortele,
toimetulekutoetuse saajatele, eluaseme kao-
tanud, vdlakohustusega isikutele ja puudega
inimestele.

Projekt pakub neile voimalust osaleda
kompleksses ndustamisprogrammis, mis
hdlmab endas individuaalndustamisi ja gru-
pitdid ning nendes osalemist toetavaid voi-
malusi: toitlustamist, laste jérelevalvet, sdi-
dukulude osalist hiivitamist, infopdevadel
osalemist, interneti kasutamist jms.

Vajadus projekti jarele tulenes igapdevasest
toopraktikast: tootuse kiire kasvu tingimus-
tes on viimastel aastatel Tallinnas ja Harju-
maal markimisvédrselt suurenenud klientide
arv, kes vajavad ndustamist, kuid ressursid
abi osutamiseks on piiratud. To6tus aval-
dab negatiivset moju inimese psiitihilise-
le seisundile, peresuhetele, enesehinnangu-
le ja eneseusule. Seetdttu tuleb tooturu ris-
kirithmadele abi osutada juhtumikorralduse
pohimadttel, hinnates iga inimese olukorda
ja pakkudes tema vajadustele vastavaid tee-
nuseid. Mitmed analiitisid (vt niditeks Kore
ja Kaiv 2005; Venesaar jt 2004) tdoendavad
tootutega tegelemisel programmipdhise ja
perekeskse ldhenemise efektiivsust.

Projekti ettevalmistavas etapis toétati vilja



tamine Harjumaa tooturu riskiruihmadele

Kristiine Sotsiaalkeskus viib aastatel 2009-2012 ellu projekti, mille ees-
mark on aidata 240 tooturul ebasoodsas olukorras oleval Harjumaa
elanikul to6oturule siseneda voi ennetada nende to6turult valjalangemist.

kompleksne ndustamisteenuste mudel t66-
turu riskirthmadesse kuuluvatele inimestele
ja nende peredele.

Noustamine viiakse 14dbi neljas moodu-
lis: august—detsember 2010, jaanuar—juu-
ni 2011, august — detsember 2011 ning jaa-
nuar—juuni 2012. Kokku on plaanis projekti
toel teenuseid pakkuda 240 Tallinna ja Har-
jumaa to6turu riskirithma kuuluvale isikule.
Iga ndustamismoodul koosneb jargmistest
etappidest:

B Koostdopartnerite (teenusele suunajate)
informeerimine ja motiveerimine

B Projektis osalejate eelvalik ja motiveeri-
mine

B [ndividuaalne ndustamine (kuni 3 kor-
da)

B Grupindustamine (10 korda)

B Tulemusi kinnistav individuaal- ja pere-
ndustamine (kuni 2 korda)

B Noustamismooduli protsessi ja tulemus-
likkuse analiiiis

B Tagasiside programmi suunajatele.

Noustamisgruppide komplekteerimise alu-
seks on individuaalndustamistel kaardista-
tud probleemid ja eesmaérgid.

Noustamist, mis toimub Kristiine Sotsiaal-
keskuse ruumides Tallinnas, Sopruse pst 5,
viivad 14bi kogenud psiihholoogid, sotsiaal-
tootajad ja perendustajad. Grupit6sé toimub
nii eesti kui vene keeles. Kliendid vodivad
teenusele jouda kas omal algatusel voi pro-
jekti koostoopartnerite — Tallinna ja Harju-
maa kohalike omavalitsuste sotsiaaltootaja-
te, Tootukassa konsultantide ja kriminaal-
hooldusametnike — suunamisel. Kogu pro-
jekti viltel vahetatakse koostoopartneritega
infot, kogutakse ja analiiiisitakse andmeid
ning jilgitakse ndustamise tulemuslikkust.
Noustamine ja eneseabigruppides osalemi-

ne on nii teenusel osalejatele kui suunaja-
tele tasuta. Projektis osalejatele on vdima-
lik pakkuda sdidukulude osalist hiivitamist,
toitlustust ja lapsehoidu.

Lisaks saavad projektis osalejad kuula-
ta loenguid t66digusest (Todinspektsioon),
ettevotluse alustamisest ja ettevotjana te-
gutsemisest (Harju Ettevotlus- ja Arendus-
keskus), ravi- ja terviseinfost (Ida-Tallinna
Keskhaigla ravikindlustamatute osakond) ja
teistest olulistest teemadest.
Registreerunutega  ldbiviidud motiveeri-
vad vestlused ja esimesed ndustamised (60
klienti ja nende pered) tdid védlja mitmesu-
gused to6turule naasmist ja tooturul piisi-
mist takistavad probleemid, nagu niiteks
tooturunduetele mittevastav haridus, moti-
vatsiooni puudus, vihesed sotsiaalsed os-
kused, tdsised kroonilised ja ravimata hai-
gused ning puudulik riigikeele oskus. Loo-
dame, et terviklikult tilesehitatud ja indivi-
duaalseid vajadusi arvestav programm aitab
osalejatel tood sdilitada voi toole saada,
mis tdestab piloteeritava programmipdhise
ndustamismudeli efektiivsust, ning et pro-
jekt aitab kaasa Tallinna ja Harjumaa oma-
valitsuste tootutega tegelevate spetsialistide
koostd6 parandamisele.

Registreerimine projektis osalemiseks ja
tiiendav info Kersti. Kask@kristiinesk.ee,
tel 6 512 706, mob 53 042 553,
www.kristiinesk.ee

Viidatud allikad

Kbore, J., Kéiv, E. (2005). Pikaajalised tootud ja
kodutud. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus
Venesaar, U., Hinnosaar, M., Luuk, M.,
Marksoo, U. (2004). Pikaajaline to6tus

Eestis. EV Sotsiaalministeerium; Tallinna
Tehnikaiilikooli Eesti Majanduse Instituut. URL:
http://213.184.49.171/www/gpweb_est_gr.nsf/
HtmlPages/Pikaajalised/$file/Pikaajalised.pdf
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DUO projekti tugigrupid

psitiihilise erivajadusega inimestele ja nende lahedastele

Anita Kurvits

Projekt ,, Psiiiihilise erivajadusega inimeste
Jja nende ldhedaste sotsiaalse kaasatuse suu-
rendamine tugi- ja eneseabigruppide abil —
DUO projekt”, mille kaasfinantseerijaks on
Euroopa Sotsiaalfond, alustas 1. mail 2009.
Projekti viivad ellu Eesti Psiihhosotsiaalse
Rehabilitatsiooni Uhing ja Tallinna Vaimse
Tervise Keskus.

Projekti eesmirk on psiitihilise erivajadu-
sega inimeste ja nende ldahedaste sotsiaalse
kaasatuse suurendamine tugi- ja eneseabi-
gruppide loomisega. Samuti soovitakse pro-
jekti tegevuste abil tdsta tihiskonna teadlik-
kust pstitihikah&iretest.

DUO projekt on oma nime saanud sel-
le jérgi, et tugigruppi juhendab to6paar ehk
DUO, kuhu kuulub vdhemalt iiks professio-
naalne aitaja ja vihemalt tiks kogemusnous-
taja. Kogemusndustaja on pstitthikahdire-
ga inimene, kes on oma haigusest taastunud
ja ndustab teisi samalaadses kriisis olevaid
inimesi. Taastumine ei tdhenda ilmtingimata
seda, et inimene saab 10plikult terveks, vaid
pigem seda, et ta tuleb haigusest hoolimata
oma eluga voimalikult histi toime.

2009. aasta septembris algas tugigrupi ju-
hendajate koolitajate koolitus, mida vii-
sid 1abi meie partnerid Kaj Collin, Sinikka
Maschke Soome Vaimse Tervise Keskliidust
jt. Koolitusi oli kokku viis, neist kolm toi-
musid Eestis ja kaks Soomes. Saadi pdhja-
lik tilevaade taastumise pohimdtetest ja ko-
gemuspodhisest koolitamisest.

09.03.-26.05.2010 viidi 14abi viis kooli-
tust tugigrupi juhendajatele Pérnus, Tartus
ja Tallinnas. Huvi koolituste vastu oli vdga
suur. Meie algne eesmérk oli asutada parast
koolituste labiviimist 15 tugigruppi, kuid tu-
gigrupiga alustamiseks esitati tile 35 avaldu-
se. Septembris-oktoobris viidi l4bi tdiendav
koolitus Tartus.

2009. aasta septembris alustas tegevust
DUO piloot-tugigrupp SA Tartu Ulikooli
Psiihhiaatriakliinikus, 2010. aasta kevadel
alustasid esimesed tugigrupid Tartus, Valgas
ja Tallinnas. Enamik tugigruppidest iile Ees-
ti alustas t66d 2010. aasta stigisel.

Tugigrupis tehakse 1dbi programm, mis po-
hineb Soome Vaimse Tervise Keskliidu ma-
terjalidel. Késitletakse taastumise pdhimdt-
teid ning rShutatakse oma elu eest vastutuse
votmist. Tugigrupp toetab psiiiihikahdirega
inimese isiklikku arengut ning aitab tal leida
vastuseid tema elu puudutavatele kiisimuste-
le. Oluline on ka kogemusjuhendaja roll, kes
isikliku eeskuju pdhjal tdendab, et rasketest
olukordadest on vdimalik vélja tulla ja oma
haigusega normaalset elu elada.

DUO tugigrupi tegevuses on olulised me-
toodikat késitlevad lithiloengud, teemakoha-
sed tegelusharjutused, rihmavestlused, téht-
sal kohal on ka fiiiisiline litkumine. Kuula-
takse kogemuslugu, milles kogemusndustaja
rddgib oma taastumiskogemusest, dpitakse
kirjutama oma isiklikku kogemuslugu. Tu-
gigrupi ajal on tagatud ka supervisioon kord
kuus ja mentori ndustamine. Koostoos T66-
turuametiga esinevad meie tugigruppides
sealsed spetsialistid.

Tegutsevate tugigruppide ja DUO projekti
kohta saab informatsiooni internetiaadressil
www.epry.ee/duo. Kodulehekiiljel tegutseb
ka foorum, kus vdib esitada kiisimusi vaim-
se tervise probleemide, psiiiihikahdirete, re-
habilitatsiooni ja teenuste kohta ning infot



tirituste kohta. DUO projekt on esindatud ka
Facebookis.

Stigisel alustasid Tallinna Psiihhiaatriahaigla
ja Tartu Ulikooli Psiihhiaatriakliiniku juures
t66d DUO ndustamiskeskused tugi- ja ene-
seabigruppide juhendajatele, kus on ka ko-
gemusndustaja vastuvdtt. Soovime avada
ndustamiskeskused ka Parnus ja Johvis.

Loodame, et parast DUO projekti 16ppemist

tekib psiitihikahdiretega inimeste ja nen-
de ldhedaste eneseabigruppide vorgustik,
kes osaleb vaimse tervise siisteemi arenda-
mises ja teeb koostood kutseliste abistajate-
ga. Piiiame vdtta eeskuju mujalt maailmast,
kus taastujaid voetakse kui vordseid koos-
toopartnereid. Psiitthikahdiretega inimestes
voiks ndha ressurssi, kellel on iihiskonnale
palju anda.

Abivahenditehniku taienduskoolitus

Piret Tamme

2009. aastal alustas Kutsekoja juurde moodustatud t6oriihm abivahendi tehniku kutse-
standardi viljatootamisega. T66 kdigus muutus kutsenimetus — abivahendi tehnikust sai
abivahendi spetsialist. Tegemist on spetsialistiga, kes hindab inimese toimetuleku toeta-
miseks mdeldud abivahendite vajadust ja efektiivsust, médirab abivahendi ning vajadu-
sel kohandab v&i valmistab abivahendi. Abivahendi spetsialist voib to6tada abivahendi-
te alast teenust pakkuvas ettevottes, rehabilitatsiooni-, tervishoiu-, hoolekande- voi hari-
dusasutuses. Standardi kirjeldus valmib 2010. aasta 1dpus.

2010. aasta kevadel kuulutas sotsiaalministeerium vélja hanke abivahenditehniku tdien-
duskoolituse korraldamiseks rehabilitatsiooni meeskondade fiisioterapeutidele ning te-
gevusterapeutidele ja abivahendifirmade spetsialistidele. Hanke voitis Tallinna Tervis-
hoiu Korgkool. Koolituse maht on 280 tundi koos iseseisva t66 ning 16putd6 kaitsmise-
ga. Tdienduskoolitusest, mis kestab detsembrist 2010 aprillini 2011, vdtab osa 45 fiisio-
terapeuti ja tegevusterapeuti ning 15 abivahendifirma spetsialisti.

Téaienduskoolitusele registreerunud spetsialistid on véga erineva haridusliku tausta ja
tookogemusega. Fiisioterapeutidena tootavad inimesed on enamasti 1dpetanud vastava
eriala kas Tartu Ulikoolis voi Tartu Tervishoiu Korgkoolis, kuid nende hulgas on ka
neid, kes on dppinud kehakultuuri, omandanud t66oskused t66 kédigus ning tdiendanud
oma teadmisi tdienduskoolitustel. Mitmekesine hariduslik taust on ka tegevusterapeuti-
del, tegevusterapeudi assistentidel ning abivahendifirmade spetsialistidel.
Téaienduskoolituse eesmirk on abivahendite alal tootavate spetsialistide teadmiste ja os-
kuste iihtlustamine ning iihise ettekujutuse loomine abivahendi spetsialisti t6ost. Oppe-
kava on koostatud ldhtudes hanketingimustest, juunis 1&bi viidud koolitusvajaduse ana-
luiisist ning septembris toimunud abivahenditehniku teabepdeva galeriides tehtud et-
tepanekutest. Teabepédeval ja kiisitluses osalejad pidasid kdige vajalikumaks koolitust
kliendi abivahendi vajaduse hindamise ning RFK (Rahvusvahelise funktsioneerimis-
vdime, vaeguste ja tervise klassifikatsiooni) osas. Eriti sooviti, et tdhelepanu poorataks
klientide ndustamisele ja juhendamisele. Kolmanda vajaliku ja olulise teemana tuli vilja
dokumenteerimisega seonduv.

Koolitust rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondi raamprogrammist ,, T66lesaamist toetavad
hoolekandemeetmed 2010-2013”.
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TiSSA pleenum ,,Sotsiaaltoo kriisi ajal”

Mida on sotsiaaltddl pakkuda ja kes saab sellest kasu?

Regina Lind

Tallinna Ulikool vodrustas 22.—27. augustini
TiSSA (rahvusvahelise ,,Sotsiaalt6o ja tihis-
konna” akadeemia) doktorantide eelkonve-
rentsi ja pleenumit, millest votsid osa sot-
siaaltod uurijad ja praktikud tile kogu Eu-
roopa, kaugemad kiilalised olid kohale sdit-
nud koguni Austraaliast ja Nigeeriast. Nagu
mirkis kohaliku korralduskomitee esimees
Tallinna Ulikooli sotsiaaltéé instituudi pro-
fessor Lauri Leppik, oli tegemist vodib-ol-
la kdige esinduslikuma sotsiaaltoo Opetlas-
te kogunemisega kogu TLU ajaloos. Vabas
akadeemilises Ohkkonnas kuulati ettekan-
deid ja diskuteeriti sotsiaaltod pdevakajalis-
tel teemadel.

Pleenumi tdnavune teema ,,Sotsiaaltos krii-
si ajal” sai valitud, kuna tileilmse majandus-
kriisi puhkedes osutusid sotsiaaltods seni
kasutusel olnud abivormid ebapiisavaks ta-
gamaks koigile inimestele elamisvéarset elu.
TiSSA vorgustiku litkmed piistitasid ees-
maérgi arutleda selle iile, kas sotsiaaltoo suu-
dab jitkuvalt oma tilesannet tdita ja pakku-
da inimestele nende vajadustele ja olukor-
rale vastavat abi; millistes tingimustes peab
sotsiaaltod oma rolli tditma ning mis voi-
malused sotsiaalt6ol on pakkuda oma tee-
nuseid, arvestades nii professionaalsuse kui
efektiivsuse aspekti. See, mida sotsiaaltod
suudab pakkuda, sdltub suuresti organisat-
sioonilisest kontekstist ja selle puhul annab
kdikjal maailmas tooni suundumus korral-
dada sotsiaalteenuseid kindlate mdddetavate
indikaatorite alusel (nn minedzerism). Sot-
siaaltoo jaoks kitkeb see endas nii vdimalu-
si kui ka ohte. Teiseks, eelmisega vastandu-
vaks suundumuseks paljudes Euroopa riiki-
des on vabaiithenduste esiletdus, kes tdienda-
vad ja toetavad sotsiaaltood. Vahel kasuta-
vad vdimuesindajad aga kodanike aktiivsust
argumendina professionaalse sotsiaaltdo
véljatdrjumiseks, pannes inimestele kogu

vastutuse nende sotsiaalsete ja majanduslike
vajaduste eest. Siit tekibki kiisimus, mida on
sotsiaaltool selles olukorras pakkuda ja kes
saab sellest kasu.

Noored sotsiaaltoouurijad olid véga kriitili-
sed minedzerismi suhtes, mis votab sotsiaal-
t60s vdimust. Nii osutas prof Holger Zieg-
ler Biclefieldi iilikoolist (Saksamaa) ohule,
et usaldus sotsiaaltootaja ja kliendi vahelis-
tes suhetes asendub regulatsioonide ja kont-
rolliga. ,,Usk efektiivsusesse ja mdddetavus-
se on saanud religiooniks. Sotsiaalt6é muu-
tub jarjest biirokraatlikumaks. Lahendust
nihakse hoolekande paremas korralduses,
mitte professionaalsematest teenustes”, vot-
tis ta olukorra kokku. Ka prof Karin Bél-
lert ja dr Catrin Heite Miinsteri {ilikoolist
(Saksamaa) olid seda meelt, et viimase aja
poliitilised suundumused nagu sotsiaaltee-
nuste privatiseerimine, sotsiaalsete problee-
mide taandamine inimeste individuaalseteks
probleemideks ja sotsiaalse vastutuse moiste
higustumine on avaldanud negatiivset mdju
sotsiaaltdotajate professionaalsusele.

Seevastu vanema generatsiooni esindajad
olid sotsiaaltod tuleviku suhtes optimistli-
kumad. Hollandi Utrechti iilikooli profes-
sori Hans van Ewijk’i arvates vdib praegu-
ne kriis muuta ettekujutust sotsiaaltéo pro-
fessioonist, nagu see juhtus 1980ndatel, kui
loobuti senisest tdistoohdive saavutamise
eesmirgist. Sotsiaaltgotajad saavad olla ini-
mestele teejuhiks pidevalt muutuvas maail-
mas ja neil on vdoime mobiliseerida vorgus-
tikke ja vabatahtlikke.

Bozeni Vaba Ulikooli professor Walter Lo-
renz (Itaalia) pakkus vélja, et kuigi tdnapée-
va hoolekandeideoloogias on domineeri-
vaks moisteks tdenduspohisus ja efektiivsus,
voiks sotsiaaltoo piitida seda kiilma poliiti-
list kliimat soojendada selliste niliselt sen-



timentaalsete pdhimotetega nagu usaldus,
empaatia ja headus.

Ka paljudele Eesti sotsiaaltootajatele hésti
tuttav Jyvaskyla Ulikooli professor Mikko
Mintysaari avaldas lootust, et seoses ma-
janduskriisiga tduseb uuesti pidevakorda va-
jadustele pShinev ldhenemine. Keskendudes
teenusetarbijate digustele kiputakse unusta-
ma, et igal inimesel on ka oma unikaalsed
vajadused, tiheks selliseks loomulikuks va-
jaduseks on ka vajadus omada kontrolli oma
elu tle.

Mahukat uurimisprojekti tutvustanud Wup-
pertali tilikooli professor Heinz Siinker {it-
les, et haritud sotsiaaltootajad, tthendades
oma joud kodanikeiithendustega, suudavad
saavutada tihiskonnas suuri muutusi. Seda
on ndidanud ajalugu. Sotsiaalpedagoogide
ja sotsiaaltootajate juhitud litkumine 1968.
aastal Saksamaal viis kdigi eluvaldkondade
demokratiseerumiseni. Sotsiaalse kontrolli
asemel hakati rddkima inimeste sotsiaalse-
test digustest, suurte kinniste asutuste ase-
mel hakati rajama kommuune ja rithmako-
dusid.

Helsinki Ulikooli professor Synnéve Kar-
vinen-Niinikoski pidas vajalikuks avardada

sotsiaaltod haaret iileilmsele tasemele. Ta-
navu juunis Hongkongis toimunud sotsiaal-
t60 maailmakongressil arutati iihiseid sot-
siaalarengu eesmérke, mille saavutamisele
saavad aidata kaasa koik sotsiaalala toota-
jad. Sotsiaaltodd dpetavad korgkoolid piitia-
vad varustada sotsiaaltootajaid oskustega
oma praktika analiitisimiseks ja professiooni
arendamiseks muutuvates oludes.

Huvitavat vordlust lddneriikidega pakku-
sid ettekanded Venemaa, Leedu ja Poola
sotsiaaltoost. Nditeks Peterburi ritkliku iili-
kooli professor Olga Borodkina raikis, et
Venemaal on sotsiaaltoé veel arengufaasis,
kus luuakse juurde uusi avalikke asutusi ja
voetakse kasutusele uusi sotsiaaltoé vorme,
kehtestatakse uusi norme ja viiakse 14bi re-
forme. Suuri lootusi pannakse vabasektori-
le, kuid seadused ei soosi veel vabaiithendus-
te teenuste arendamist.

Pleenumi rahvuslikul pdeval kuulati ette-
kandeid Eesti sotsiaalpoliitikast ja koge-
mustest hoolekande korraldamisel kriisi ajal
ning kiilastati siinseid hoolekandeasutusi —
pdevakeskust ,,Kdo”, Vanurite Eneseabi- ja
Noustamisiihingut ning Tallinna Lastekodu
Maarjaméie keskust.

. m
I I s s A B 1he international
| | »Social Work & Society” Academy

Mis on TiSSA?

Rahvusvaheline ,,Sotsiaalto6 ja ihiskonna” akadeemia (7The International ,,Social
Work & Society” Academy — TiSSA) on sdltumatu sotsiaalt6o uurijate ja praktikute vor-
gustik, kes analiiiisivad {ihiskonnas toimuvaid muutusi ja nende tdhendust sotsiaalt6o
jaoks, samuti sotsiaaltootaja elukutse arengut, vahetades omavahel infot ja kogemusi.
TiSSA tegevusviljunditeks on iga-aastane TiSSA pleenum, kus késitletakse iiht sot-
siaalto jaoks rahvusvaheliselt aktuaalset teemat, tilikoolidevaheline doktorantide vor-
gustik ja eri riikides peetavad TiSSA seminarid.

TiSSA annab kaks korda aastas vilja eelretsenseeritavat elektroonset teadusaja-
kirja Social Work& Society, mille tdismahus artikleid saab tasuta lugeda aadressil
www.socwork.net, ning uudistekirja SW&S News Magazine, http://www.socmag.net,
kus ilmuvad lithemad artiklid ja info rahvusvaheliste konverentside kohta.

Rohkem infot TiSSA kohta ja Tallinnas aset leidnud doktorantide eelkonverentsi ja
pleenumi ettekannete kokkuvotted leiate aadressil www.tissa.net.

SUNDMUS
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TiSSA eelkonverents doktorantidele
Tallinnas

Koidu Saame

Rahvusvahelise sotsiaaltoo ja ihiskonna akadeemia (TiSSA) tegevuse iiheks alustalaks
TiSSA pleenumi ja akadeemiliste seminaride korval on iilikoolidevaheline doktorivorgustik.
Selle tegevusviljundiks oli k.a 22.-24. augustil aset leidnud TiSSA eelkonverents 11 riigi
doktorantide osalusel ning 9 professori juhendamisel.

TiSSA rahvusvahelise juhtimiskomitee eesistuja, Bielefeldi Ulikooli professor dr Hans-Uwe
Otto rdhutas avakdnes, et doktorantide konverents pakub erakorralist vdimalust avatud ja
konstruktiivseks akadeemiliseks diskussiooniks ja koosto6 arendamiseks. Iga doktorant sai
20-minutilises ettekandes tutvustada oma uurimist6od, seejdrel voisid kuulajad esitada kiisi-
musi ning 16puks jagasid superviisoritest professorid noortele uurijatele soovitusi doktoritoo
arendamiseks. Lisaks toimusid rithmat66d, kus jagati omi motteid sotsiaalt6o professionaal-
susest ja efektiivsusest kriisiajal ning vajaduste-vdimaluste vastavusest sotsiaaltoos.

Doktorantide 27 ettekannet jaotusid kuue valdkonna vahel: 1) sotsiaalto6 kriisi ajal 2) sot-
siaalteenused ja praktika 3) sotsiaaltoo lastega 4) pere- ja heaoluteenused 5) sotsiaalproblee-
mid ja soo-uuringud. Eesti uurijad esitasid konverentsil kolm ettekannet:

Andriy Yuryev (Ukraina/Eesti) sotsiaalkaitse rollist Euroopa suitsiidiennetuses, vottes alu-
seks suitsiiditrendid sotsiaalkaitsekulutused ja elanike hoiakud 26 Euroopa riigis; Tiina
Naarits (Eesti) ja Ivar Troner (Soome/Eesti) kriisisekkumise praktika, teooria ja uurimise
kajastatusest sotsiaaltookoolituses ning Koidu Saame sotsiaalteenuste ressursikasutuse op-
timeerimisvoimalustest Eesti alaealiste digusrikkujate rehabiliteerimise tdenduspohiste mu-
delite néitel.

Uks auditooriumis elavat vastukaja tekitanud ettekanne oli Helsingi Ulikooli doktorandi
Maija Jéappineni doktoritdo tutvustus, mis késitles naistevastase végivalla uurimist Vene-
maa naiste kriisikeskustes. Etnograafilise uurimuse keskmes oli nelja Venemaal tegutseva
kriisikeskuse igapdevapraktika ning keskuste tootajate arusaamad naistevastasest vigival-
last. 2002. aastal 1dbi viidud uuring néditas, et 50% Venemaa abielunaistest on vdhemalt
korra kogenud abikaasa poolt fiitisilist vigivalda ning 18% naistest kannatab korduva ko-
duvigivalla all. Esimesed kriisikeskused naistevastase vigivalla ohvritele avati alles aastail
1993-1994. Seega pakub kriisikeskuste t66 vagivallaohvritega suurt huvi konstruktsionistli-
ku sotsiaalt66 uurijatele, kuna nad todtavad uue sotsiaalse probleemiga, millest arusaamine
interaktsioonis klientidega alles kujuneb.

Teine esiletdstmist véiriv ettekanne oli Ida-Soome Ulikooli doktorant Janissa Miettinenilt,
kes tutvustas oma uurimust lastele mdeldud avahooldusteenuste efektiivsusest Soomes. Las-
tehoolekande hindamisel on Soomes toimunud peamiselt kvalitatiivseid konstruktivistlikke



orientatsioone jalgides. Néiteks on kvalitatiivsete meetoditega uuritud peresekkumiste efek-
tiivsust, ndudeid t66s viikelastega, avahooldusteenuste kliente ning lastehoolekande kulu-
efektiivsust. Vihe on statistilisi uuringuid lastele moeldud avahooldusteenuste efektiivsuse
kohta. Janissa Miettineni uurimuse eesmérk on luua arusaam teguritest ja mehhanismidest,
mis mdjutavad avahooldusteenuste efektiivsust. Uuring on osa uurimisprojektist ,,Vajadu-
sed, protsessid ja tulemused lastekaitses — kriitilised juhtumid ja tegurid, mis mdjutavad las-
tekaitse efektiivsust ja tulemusi”.

Akadeemilistes diskussioonides jdid kdlama sellised teemad nagu hoolekande efektiivsus,
sotsiaalpoliitika mitmetasandiline koostoime, sotsiaaltod professioon, multidistsiplinaarse
koostd6 uurimisvajadused, uurimismeetod ja valmidus kombineerida teoreetilisi raamistik-
ke ja leida uudseid uurimisperspektiive. Rohkelt kisitleti NPM (new public management),
sotsiaaltod professionaalsuse (professionalism) ja vdimekuse (capability), noorte tootuse
ja valitsemispraktikate kiisimusi. Ettekannete lai ampluaa ning sisukad diskussioonid and-
sid mitmekiilgse rahvusvahelise pildi sotsiaalt6d ja sotsiaalpoliitika doktoriuurimustest.
Konverents pakkus ka rikkalikult vdimalusi rahvusvaheliste koostodsidemete sdlmimi-
seks. Jargmine pleenum toimub eelkokkulepete kohaselt 2011. a augustis Poolas, Krakowis
(vt www.tissa.org).

Hans-Uwe Otto: muutunud maailm vajab uut,
veelgi professionaalsemat sotsiaaltood

TiSSA vorgustikku juhib oma kindla kéiega selle rahvusvahelise juhtimiskomitee ees-
istuja, vasimatu ja innukas Bielefeldi Ulikooli professor dr Hans-Uwe Otto. Palusi-
me tal selgitada, milleks TiSSA oma kokkusaamisi korraldab.

,,Piiliame stimuleerida oma {iritustel dhkkonda, kus toimuvad intensiivsed diskussioo-
nid ja kus saab maailma asju enda jaoks asju timber motestada. Kogu TiSSA tegevus
toimub vabatahtlikkuse alusel, me pole seotud iihegi organisatsiooniga ja tanu selle-
le saame oma kokkusaamistel téiesti vabalt omavahel radkida. Siin saavad kokku nii
noored kui ka kogenud sotsiaaltod uurijad. Minusugustel vanadel meestel on huvitav
kuulata noorte matteid, noored aga saavad luua koostddsidemeid, nii monigi otsib abi
oma teadustoo publitseerimisel. Sellised kokkusaamised on toimunud niiiid juba ka-
heksal korral, suurem osa neist Ida-Euroopa riikides. Seda pdhjusel, et TiSSA huvi-
keskmes on olnud kiisimus, kuidas neis suuri muudatusi ldbiteinud iithiskondades on
arendatud teadmisi, kontseptsioone ja mudeleid uue olukorraga hakkamasaamiseks.
Niiiid on meil tithine Euroopa ja iihised probleemid. Kriis, vdhemasti Laénes, tihen-
dab seda, et viimanegi majanduslik tugi kaob inimestel jalge alt &ra, paljud on jaanud
tootuks, satuvad vaesusesse. Kriis on kiill neid probleeme teravdanud, kuid nende taga
on vana tihiskonnastruktuur. Sotsiaalt6o iiks tilesandeid on tihiskonnas toimuvat krii-
tiliselt analiitisida. Teine kiisimus puudutab sotsiaaltood ennast — missuguseid teadmi-
si ja kompetentse sotsiaalt6o elukutse selles uues olukorras vajab. Usun, et sotsiaalt6o
peab saama veelgi professionaalsemaks, kui see on seni olnud. Ei tohi jddda paiga-
le seisma. Selles mdttes vdib kriis sotsiaaltdole ka kasuks tulla, kui see muudab vana
motlemisviisi.”
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Professor Walter Lorenz

kaasaegsest sotsiaaltoo praktikast, koolitusest ja uurimistegevusest

Professor Walter Lorenz on alates 2008. aastast ametis Bozen'i Vaba
Ulikooli (Free University of Bozen) rektorina. Ta on dppinud teoloogiat,
filosoofiat ja sotsiaaltodd. W. Lorenzit tuntakse viljaka teadlase, inspi-
reeriva Oppejou ning mojuka Uhiskonnakriitikuna (Friesenhahn jt 2007).
Professor Walter Lorenz andis intervjuu TiSSA 2010 konverentsil, kus ta
esines motlemapaneva ettekandega ,Sotsiaaltdd sentimentaalsuse ja
efektiivsuse vahel ehk soojendades sudant usalduse, empaatia ja lah-
kusega kulmas poliitilises klimas.”

Prof. Lorenz, kuidas Teie defineeriksite
mbisteid sofsiaaltoo ja sotsiaaltootaja
niiiidisajal?

Tavaliselt késitletakse sotsiaaltod kahe
pohiteguri alusel: sotsiaalpoliitilise ja
professionaalse tegevuse kaudu. Esimene
kisitleb sotsiaaltood kontekstist sdltuva
professioonina, mida mdjutavad muuhulgas
valitsevate jdudude poolt antud kohustused.
Professioonina kannab sotsiaalt6o reflekteerija
ja uurija vastutusrikkaid rolle. Sotsiaalt6o
tdhtsus on markimisvéarselt kasvanud

alates 1980-ndate aastate 1pust. Niitidseks
on jdutud olukorrani, mida iseloomustab
sotsiaaltoo teatud organiseerimatus ja kohati
vastandlikud arengutrendid: tihest kiiljest on
sotsiaaltod roll iilemaailmselt tihtis, teisest
kiiljest tilimalt problemaatiline. Keerukuse
taustateguriks on mdningane ebakola
sotsiaaltdo kui professiooni enesemiiratluse
ja sotsiaalpoliitilises kontekstis sellele
omistatava tdhenduse vahel.

Millised spetsiifilised tunnusjooned on iseloomulikud sotsiaaltéo tiinasele
professionaalsele praktikale?

Sotsiaalt6o unikaalseks eeliseks teiste professioonide ees on véimalus koondada

rikkalikku informatsiooni kaasaja sotsiaalprobleemidest. Seda vdib vaadelda nii positiivse
kui negatiivsena. Nimelt dhvardab meid kui professionaale oht keskenduda liigselt
iksikasjadele, kaotades distantsilt vaatlemise taju. On loomulik, et niivord siigav teadmine
inimkannatustest ja -probleemidest avaldab oma mdju. Oleme harjunud nigema inimest
tema erilises olukorras ja reflekteerima, arendama oma té6meetodeid, orienteerudes
inimesele ja tihiskonnale. Ei ole lihtne tegutseda situatsioonides, kus sotsiaalsed probleemid



ilmnevad véga erinevates vormides ja eri viisidel. Sageli tegeleme sotsiaaltootajana
esilekerkinud tendentside dekategoriseerimise ja lahtimdtestamisega. Néiteks abielulahutus
vOi noorte tootus ei ole kunagi kisitletav puhtal kujul tiksnes sotsiaalse probleemina.

Neid tajutakse, elatakse 1dbi ja nendega tegeldakse alati individuaalselt kordumatul viisil.
Sotsiaalt6o professionaalne kontekst on sageli killustunud ja muutuv, mis suunab praktikuid
kohanemisele ja uute td6meetodite arendamisele.

Kuidas hindate Bologna protsessi méjusid sotsiaaltookoolitusele?

Minu arvates on Bologna protsess avaldanud sotsiaaltoole suhteliselt vihe moju. Ikka ja
alati on sotsiaaltookoolituses esinenud erisusi, kas voi selle kestuses. 3-aastast koolitust ei
saa niisama lihtsalt hinnata halvaks voi heaks. Bologna protsess on kujundanud lihtsalt uue
struktuuri, milles opereerib ka sotsiaaltokoolitus.

Millised trendid suunavad sotsiaaltéokoolituse arengut?

Tanast sotsiaaltookoolitusele on iseloomulik sotsiaalpoliitilise maastiku tihtse ja tiheselt
mdistetava baasi puudumine. Heaoluriigi tilesehitusprotsess kestab. Kui varem késitlesid
Oppejoud ldahtekohtadena néiteks biheiviorismi, siisteemiteooriat, psithhoanaliiiisi

vai siis kogukonnatdd meetodit, siis niitid enam mitte. Niiid valitseb ja suunab meid
pragmatism: me peame lahendama konkreetseid probleeme ja neist lahtudes paindlikult
kohandama koolituse sisu. Tulevast sotsiaaltodtajat tuleb koolitada selles, kuidas

tegelda uudsete probleemide ja vastavate kliendirihmadega, nditeks HIV-positiivsete ja
soltuvusprobleemidega inimestega. Uudsemate paradigmadena mainiksin tdenduspdhist
praktikat ja managerismi.

Millest peaks Lihtuma kaasaja kompleksses ja ndudlikus teadusmaailmas oma

esimesi samme astuv nooruurija? Mis voiks ja peaks teda motiveerima, julgustama ja
joustama?

Sotsiaaltooalast teadus- ja uurimistegevust ei ole kindlasti kohane pidada n-6 ndrgemaks
distsipliiniks. Vastupidi, selle metodoloogia defineerimine ja loomine areneb joudsalt.

Uute meetodite rakendamine, trendide analiiiisimine, vordlev uurimine on igati vajalikud.
Uurimine pakub rohkesti ldhtekohti alates tiksikjuhtumist kuni globaalsete trendideni. Tuleb
lihtsalt leida oma teema, suund ja huvikese.

Millised sotsiaalté6 uurimisteemad voiksid olla Eesti uurijate péarisosa maailma
teaduses?

Kindlasti ei tasu liiga palju mdelda Eesti viiksuse ning spetsiifiliste olude peale. Tuleb

olla interaktsioonis uurijatega rahvusvahelisel tasandil. Eesti spetsiifikast radkides tooksin
vélja erilise sotsiaalpoliitilise ja ajaloolise konteksti ja sellega tihedalt seotud kultuuride
paljususe. Siinne uurija peaks enda jaoks avastama uurimisobjektid, mis kohalikul ja
rahvusvahelisel tasandil tahtsust omavad. Eesti uurijana keskenduksin kultuuridevaheliste
seoste ja poliitiliste muutuste ning heaolu tagamise analiitisimisele, kuna need pakuvad huvi
ja védrtuslikke dppimisvdimalusi maailma mastaabis.

Viidatud allikad

Friesenhahn, G. J., Otto, H.-U., Seibel, F. W. (2007). Walter Lorenz — Metor of a critical European
Social Work. Social Work and Society. Vol 5. Issue 2. URL: http://www.socwork.net/2007/festschrift/
introduction/friesenhahn_otto_seibel (25.08.2010)

Intervjueeris Tallinna Ulikooli sotsiaaltoé instituudi doktorant Koidu Saame
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Ulemin I (o
Uleminekust eurole @ur

Apo Oja

2003. aasta siigisel referendumil heaks kiidetud otsus iihineda Euroopa Liiduga tdhendas
iihtlasi ka Eesti elanike toetust Eesti liitumisele euroalaga. Tulenevalt referendumi tulemu-
sest on Vabariigi Valitsus tootanud selle nimel, et votta euro kasutusele esimesel voimalusel,
mil Eesti suudab tidita koik selleks vajalikud tingimused. Kdesoleva aasta mértsis ja aprillis
viisid Euroopa Komisjon ja Euroopa Keskpank 14bi korralise hindamise, et selgitada Eesti
valmidust euroalaga liitumiseks. Hindamise kohaselt tiitis Eesti kdik euro kasutuselevdtu
kriteeriumid ning saab alates 1. jaanuarist 2011 minna iile eurole. Uleminek kroonilt eurole
saab toimuma vahetuskursiga 1 EUR = 15,6466 EEK.

Euro kasutusele votmisel ei toimu Eesti majanduspoliitikas olulisi muudatusi. Euro ka-
sutuselevott ei muuda tihegi juriidilise dokumendi tingimusi ega vabasta vdetud kohustuste
tditmisest, samuti ei anna poolele digust kehtivat dokumenti ithepoolselt muuta voi Idpetada.
Ei muutu ka raha viirtus, muutub iiksnes valuuta.

Eurole tileminekul iikski pension, toetus ega hiivitis ei vahene! Samuti ei muutu pensionide,
toetuste ja hiivitiste saamise tingimused ja kord. Pensioni, puudega vanaduspensionieali-
se inimese sotsiaaltoetuse véi peretoetuse saaja jaoks ei muutu midagi. Samaks jdib nii
pensioni kui ka toetuse rahaline vdértus, muutub iiksnes valuuta: alates jaanuarist makstakse
need kroonide asemel eurodes. Niteks lapse siinnitoetuse suurus on 320 eurot (pracgu 5000
krooni), igakuine lapsetoetus 19,18 eurot (pracgu 300 krooni).

Maksude, riigildivude ja keskkonnatasude krooniméérad timardatakse seadustes ja médrus-
tes eurodesse elanikkonnale soodsamas suunas. Sellega soovib riik anda eeskuju erasekto-
rile, et ka seal teenuste ja toodete imberarvutamisel timardataks hinnad tarbijale soodsamas
suunas, st vilditaks isegi tihesendilisi hindade tduse.

2003. aastal avaldati Eurostati uurimus, kus analiiiisiti hinnamuutusi rahavahetuse ajal palju-
des Euroopa Liidu riikides, sealhulgas nendes, kus eurot kasutusele ei ole voetud (Suurbri-
tannia, Taani ja Rootsi). Selgus, et euro tulekuga seostatav hinnatdus jéi euroalal tagasi-
hoidlikuks, jidddes 0,1-0,3 protsendipunkti piiresse. Samas ilmnes, et hinnad olid tdusnud
ka eurost loobunud riikides. Jareldus oli iihene: hindade tdus toimus mitte niivord euro, kui
hoopis teiste tegurite mdjul. Toiduainete hinnatdusu mdjutavad tugevalt toidu toorme maa-
ilmaturu hinnad. Sellega on osaliselt seletatav nii aastatel 2006-2007 kui ka viimaste kuude
ning ldhitulevikus ees ootav toiduainete hinnatdus.

Kohalikud omavalitsused on maal keskseks infokanaliks, seet6ttu on ka kohalike omava-
litsuste sotsiaaltootajate roll eurole tilemineku teavitustoos viga oluline. Kindlasti vdib
sotsiaaltdotajate poole podrduda inimesi, kes vajavad ndu eurole tileminekuga seotud kiisi-
mustes (alljargnevalt on esitatud praktilist infot eurole iileminekust, mida vdidakse sotsiaal-
tootajatelt kiisida), muuhulgas vdib mdni inimene vajada abistamist rahavahetuse 14bivii-
misel. Kohalike omavalitsuste sotsiaaltootajatel oleks otstarbekas kaardistada enne eurole
iileminekut oma piirkonnas seoses rahavahetusega potentsiaalselt abi vajavad inimesed, vot-
ta nendega kontakti ning kavandada vastavalt vajadusele tegevusi. Seejuures tuleb teada, et
pangad vahetavad kroone eurodeks kuni 31. detsembrini 2011 (seejuures tehes seda kuni
30. juunini 2011 teenustasu vétmata). Eesti Pank vahetab ilma lisatasuta kroonid eurodeks
ka aastate pdrast. Seetdttu ei ole vaja karta, et juhul, kui kiiresti n-6 sukasdirde kogunenud



kroone ringi ei vaheta, siis hiljem ei ole nendega enam midagi teha. Oluline on silmas pida-
da, et sularaha vahetamiseks tuleb kasutada ainult ametlikke kanaleid, st pangakontoreid ja
Eesti Posti kontoreid. Selleks et dra hoida voimalikke petmisjuhte, on vaja kogukonnas ela-
vatele inimestele rdhutada, et mingil juhul ei tohi votta vastu vdoraste isikute pakkumisi ai-
data sularahavahetust korraldada.

Praktilist infot eurole tileminekust

B Alates juulist 2010 on kdigil kauplejatel kohustus niidata teenuste ja toodete hin-
du nii kroonides kui eurodes. Hinnad esitatakse kahes vairingus kuni 30. juunini
2011, et inimestel oleks piisavalt acga uue rahaga harjuda.

B Ametlik kurss kroonilt eurole iileminekuks on 15,6466 krooni 1 euro eest.
Uhegi muu kursi kasutamine (nt hindade timberarvutamiseks) ei ole lubatud!
Kaupmehed on kohustatud miitigikohas avaldama hinnad nii kroonides kui euro-
des, kasutades konverteerimiseks keskkurssi 1 EUR = 15,6466 EEK ning juhindu-
des euro kasutusele votmise seaduses kehtestatud timardamise reeglitest. Naiteks,
kui arvestada eurodesse 264,50 krooni, tuleb teostada jagamistehe: 264,50 krooni:
15,6466 = 16,90463104 eurot. Seejdrel tuleb saadud summa arvestada 1 eurosen-
di tdpsusega, vottes arvesse vaid kolmandat komakohta 16,90463104. Kui kolmas
koht pérast koma on suurem kui 4, timardatakse teine koht pérast koma iihe koha
vorra tilespoole; juhul kui kolmas koht on 4 vai sellest vdiksem number, jaetakse
teine koht peale koma muutmata. Seega timardamine 1 sendi tédpsusega oleks antud
niite korral 16,90 eurot.

B Alates oktoobrist 2010 toimub miintide kogumise kampaania, mille kdigus on kdi-
gil voimalus tuua panka ja kanda oma arveldusarvele kodus olevad sendid ja kroo-
nimiindid ilma teenustasuta.

B Alates detsembrist 2010 on kdigil eraisikutel vdimalik vahetada teenustasuta kroo-
ni sularaha eurodeks ametliku timberarvestamiskursi 1 EUR = 15,6466 EEK alu-
sel koigis sularahaga tegelevates pangakontorites. Sularaha saab vahetada ka Eesti
Posti kontorites, kuid piiranguga kuni 1000 eurot inimese kohta pdevas.

B Euro kasutuselevott kontorahas, majandusarvestuses ja lepingulistes suhetes toi-
mub jérsu lileminekuna: 1. jaanuaril 2011 vahetatakse inimeste ja ettevdtete pan-
gakontodel olevad kroonihoiused automaatselt eurodeks ametliku vahetuskursiga,
mille jérgi 1 euro on vdrdne 15,6466 krooniga.

B Alates jaanuarist 2011 véljastavad sularahaautomaadid 5-, 10- ja 50-euroseid pan-
gatéhti. K&ik rahatihed ja euromiindid, mis on vélja antud teistes euroala riikides,
kehtivad ka Eestis.

B 4. jaanuarini 2011 on vdimalik sularahas makstes kasutada nii kroone kui ka eu-
rosid. Alates 15. jaanuarist 2011 on ainsaks seaduslikuks maksevahendiks Eestis
euro.

B 3]. detsembrini 2011 vahetatakse krooni kupiiiire ja sente eurodeks pangakontori-
tes. Eesti Pank vahetab kroone ja sente eurodeks téhtajatult, teenustasuta ja ametli-
ku timberarvestuskursiga.

Lisainfot penisonide, toetuste ja hiivitiste kohta saab elukohajirgsest pensioniame-
tist vOi sotsiaalkindlustusameti infotelefonidel 16106; 744 8300; 357 9021; 664 0126 vdi
ska@ensib.ee. Kogu teave eurole iilemineku kohta on {leval internetis aadressil:
euro.eesti.ee vai tasuta euro infotelefonil 800 3330.
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SUMMARY

Protective factors supporting the resilience of Estonian youth
Nele Mets, MA, social work

The article presents an overview of research that aims to describe the protective factors supporting
the resilience of Estonian youth and to examine the concordance of these factors with the factors
presented in international resilience literature. The research material was collected in a semi-structured
interview with nine resilient Estonian young adults (aged 23-28). The research showed that although
most of the protective factors supporting the resilience of Estonian youth in individual, family and
societal levels are similar to the factors described in literature, Estonian young adults supplemented
them with several important aspects. When discussing the protective factors on the societal level, the
interviewees cited some problems, such as the absence of support persons, little emphasis on after-
school activities and teaching necessary life skills in schools, inadequacy of the work done in the
social sphere, etc. Knowledge regarding the resilience theory, an overview of the protective factors
of the young adults that participated in the research and the improvements that they considered to be
necessary, is beneficial to every specialist that works with youngsters in order to support youngsters’
ability to cope of in difficult situations.

Social protection expenditures and provision of social services in local
governments on the hasis of statistical data
Riho Rahuoja, Deputy Secretary General on Social Policy of the Ministry of Social Affairs

The article presents an overview of the social protection expenditures of local governments in the
period 2004-2009 and provision of social services in the years 2008-2009, based on the statistical
data of the Ministry of Finance and the Ministry of Social Affairs. Despite the economic recession,
local governments have not reduced their expenditures on social protection as a whole. Together with
subsistence benefits, the social protection expenditures in 2009 amounted to 8.6% of the operational
expenditures of the local governments, which is the highest rate since 2004. Every year, an increasing
number of local governments provide more social services to people. However, there are vast
differences in social protection expenditures and the provision of social services between the local
governments. It may be concluded that the level the social protection of a person largely depends on
his or her place of residence. Local governments base their policies on their financial situation and
priorities, not always on the actual needs of the people. In many cases, local governments also lack
the administrative capability to organise social services. One possible solution could be cooperation
between the local governments; to ensure its continuity, it needs to be regulated by law.

Tiia Tamm: Social workers need more understanding and
support from society

In an interview given to the journal, Tiia Tamm, a lecturer at the Tallinn University Institute of Social
Work, introduces the doctoral thesis she defended in University of Tampere this year. The multi-
strategy research included a survey that involved 122 professional social workers and social work
students, and theme interviews with 10 social workers operating in different fields and different
parts of Estonia. Research results show, that social workers’ and social work students’ self-concept
components are empathy, innovativeness, self-confidence and need of achievement. Professional-self
of social workers is characterized by commitment to work, professional growth, willingness to take
risk and ability to cope. However social workers are often left alone with their heavy workload and
they do not receive necessary understanding and support from their organization nor society in general.
As there is a clear need of professionals in social work, society and organization should give more
support to the professionals who are committed to their work.



PaCXOAbI MeCTHbIX CaMOYHPaBHEHVIﬁI Ha couaJIbHYIO 3alUnNTy 1
OKa3aHune counasibHbIX yaayr no AdHHbIM CTaTUCTUKN. CTP. 7
Puxo Paxyos, suye-xanynep Munucmepcmea coyuanvhvix oei.

B crarbe paccMaTpuBarOTCsl pacxobl MECTHBIX CaMOYMPAaBICHUN Ha COLMAIBHYIO 3alIUTY
B 20042009 rr. u okazaHue conuanbHbiX yciayr B 2008—2009 rr. mo JaHHBIM CTATUCTHKHU.
HecMmoTpst Ha SKOHOMHUYECKHIA CITa 1, UTOrOBasi CyMMa OFO/PKETHBIX PACXOI0B Ha COIMATBHYIO
3alIUTy MECTHBIX CAMOYIPABICHUH HE yMEHBINMIACH, C KAXKABIM TOJOM JO0OABIISIOTCS
CaMOYTpaBIeHHs, OKa3bIBAIOIINE KHUTEISIM BCe OOJBIIE COIMATBHBIX YCIYT. B TO ke BpeMs
MEXy CaMOYIMpPaBICHUSIMHU CYIICCTBYIOT OOJBIINE Pa3IMyKsi B PAacXoiax Ha COLMAJIbHBIC
HYK]Ibl U KOJIMUECTBE OKA3bIBAEMBIX YCIIYT.

Tuiia Tamm: coumanbHble PpaboTHUKN HYXKAAIOTCA B 6onbluen
noppepKkKe u noHMmaHum obwecrea. Crp. 17

B naHHOM OKypHaly MHTEpBBIO IIpernogasaresib MHCTHTYTa CONMANbHOH —padoTh
TanmnuaHCKOrOo yHUBepcureTa Tuilss TamMM 3HAKOMUT C pe3ylbTaTaMU CBOErO JOKTOPCKOrO
nccnenoBanns  «IlpodeccronanbHasi WMISCHTUYHOCTH W CAMOKOHLECHIHUS  SCTOHCKHX
COIMAJIbHBIX PAa0OTHUKOBY». YUYacTBOBABIINE B HCCIICIOBAHMM COIHMAIbHBIE PAOOTHHUKH,
HMeEIoIIMe BhIcIINe 00pa3oBaHUE IO 3TOH CIEUaTbHOCTH, UMEIOT ITOAXOASAIINE JTUIHbIE U
npodeccroHa bHbIE Ka4eCTBA M 3aMHTEPECOBAHBI B MPO(YECCUOHAILHOM Pa3BUTUH, HO OHH
HYXXJIQIOTCS1 B OOJIBIIICH MOAIEPIKKE CO CTOPOHBI CBOSH OpraHU3aIiy 1 00IIecTBa.

3aI.I.I,IIITHbIe ¢aKTOpr, nogaepxviBawuwne pesnineHTHoOCTb
3CTOHCKOM monopexu. Ctp. 25
Hene Metc, macucmp coyuanvhoi pabomol

[IpenBapuTenbHO peLEH3UPOBAHHAS CTAThsl 3HAKOMHUT C HCCIEJOBAHUEM, LENBI0 KOTOPOro
OBUTO oOmmcaTh 3aIIUTHBIE (HAKTOPHI, MOMICPKUBAOIINE PE3WINCHTHOCTh SCTOHCKOM
MOJIOZCKM U CPABHHUTH HX COOTBETCTBHE C (pakTOpammu, NMPHUBEACHHBIMH B 3apyOeiKHOMH
Hay4HOW JuTeparype. 3HAHUS O TEOPUH PE3MIHEHTHOCTU W MPEJCTABICHHE O 3alIUTHBIX
(akTopax ydacTBOBAaBIIMX B HCCIEIOBAaHMM MOJIOABIX JIIOAEH W O HA3BaHHBIX HMH
HYXXJQIOIMXCsl B YIYYIICHUH acHeKTaX MOTYT HPUTOANTHCS KaXIOMy padOTaroleMy c
MOJIOZIKBIO CHEIUAIICTY Ul TOTO, YTOOBI MOAEPKaTh COBJIAJaHUE MOJIOABIX JIOIEH ¢
TPYIHBIME CUTYaIASIMH.

O nepexope Ha eBpo. CTp. 60
Amno O, pyxosooumens paboueii epynnvi Munucmepcmea coyuanbhvix oen

CraTbs CONEPKUT MPAKTHYCCKYIO WH(POPMAIUIO U COIMATBHBIX PAOOTHHKOB B CBSI3H C
mepexonoM DcToHnd Ha eBpo ¢ | saBaps 2011 roma. XoTs meHCHH, TOCOOMA U BOSMEIICHHUS
OyIyT BBIIUTAYMBATH B HOBOH BAIOTE, MX pa3Mep, a TAKXKE YCIOBH ¥ OPSIOK UX TIOTyICHUS
OCTaHETCsI MPESKHUM. JIOMOTHUTEIbHYI0 HHGOPMALIUIO MOKHO IOJYYUTh B MEHCHOHHOM
JICTIApTaAMEHTE MO0 MECTY JKHTEIbCTBA HJIM IO CIPaBOYHBIM TeiedoHam JlemaprameHTta
conuanpHoro crpaxoBanus 16106; 744 8300; 357 9021; 664 0126 wumm »>-moure:
ska@ensib.ee. O0mias nHMOpManys Ha caiiTe: euro.eesti.ee U 1Mo OecruIaTHOMY Tene(oHy
800 3330.

PE3IOME
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Loe, et paremini moista oma last ja
arenda me stu:

professor DANIEL N. STERN

Teel tasakaalustatud thiskonda Il (2010).
Toimetanud Raili Marling, Liina Jérviste

ja Kéathlin Sander. Sotsiaalministeerium
Artiklikogumikus annavad 25 eksperti analiititilise tilevaate naiste ja
meeste olukorrast ning neid mdjutanud poliitikatest erinevates elu-
valdkondades moodunud kiimnendil. Kisitlusele tulevad riiklikud
poliitikad, hoiakud, to6elu, t66- ja pereelu iihitamine, perekond, vae-
sus, pensionid, paarisuhtevigivald, tervis, mitmene diskrimineerimi-
ne, inimkaubandus ja prostitutsioon, haridus, teadus, poliitika, mee-
dia ja kodanikuiihiskond. See on materjal, mis on mdeldud teadmiste-
pohise poliitika paremaks kujundamiseks ja mdjude analiiisimiseks.
Kogumik on kittesaadav ka elektrooniliselt eesti ja vene keeles sot-
siaalministeeriumi kodulehel www.sm.ee (alajaotus: Meie — Viljaan-
ded — Toimetised)

Sotsiaaltrendid 5. Social Trends (2010).

Toimetatud Anu Jalak. Eesti Statistikaamet

Kogumikus on vaatluse all Eesti iihiskonna jaoks aktuaalne teema
— rahvastiku vananemine. Analiitisitakse selle mdjusid rahvastiku
struktuurile, to6turule ja leibkondade koosseisule ning riigi kulutus-
tele. Vaadeldakse vanemacaliste materiaalset heaolu, hdivatust, ter-
vist ja sotsiaalset sidusust. Analiiiisid holmavad 55—64-aastaseid ning
65-aastaseid ja vanemaid elanikke. Kogumik sisaldab rahvastiku-
prognoose aastateks 2020, 2040 ja 2060. Téhelepanu all on ka Ees-
ti vordlus Euroopa Liidu litkmesriikidega. Kogumik on eesti ning
inglise keeles ning on moeldud valdkonnast ldhemalt huvitatuile.
Kogumik on elektroonsena kittesaadav aadressil: http://www.stat.
ee/38017

Noortemonitor 2009 (2010) Eesti Noorsoo Instituut,
Eesti Noorsoot66 Keskus

,Noortemonitor 2009” sisaldab statistilisi andmeid ja analiilise pea-
mistest noortepoliitika toimealadest nagu noorsoot6d, haridus, tervis,
sotsiaalpoliitika, kultuur, riigikaitse jt. Juhtivaks teemaks on noored
ja too. Kogumik annab ajakohase informatsiooni noorte eluolust, mi-
da saab arvestada noore elu puudutavate poliitikate kujundamisel.
Viljaanne on suunatud riigi ja kohaliku omavalitsuse otsustajatele
ning noortega tootavatele spetsialistidele. Kogumiku koostas Eesti
Noorsoo Instituut ning viljaandjaks ja levitajaks on Eesti Noorsootdo
Keskus. ,,Noortemonitor 2009 on allalactav ENTK kodulehekiiljelt:
http://www.entk.ee/?id=376&keel=ee

Beebi paevik (2010) Daniel N. Stern.

Kirjastus Cum Grano OU

,,Beebi pdevik” toob psithholoogiateaduse avastused lugejateni sel-
gelt ja ilmekalt Joey-nimelise poisi arengupdevikuna. Saame kaasa
elada Joey kasvamisele ja arenemisele kuni nelja-aastaseks saami-
seni. Miks Dr. Stern selle raamatu kirjutas? Viikelaste ja vanemate
psithholoogina teab ta, et koik me piiliame oma lastest aru saada, ka
siis, kui nad veel ei radgi. Me tiritame neisse sisse elada, vdi vidhemalt
oletada, mida nad voiksid tunda ja mdelda. Me radgime neile ja neist
omi mdtteid ja arusaamu, andes nii neile sonu ja mdttekdike, millest
nemad hakkavad kokku panema pilti iseendast ja maailmast. Niimoo-
di suuliselt , kirjutavad” koik vanemad oma lapse ,,pdevikut”. Info:
granoraamat@gmail.com




M 6TT Ev ARA e Anires Tart

Dietrich von Hildebrand on 6elnud:

L~Armastus selle séna otseses tdhenduses on armastus teise inimese
vastu, olgu selleks ema armastus lapse vastu, lapse armastus oma
‘vanemate vastu, séprade vaheline armastus, abikaasade vaheli-

ne armastus, ka armastus Jumala ja ligimese vastu. .. Kiindumust

sellistesse elu hiivedesse, nagu seda on toit, jook, raha jne ei saa

nimetada armastuseks, kuna siin on tegemist olulise erinevusega
toelisest armastusest. Joodik ei ,armasta” viina, ihnuskoi ei ,armasta”
raha. Muidugi on nad seotud nende asjade kiilge, neist said nen-

de asjade ohvrid, nendel asjadel on nende jaoks vastupandamatu

klilgetébmbejoud. Aga see klilgetombejoud erineb oluliselt armastuse

kiilgetombejoust. .. See erineb oluliselt Rigoletto poolt 6eldust oma
tutre Gilda kaitseks: ,, Ta on mulle kdik selles maailmas.”

Armastust véime moista kolmel viisil: esiteks, kui meie ise kedagi

armastame, teiseks, kui ndeme kahte teineteist armastavat inimest,

abielupaari, kahte sépra ja kolmandaks, kui keegi meid endid ar-
mastab, kui tema armastuse kiired tungivad meie hinge, kui tema
armastus meid haarab.

Armastus erineb koéikidest teistest meeldivatest elamustest selle
poolest, et temas peitub énne siigavaim allikas. Armastada ja olla
armastatud on erakordne énneelamus. Viimane ongi tbelise armas-
tuse lahutamatuks osaks. Kui armastusega kaasnevat énneelamust
ei esine, siis pole tegemist ka armastusega. Goethe: ,Kui ma ei

-armastaks sind, Lili, siis kust ma leiaksin oma 6nne?” Armastuse ise-

. loomulikumaks jooneks on armastuse tundmine oma sisemuses, oma

- Stidames. Armastav inimene teeb oma armsama seda enam onneliku-

- maks, mida enam ta teda armastab. ..

--Muidugi véime tunda end énnelikuna, kohates inimest, keda austa-

me, kelle vaimsusest tahaksime osa saada temaga vesteldes voi teda

kuulates. See 6nneelamus on aga tunduvalt nérgem armastatuga
kohtumise énneelamusest. ..

Armastuses pole armastatu enam keegi kolmas isik ,tema”, vaid

temast saab ,sina.” Too armastatu litleb oma armsamale ,sina” ja ta

tuleb sellisena tema isiklikku ellu.

Ta saab ,,minu omaks.” Ta saab minu omaks vaid siis, kui ta (itleb:

. ,Maolen - sinu omal”. .. Goethe: ,Oma armsama tunnen ma kohe
ara tuhandete seast!”. ..

Abielulises armastuses, kus armastus avaldub oma téielikus ilus ja

" lilevuses, kehastub armastatus terve vaartuste maailm.

Dietrich von Hildebrand (1889-1977), saksa katoliiklik filosoof ja
teoloog, keda paavst Johannes Paulus Il on nimetanud Uheks suuri-
- maks kahekiimnenda sajandi eetikuks. Tema rohkete t66de hulgas
aarib markimist filosoofiline teos ,Armastuse metaftusika” (1971),
e filosoofi 12 aastase t66 tulemus, kui omalaadne ,,armastuse sum-

‘ 1a” — summa amoris, kust esmakordse venekeelse tolke vahendusel

" aastast 1999 sai poetatud moningaid méttepudemeid.

Koostas Jiiri Raudsepp



TELLIGE AJAKIRI
- 2011. AASTAKS !

Nagu varemgi, ilmub ka jargmisel aastal

kuus ,,Sotsiaaltoo” numbrit, kust leiate

t60ks vajalikku infot, kogemusi sotsiaalt6o
praktikast, seadusetutvustusi ja uurimusi,
teoreetilisi kasitlusi, kolleegide motteavaldusi
ja muud huvitavat.

[ aastatellimuse hind on 234 kr (14,96 eurot)
1 kolm eksemplari samale tellijale 468 kr (29,91 eurot)

\ I uliopilastele 150 kr (9,59 eurot).

NB! Kaigile Euroopa Komisjoni ja sotsiaalministeeriumi toel ilmunud ajakirja 2010. a
oktoobrinumbri eest tasunud tellijatele pikendasime ajakirja tellimuse Eesti Posti
kaudu tihe numbri vorra, vt [Ahemalt www.tai.ee.

Tellimusi votavad vastu: Eesti Posti postkontorid, www.post.ee ja ajakirja toimetus
meiliaadressil ajakiri @tai.ee

Ootame kaastoid

Ajakiri Sotsiaaltdéo on sotsiaalvaldkonna to6tajate foorum-haalekandja, mille kaudu
sotsiaaltéd uurijad, praktikud ja sotsiaalpoliitika kujundajad saavad vahetada teadmisi
ja infot. Kirjutage meile, kui soovite teistega jagada oma métteid hoolekandeteenuste
kvaliteedi parandamiseks voi sotsiaaltéd paremaks korralduseks, néiteid vabatahtlikust
sotsiaaltddst (2011 on vabatahtliku t66 aastal) voi meenutusi sotsiaaltéd ajaloost.

Ajakiri avaldab ka eelretsenseeritavaid sotsiaaltdo voi sotsiaalpoliitika alaseid artikleid,
milles tutvustatakse originaalseid uurimistulemusi voi arutletakse mdne aktuaalse
erialase probleemi Ule. Eelretsenseeritavate artiklite esitamise tahtajad 2011. aastal

on 30. mérts ja 30. august. Avaldamisele pretendeeriva artikli saadab toimetus
anonuiimselt kahele vastava teadusvaldkonna asjatundjale. Kaast66 heakskiitmisel
tuleb autoril juhinduda retsensentide muudatus- ja parandusettepanekutest voi
pdhjendada oma valikuid. Artikli maksimaalne pikkus on 10 ajakirja lehekilge ehk

30 000 tahemarki (koos tihikutega). Nouded artiklitele leiate Tervise Arengu Instituudi
kodulehelt www.tai.ee
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