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Uksteiselt dppides ja koos tegutsedes jduame edasi

Lapsed on meie rddm ja uhkus, meie tulevik. Seda usu-
me ja loodame kd&ik ning tegutseme selle nimel. Koge-
mus nditab, et kerge see pole, sest jarjest rohkem on
lastega muresid ja probleeme, mis vajavad lahenda-
mist. Probleemid ilmnevad erinevatel tasanditel: kodus,
lasteaias, koolis ning seoses huvihariduse ja vaba aja
veetmisega.

k ]
Nende lahendamisega plulavad tegelda inimesed koha- F e
likus omavalitsuses, spetsialistid lasteaias ja koolis ning
loomulikult kaasatakse parema tulemuse saavutamiseks
lapsevanemaid. Seda inimeste kogumit nimetame vor-

gustikuks, kellega lahendame konkreetseid juhtumeid.

On veel hulk Uhinguid, seltse, seltsinguid, kes samuti te-
gutsevad lastega oma parimal drandgemisel. Nad osu-
tavad teenuseid, korraldavad laagreid, koolitusi ja muid
harivaid ning Uhendavaid dritusi nii lastele, lapsevane-
matele kui ka peredele. Seda kdike on piisavalt, nii et meil ei tohiks enam olla palju probleeme
lastega, aga ikka juhtub, et info loengutest v&i Uritustest ei jdua kdigi huvilisteni ja k6ik oodatud
ei jdua loengule. Tihti juhtub, et koolitajad korraldavad samal teemal loenguid ja huvitavad
perelritused toimuvad maakonnas thel ajal.

Igaliks, olgu spetsialist vdi vabatahtlik, toimetab sageli ainult oma matta otsast vaadates ning
omaenese tarkusele ja kogemusele tuginedes. Aga ehk saaks tulemusi kergemini ja need
oleksid m&jusamad, kui omavahel suhelda, 1abi réddkida, kokku leppida, vahetada kogemusi
ja teha asju koos.

Meie VBrumaal Uritame nii teha. Eestvedamise on vétnud enda peale maavalitsuse ja omava-
litsuste liidu spetsialistid. Suve hakul kogunesid (he laua Gmber lastega tegelevate organi-
satsioonide inimesed. Esindatud olid Vérumaa Oppendustamiskeskus, sotsiaalpedagoogide
ainesektsioon, koolide HEV-koordinaatorite ainesektsioon, L8una Politseiprefektuur, Eesti Pu-
nane Rist, Lasterikaste Perede Uhing, Kagu-Eesti Kasuperede Uhing, Vérumaa Lastekaitse
Uhing, MTUd V&luvéru, Lahedad Naised Lahedalt, Maailm Lastele ning SKA multiprobleemsete
inimeste aitamisele suunatud projekt. Kutse oli saadetud veel kimmekonnale organisatsiooni-
le, kelle esindajad ei saanud kahjuks sellel paeval osaleda. Aga vahemalt kohal olnud inimesed
said teadlikuks Uksteise olemasolust, tegevusest ja plaanidest, v8imalustest ja vajadustest.

Sugisel on Uhistel méttetalgutel probleeme kaardistanud ja lahendusi pakkunud sotsiaalt6o-
tajad, sotsiaalpedagoogid ja lasteaedade juhid. Kohalolnud oleksid soovinud endi hulka ka
perearste ja -6desid. Kdigis téoriihmades kdneldi perede vaesusest ja toimetulekuprobleemi-
dest, paljudel juhtudel ka vanemate kasvatusoskuste puudumisest ning nende koolitamise ja
ndustamise vajadusest. Need ongi kitsaskohad, kus saavad aidata kevadel koos olnud orga-
nisatsioonid.

Sellised imarlauad ja méttetalgud peavad jatkuma, koostada tuleks tegevusplaan ning otsida
ressursse. Ent pole kerge leida nii paljudele inimestele (ihte ja sobivat kokkusaamisaega ning
seet6ttu ei ole algatus saanud loodetud hoogu. Kuid me anname endale aega atra seada ning
loodame tulemusteni jduda. Kellel on samalaadseid kogemusi — andke teada kas ajakirjale
kirjutades v&i minule meilides marianne@vorumaa.ee Uksteiselt Gppides ja mitmeid valdkondi
kaasates jduame t606s laste ja peredega jalle sammukese edasi.

Marianne Hermann
V6rumaa OL sotsiaaltdd peaspetsialist
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Europarlamendi hooldajate huvigrupi

kohtumine
15. oktoobril toimus Briisselis Euroopa omaste-

hooldajate iihenduse EuroCarers eestvedamisel
Euroopa Parlamendi hooldajate huvigrupi koh-
tumine, mille keskne teema oli iileeuroopalise
omastehooldajate strateegia voimalikkus. Esimest
korda esitleti omastehooldajate strateegiat, sel-
le tagamaid ja viljavaateid tulevikuks. Lisaks
tutvustati Uhendkuningriikide hooldajate stra-
teegiat ja selle senist moju.

Uleeuroopalise omastehooldajate strateegia init-
siatiivile avaldasid tunnustust erinevad Euroopa
Liidu tasandi organisatsioonid — EUFAMI,
COFACE, Euroopa Patsientide Foorum jt. Peale
MTU Eesti Omastehooldus juhatuse liikmete
esindas Eesti huve Euroopa Parlamendi saadik
Ivari Padar, kes on kuni 2014. aasta Euroopa
Parlamendi valimisteni hooldajate huvigrupi liige.
Helle Lepik

Eesti Omastehooldus MTU

Hooldusteenuste arendamine P8lvamaal
P&lva maakonnas osutab 66pdevaringset hooldus-

teenust 13 hooldekodu, kes valdavalt on kohalike
omavalituste allasutused. PSlva Maavalitsuse
eestvedamisel said oktoobrikuus alguse info-
péevad iildhooldekodude juhtidele, et koostdds
parendada hooldusteenuste kéttesaadavust ja
osutada vdimalusel tdiendavaid sotsiaalteenuseid.
26. novembril toimus Pdlvamaa tildhooldekodude
juhtide II koost6opdev Polva valla hooldekodus,
kus tutvuti asutuse iildise olukorraga ja osutata-
vate teenustega. Pdlva valla hooldekodu juhataja
Aet Olle sdnul tunneb ta heameelt selle lile, et
maja iildruume on sel aastal remonditud ning
majas to6tab taas meditsiinidde. PSlva valla hool-
dekodus on 66paevaringsel teenusel 38 inimest.
Koostddpievale oli kutsutud OU Freimi fiisio-
terapeut Ly Kamja, kes tutvustas fiisioterapeudi
teenuse voimalusi ja vajalikkust koigile, kaasa
arvatud hooldekodu elanikele. Kamja sdnul on
oluline, et fiisioterapeudi teenus oleks kéttesaadav
ka kodustes tingimustes, et toime tulla tervise-
probleemidest voi puudest tingitud vaevustega.
Fiisioteraapia lilesanded on voimalike tervisekah-
justuste ennetamine, liigeste litkuvusulatuse ning
lihaste jOu ja vastupidavuse sdilitamine ning valu

leevendamine igapdevaste voimlemisharjutuste,
ergonoomika ja abivahenditega.

Enamikus hooldekodudes ei t66ta meditsiinidde,
mistdttu hooldekodus teenusel viibivatel isikutel
on probleeme tervishoiuteenuste kéttesaadavu-
sega. AS Pdlva Haigla dendusjuht Aili Tilgre
andis {ilevaate haiglas osutatavatest tervishoiu-
teenustest, mida on vdimalik taotleda perearsti
saatekirja alusel ka hooldekodu elanikele. Need
teenused on kodudendusteenus, kodune véhi-
haigete toetusravi, suhkruhaigete ndustamine,
oendusteenus hooldusravi osakonnas ja geriaat-
riline hindamine.

Polva maakonna hooldekodude juhatajad leiavad,
et infopdevad motiveerivad koostddks, voimalda-
vad vahetada kogemusi ja saada uusi teadmisi.
Kadri Plato

Pélva Maavalitsuse sotsiaaltod peaspetsialist

Puu- ja kddgiviljakampaania ,,S66me ara”
toitumispéevad Puurmani vallas

24.ja 25. septembril leidsid Puurmani vallas aset
kaks toredat iiritust. Puurmani mdisa renoveeri-
tud tollakuuris toimusid toitumispéevad ,,Pudru
ja moos — lihtne, odav ja tervislik viis talveks
ettevalmistuseks”. Pdevad said teoks tdnu Jogeva
Maavalitsuse terviseedenduse peaspetsialisti
Maiu Veltbachi ja Jogevamaa Tervisendukogu
positiivsele otsusele projekti toetada. Raha
saime Jogeva Maavalitsuse kaudu Euroopa
Sotsiaalfondist.

Esimesel pdeval valmistasime ploomi-, duna-su-
vikdrvitsa-, ahju-dunamoosi ja astelpajukeedist.
Sotsiaalndunik tutvustas mooside valmistamise
ajalugu, seejérel hakati tegutsema. Osavdtjaid oli
15 inimest. Jagati moosivalmistamise kogemusi,
kaasa sai retsepte. Lopuks maitsti moose.

Teise pdeva hommikul valmistasime putrusid,
mille kdrvale pakkusime jooke: rohelist teed,
piima, kohvi, jogurteid. Lemmikuks osutus
maisitangupuder, mis koos suvikdrvitsa keedi-
sega oli lausa super. Tehti ka rukkitdisterajahu ja
kaerahelbeputru. Osavétjaid oli juba 20. Samal
hommikul pidas toitumisndustaja Merike
Saaremigi loengu ,, Tervislikust toitumisest”.
Enel Maide

Puurmani vallavalitsus, kampaania ,,S66me dra”
projektijuht



Vdrumaal peeti eakate pdeva, téhistati

ametipéeva ja tunnustati tublisid
Vorumaal on pimedaks siigisperioodiks vilja

kujunenud oma traditsioonilised iiritused. Uks
neist on maakondlik eakate ohutuse paev, mida
korraldame igal aastal novembri alguses erinevas
piirkonnas, et teha ritus kittesaadavamaks ka
kaugemate paikade eakatele. Sel aastal koguneti
Varstu rahvamajja, et kuulata loenguid turvalisest
kodust; libisemisohtude vihendamisest ja eakate
kéitumisest liikluses. Oma valdkonna ohtudest ja
nende véltimisest radgiti tdotubades, mida korral-
dasid Pédasteamet, politsei, Kaitseliit ja Punane
Rist. Maanteeameti avatud to6toas sai testida
teadmisi liiklusohutusest.

Vorumaa sotsiaalvaldkonna to6tajad téhistavad
oma ametipdeva ikka novembris. Sedapuhku
kogunesid sotsiaaltddtajad, hooldustdotajad ja
hooldekodude personal Vérska sanatooriumisse,
et thendada taaskohtumisrddm piduliku iirituse-
ga ning tddalane info 160gastusega. Peeti meeles
neid, kes on té6tanud sotsiaalvaldkonnas 20 aas-
tat ja kauem.

Detsembris traditsioonilisel tdnuiiritusel tunnus-
tatakse ka 2013. aastal terviseedenduses silma
paistnud tegijaid. Vorumaa tervisehaldja tiitli
sai Anita Punamée maakonna tervistedendavate
lasteacdade vorgustiku arendamise eest. Aasta
tervisetegu Vorumaal on maakonna meeste ter-
viseteadlikkuse ja liikumisaktiivsuse tostmine,
mille eest vOtab tunnustuse vastu Siim Ausmees
projektist Mehed Liikuma. Uuendusliku idee eest
antav Vorumaa tervisetera tiitel 1aheb tritusele
,»Sajajalgse sekeldused”, mis propageerib koo-
lieelikute seas liikumisharrastust. Tiitli vitab
vastu Piret Kahre Lasva kepikdndijate seltsingust.
Vorumaa tervisesobralikumaks omavalitsuseks
kuulutati Réuge Vallavalitsus.

Marianne Hermann

Vorumaa OL sotsiaaltéd peaspetsialist

Benita eakate kodus on niiid 70 lisakohta
Benita eakate kodus saab niiiid muretut vana-

duspdlve veeta senisest poole rohkem eakaid.
Varasema 70 koha asemel ootavad elanikke
kokku 140 kohta iihe- ja kahekohalistes tubades
ning apartementides. Koos kohtade arvu suuren-
damisega on Benita eakate kodu korrigeerinud ka
oma hinnakirja ja iihtlustanud eri hinnaga pake-
tid, sdilitades pakutava teenuse korgetasemelise
kvaliteedi.

Uue hinnakirja jargi maksab iiks kuu eakate
kodus alates 720 eurost inimese kohta (24 eurot

O0péevas) senise 1050 euro asemel. Hinnas sisal-
dub majutus kahekohalises toas, soe hommiku-,
16una- ja ohtusdok ning personali abi igapdeva-
toimingutes ja pdeva sisustamisel.

Benita eakate kodu juhataja Tonu Steinbergi
sOnul on uus hinnatase vdga konkurentsivdi-
meline ja vOimaldab Benita kvaliteetse teenuse
laiaulatuslikumat tarbimist. ,,Otsustasime teha
suunamuutuse ning tekitada Benitasse rohkem
kohti, et meie headest tingimustest v3iks osa saa-
da suurem hulk inimesi,” rddkis Tonu Steinberg.
»Seejuures garanteerime, et hoiame teenindus-
kvaliteedi jétkuvalt esmaklassilise.”

Marilin Vaksman

Benita Kodu AS juhataja asetditja

Harjumaal Vaéna-Vitil avas uksed uus

erivajadusega inimeste perekiila
Viis uut psiitihilise erivajadusega inimestele loo-

dud peremaja sai valmis Harjumaal Harku vallas
Viti kiilas. 29. oktoobril pidasid Vdana-Viti Kodu
elanikud soolaleivapidu.

Viina-Viti Kodu laiendusena kerkinud perema-
jad on elukohaks 55 psiiiihilise erivajadusega
inimesele, kellele pakutakse uutes majades 66-
pdevaringset erihooldusteenust. Peremajade
valmimine on osa erihooldekodude reorgani-
seerimisprojektist. Projekti raames chitas AS
Hoolekandeteenused Euroopa Regionaalarengu
Fondi toel kaasaegsed uued elupaigad erivajadu-
sega inimestele 11 Eestimaa paika. Kokku valmis
55 kiimne- kuni iiheteistkiimnekohalist peremaja,
mille kogumaksumus on 29,3 miljonit eurot.
Viina-Viti Kodu valmimine mérgib iihtlasi suure
peremajade rajamise projekti edukat 16ppu. Uutes
peremajades leidsid endale kodu enam kui 550
erivajadusega inimest, kes saavad rddmu tunda
kaasaegsetest elu- ja olmetingimustest ning voi-
malusest elada tegusat ja mitmekiilgset elu.
Viéidna-Vitile kolis suve 16pul 45 niitid sule-
tud Kernu hooldekodu klienti, 11 tulijat oli AS
Hoolekandeteenused teistest kodudest. Vddna-
Viti moisakompleksis jatkub kogukonnas elamise
teenuse ja toetavate teenuste osutamine 31 juba
varem seal elanud inimesele.

Viidna-Viti Kodu laiendus 15i 18 uut tédkohta:
t60d leidsid tegevusjuhendajad, hooldajad ja ko-
du juht. Védina-Viti peremajade projekteerijaks
on QP Arhitektid, ehitas OU Nordlin Ehitus.
Ehitustdode maksumuseks kujunes 2,3 miljonit
eurot.

Kersti Ojasu

Vidna-Viti Kodu juht



@o Eesti Sotsiaaltés Assotsiatsioon

6.-7. novembrini toimus ESTA, sotsiaalministee-
riumi ja Tallinna Ulikooli sotsiaaltéd instituudiga
koostods korraldatud Eesti sotsiaaltéo 5. kong-
ress ,,Sotsiaaltoo - tinuvéddrne voi tinamatu t66?”.
Kongressile registreerus 342 osavotjat, sh 63 ESTA
liiget. Kongressil oli ESTA-1 ka oma infolaud, kus
tutvustati ESTA tegevusi ja ESTA liikmeks vastu-
votmise tingimusi. Kahe pdeva jooksul esitati 12
avaldust litkkmeks astumise avldust.

Kongressi esimese paeva ohtul pidas ESTA iild-
kogu koosoleku, mille pdevakorras olid jargmised
kiisimused: sotsiaalala to6taja eetikakoodeksi
uuendamine, ESTA 2013. a eelarve muutmine ja
2014.-2015. a tegevuskava kinnitamine.

Eetikakoodeksi uuendamist tutvustas Marju
Selg. Kavandatav koodeks tuleb senisest niian-
sirikkam, kutsub arutama ja kaasa motlema. Uus
dokument tuleb selline, nagu Eesti sotsiaaltoota-
jatel on vaja. Selle koostamiseks on ettepanekud
kiisitud nii sotsiaaltdotajatelt kui sotsiaaltod iili-
Opilastelt.

Eetikakomitee piitiab edaspidi rohkem sotsiaaltdo-
tajaid aidata. Komitees on praegu vaid 3 inimest,
mistottu kdige soovitavaga tegeleda ei joua.
Komitee palub huvilistel endast teatada ESTA e-
posti aadressil eswa@eswa.ee.

4. detsembril toimus ESTA Ida-Eesti piir-
konna teemapéiev ,Lapse vddrkohtlemine.
Vorgustikuto perevégivalla juhtumite lahenda-
misel“. Projekti ,,Multiprobleemidega inimestele
vajaduspdhiste teenuste pakkumine juhtumipohise
vorgustikutdo piloteerimise kaudu® Ida-Virumaal
20122013 tehtud t66st andsid iilevaate projekti-
juht Kért Saarsen ja projekti Ida-ja Laéne-Virumaa
koordinaator Enely Kullamée. Unekoolist kui
vanemluse toctajast ja paarisuhte hoidjast rda-
kis Eesti Unekooli Uhingu ndustaja Merit
Lilleleht. Lapse vdarkohtlemisest (kuidas seda
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dra tunda, kuidas sekkuda) ning vorgustikutoost
perevégivalla juhtumite lahendamisel kdneles Ida
prefektuuri Johvi politseijaoskonna noorsoopo-
litseinik Svetlana Safronova. Omavalitsuste kui
eeskosteasutuste ja kohtute koostdd ning lapse
hooldusdiguse, hooldusdiguse muutuste, esialgse
oiguskaitse, eestkoste méadramise ja eestkoste aru-
ande esitamise teemal esinesid kohtunikud Helgi
Vinni ja Viljo Junolainen ning kohtujurist Katrin
Lell.

12. detsembril toimus Tallinna Ulikooli
kohvikus Oasis ESTA Poéhja-Eesti piir-
konna teemapiiev kunstiteraapiast. TLU
kunstiteraapia osakonna to6tajad andsid lithikese
iilevaate kunstiteraapia kasutamisvdimalustest
erinevate sotsiaaltdd kliendigruppide heaolu toeta-
misel. Seejérel oli kdigil voimalus saada praktilist
kogemust visuaalkunstiteraapias.

ESTA Liiine-Eesti piirkonna teemapiev toi-
mus 12. detsembril. Teemaks oli t6dvoime reform
ja Eesti Tootukassa pakutavad teenused.

ESTA Louna-Eesti piirkonna teemapéev
»Lapsed ja noored sotsiaaltod sihtrithmana” toi-
mus 16. detsembril Tartus SA Domus Dorpatensis
ruumes.

5.-6. detsembril oli ESTA struktuuriiiksuste
koolitus, mille peateemaks oli ESTA seisukohtade
viéljatootamine hoolekandepoliitilistes kiisimustes.

ESTA annab alates 2013. a siigisest sotsiaal-
valdkonna Kkutseid. Sel aastal korraldati iiks
hooldustdotaja ja kaks lapsehoidja kutsete and-
mise vooru. Esimeses lapsehoidjakutse taotluse
voorus oli 17 nduetele vastavat taotlust. Pérast
kutseoskuste hindamist sai kutsetunnistuse itheksa
lapsehoidjat. Hooldustodtaja taotlusvooru esitati
viis nduetekohast taotlust. Kutsetunnistuse sai
kolm hooldustdotajat.

Seoses sotsiaaltdodtaja ja hoolekandeasutuse juhi kutsestandardite aegumisega 31.12.2013
ja uute kutsestandardite valmimisega jaadb 2014.a. kevadeks planeeritud kutseandmise
voor ara. Jargmine sotsiaaltdotajate ja hoolekandeasutuse juhtide kutse taotlemise voor
tuleb t6endoliselt alles 2014. Aasta sugisel. Taotluste vastuvotu ja kutsekomisjoni koosole-
ku aeg avaldatakse ESTA kodulehel niipea kui v8imalik.
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Tartu Perekodu Kéopesa perenaine Sirli Peterson kuulub enda s6-
nul sellesse pdlvkonda, kes veel pesu triigib. ,,Pesu saab sirgeks,
ja motted ka,” selgitab naine, kes naudib kirglikku tantsu, ammutab
jdudu kunstist ja muusikast ning laste vahetust, siirast tagasisidest.

Kaasatundmisele ltleme e, hoolimisele
aga jah!

Rain Uusen

Artikli autor on ajalehe Postimees toimetaja,
Tallinna Ulikooli sotsiaaltoo instituudi sot-
siaaltéo teise kursuse tudeng.

,Riik ei pea kdike ise dra tegema,” selgitab
Kéopesa juhataja Sirli Peterson, kui konele-
me nendest lastest, kelle elutee on nad bio-
loogiliste vanemate hoole alt asenduskodus-
se ehk ,,siisteemi” juhtinud. ,,Perekasvataja
ega sotsiaalsiisteem ei pea [lastele] Opetama
sOltumist, vaid rohuda tuleb suhtumisele,”
selgitab ta l&bi aastatepikkuse tookogemuse
kujunenud arusaamu ja t66pShimotteid.

Nii palju kui vdhegi vdimalik, elatakse
Kédopesas tavapere reeglite jargi ja nii selgi-
tatakse ka lastele, et kdigepealt kdiakse koo-
lis, siis leitakse t60 ja hakatakse oma (pere)
elu korraldama. ,,Mitte et linn v&i vald peab
sulle korteri andma ...” toob Peterson néite
— asenduskodus sirguvale noorsoole tuleb
Opetada eelkdige iseseisvat toimetulekut.

Uhiskonnast arusaamise
Opetus

Sirli Petersoni teekond lastekaitseni pole
aga olnud iildsegi niivord sirgjooneline kui
tema praegused arusaamad laste kasvatami-
sest. ,,Tegelikult tahtsin minna filosoofiasse,”
meenutab ta — kirjandiga ldks aga kehvasti.
Teda huvitas ka psiihholoogia, kuid asjasse
stivenenud, leidis ta, et ka see pole péris tema
jaoks. ,,Niivord inimhingede meistriks ma ka
saada ei tahtnud,” meenutab ta oma ametiva-
liku tollaseid karisid ja keerutusi. ,,Ma olen
vahel védga direktiivne — terapeudina selliseid
asju endale aga lubada ju ei saa.”

Nii asus Peterson 1997. aastal dppima hoo-
piski sotsiaaltdo erialal, sellele eelnes ddr-
miselt kaalutletud otsus: ,,Et ma igal juhul
sisse saaksin ja et ma saaksin ise oma Oppe-
kava koostada.” Ta tahtis saada voimalikult
laiapdhjalise, erinevate huvidega nakkuva
hariduse, mida oli sotsiaaltd6 erialal voima-
lik praktiliselt ka realiseerida. Nii kuulas ta
erialaainetele lisaks nii politoloogia- kui ka
filosoofialoenguid.

»Suurem osa mu tollasest tutvusringkonnast
ja lahedastest sopradest oli pettunud, et ma



sellise valiku tegin ja sotsiaaltood dppima
laksin,” meenutab Peterson. ,,Nad koik kii-
sisid imestunult, et miks ma ldhen tlikooli
Oppima seda, kuidas vanuritele siibrit alla
liikata,” tulevad talle toonased véddrarusaa-
mad eredalt meelde veel niiiidki. Keegi ei
mdistnud, et tegelikult on sotsiaaltdé hoopis
ithiskonnast arusaamise Opetus koige laie-
mas mottes.

TOO vilju on n&ha jdrgmise
polvkonna peal

Peale kooli 10petamist oli Sirli Peterson las-
tekaitse radadest siiski veel kaugel — 2001.
aastal alustas ta sotsiaalosakonnas t66d hoo-
pis tiiskasvanutega. Ulikoolist oli ta kaasa
votnud teadmised ja sirgeks triigitud suh-
tumise sellest, kuidas elu meie iimber keeb
ja kihab ning kuidas maailm poliitiliselt ja
filosoofiliselt poorleb, aga ka sellest, milline
on tiksikindiviidi roll iihiskondlikus elus ja
isiklikus hakkama saamises.

»Ieised sotsiaaltdotajad saatsid oma klien-
te minu kabinetti vestlusele,” muigab ta, et
kuulsus tema selgitavast otsekohesusest le-
vis kiiresti. ,,Ma selgitasin neile [klientidele]
osalusdemokraatia pdhimdtteid.”

Koik need aastad tundus talle, et laste hoole-
kandes on k&ik juba valmis. ,,Mulle tundus,
et seal oleks igav to6tada,” tunnistab ta au-
salt. ,,Peale oma lapse siindi see muutus — kui
sa laste endiga kohtud, tuleb sealt nii palju
tagasisidet, et seda on raske enda sees lébi
analiiisida ja kuskile endas paigutada.”
Sotsiaalvaldkonnas iildse on tagasisaamine
véga pika vinnaga, selgitab Peterson, et oma
t66 vilju nédeb heal juhul jairgmise pdlvkon-
na pealt peegeldusena. Eriti kehtib see t60s
lastega.

»Mina hindan oma t66d selle jérgi, et mis
saab neist probleemsetest noortest, kellega
ma t60d alustan, kiimne aasta pérast — kui
moni neist saab oma laste kasvatamisega hak-
kama, siis on minu t&6 jarelikult vilja kand-
nud. Minu t66 moju ei ole otsene ja kohene.”
Petersoni sonul ei tule sotsiaaltod vallas
kliendid véaga tihti ka lihtsalt tdinama. ,,Sinu
tdnu on see, kui kaebusi ei tule.”

Tartu Perekodu Kéopesa juhatajana vastutab
Peterson selle eest, et iileminek peresiistee-

mile sujuks. ,,See on raske nii todtajatele kui
ka lastele,” kirjeldab ta. ,,Et kokk, kellega on
harjutud, 1dhebki dra ja tulebki ise siiiia ha-
kata tegema ... See on see koht, kus dpitakse
vastutust ja muutub motteviis.”

Motteviisi on Petersoni sdnul keeruline muu-
ta ka suhtes ning koostdds lastekaitsetdotaja
ja probleemse perekonna vahel. ,,Vastutuse
jagamine on meie inimeste jaoks pigem vas-
tutuse draandmine,” selgitab ta. ,,Aga vas-
tutust tuleks jagada ja lastekaitsetootajaga
koost6od teha just kergemas etapis, kui pe-
rekonnas pole veel suuri probleeme,” lisab
ta, ning rShutab, et spetsialistide vastu peab
usaldus kasvama.

,Lastekaitsetodtajal on alati kaks kétt,” ju-
tustab Peterson oma 12 aasta pikkusest t66-
kogemusest. ,,Parem kési teeb pai, toetab.
Aga kui asjad on halvad, siis vasak kisi v0-
tab lapse dra — mitte selleks, et kedagi karis-
tada, see on seotud lapse abistamisega.” Ta
pajatab juhtumitest, kus vanemad ei saa hak-
kama lapse esmavajaduste rahuldamisega.
Kust aga lastekaitsetdotaja votab teadmised,
hinnangukriteeriumid, hingejou? ,,Kdige
paremad Opetajad on lapsed ise,” vastab ta
kiiresti. Vaartuslikul, véarilisel lastekaitse-
tootajal peaks Petersoni sdnul olema enda
isiklikust elust kogemus lastega. ,,Kasvoi
nooremad ded-vennad — et sa oleksid ndinud
lapsi kasvamas; voi on sul endal lapsed.”
Aga kui ei ole kogemust lastega? ,,Kui 1&hed
kodu kiilastama, siis mille jargi sa otsuseid
teed?” vastab ta minu 6hku visatud kiisimu-
sele kiisimusega ja selgitab — kodukiilastuse
kdigus peab kiiresti selgeks saama, mis on
valesti ja mida annab véheste vahenditega
iimber teha, et lapsed saaksid tdisvéartusliku
voimaluse selles kodus sirguda tdisvéartusli-
keks kodanikeks.

Armastus to0 vastu

See on suur vastutus ... jadn valjuhdilselt
mdttesse ja formuleerin kiisimuse — kuidas
jaéb selle suure vastutuse koorma all laste-
kaitsetootaja ise inimeseks?

,Mulle meeldib tantsida,” avaldab Sirli
Peterson avaliku saladuse. ,,Junnetan riitmi,
lasen end vabaks ja ... tantsin.”

PERSOON
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Loomulikult on tema sonul vaja vahel ka
professionaalses plaanis ndu kiisida, oma
motteid klaaritada ja end maha laadida —
seega on Petersoni sonul oluline punuda
enda iimber ka selline tutvusringkond, kel-
lelt saab vajadusel abi kiisida. ,,Mul endal on
iiks inimene Pohja-Norras. Raskemad lood,
mis kurnavad, voi kui ma olen lihtsalt ndutu
ja ei suuda kodus Shtul enam uinuda, arutan
ma temaga labi.”

Inspiratsiooni ja tuge leiab Peterson ka kuns-
tist ning muusikast. Andrea Bocelli edastab
oma laulus ,,Vivere” elamise julguse sonu-
mit. ,,See on ka julgus teha valesid asju,”
selgitab Peterson konkreetse loo tdhendust
tema jaoks. ,,Aga ma pean neist valedest as-
jadest ka midagi 6ppima.”

Muusikat 166gastuseks voi véljaclamiseks
valides soltub palju sellest, milline on het-
kemeeleolu, rddgib Peterson. ,,Kui ma olen
maailma peale vihane, valin ka viga karmi
loo. Sellise, mis veelkord iiles raputab ja tei-
sele rajale suunab.”

Ja aeg-ajalt on vaja olla ka péris iiksi. ,,Mul
on iiks hobi veel — ma olen selle pdlvkon-
na esindaja, kes veel pesu triigib,” muigab
Peterson. ,,Pesu saab sirgeks, ja motted ka,”
selgitab ta. ,,Ja vahel ikka juhtub, et laps ajab
narvi. Siis ldhen tualetti. Rahunen maha. Ja
peale seda lahendan asja rahulikumalt.”
Ega asjad ei tulegi elus lihtsalt — ei nei-
le keeruliste lugudega perekondadele, kes
lastekaitsetootajaga kas vabatahtlikult voi
kohustusest kontakti astuvad, ega ka laste-
kaitsetootajale endale. ,,Aga sul peab endal
olema kuskilt lapsepdlvest meeles armastus
raske t60 vastu. Igasuguse t66 vastu. Kui
kodik probleemid laheneks, oleks ju maailm
igav.”

Kunagi voistlustantsuga tegelemise acgadest
meenub Petersonile laager, kus viis pdeva
jérjest ja kaheksa tundi pdevas aeglase val-
si oskusi lihviti. ,,Kui mul on raske, motlen
nendele viiele pievale ja saan aru, et nii ras-
ke ju tegelikult polegi. Ja et ilma sihiparase
toota ei saavuta midagi.”

Laste kasvatamine — see on imelihtne!

Tartu Perekodu Kéopesa juhataja Sirli Petersoni sdnul aitavad rahumeelset, arengule kes-
kenduvat pereelu tagada kaitumiskokkulepped.

»Kokkuleppeid saab edukalt s6lmida juba 2-3-aastaste lastega,” kinnitab Peterson — kasvoi
see, et oma manguasjad paned ise digesse kohta tagasi. Voi et poodi minnes saad iihe
asja. ,Et kui vBtad kohukese, aga motled kassasse jdudes timber, et tahad ikka seda Ulla-
tusmuna, siis l&hed ja paned kohukese tagasi, sest selline oli kokkulepe.”

Kui piirid on selgeks tehtud, ei teki ka asjatuid jonnimisi ja Uksteise alavaaristamist. Arengu-
le keskenduvat korda aitab pere keskel tagada ka sisse harjutatud péevareZiim.

Selliste olukordadeni perekonnas, kui lastekaitsetdotaja juba sekkuma peab, viivad Pe-
tersoni s6nul aga juba komplitseeritumad asjaolud. ,, Tavaliselt on alati mitu tegurit koos,”
selgitab ta — ema labipdlemine, alkoholism, narkomaania, vdga madal haridustase, madal
sotsiaalne kompetentsus ja lapse tervis.

Kui laps j6uab aga hoolekandesiisteemi ja asenduskodusse, evib thiskond peamiselt kah-
te erisugust suhtumist: ,,ohh, vaesed lastekodulapsed” vdi siis, et riik peabki nendega ise
toimetama ja teistel pole vaja sekkuda, teeb Peterson kokkuvétte.

,Rahastamise mottes on nad kindlasti riigi lapsed,” raagib ta. ,,Aga ega riik ei ole neid lapsi
stinnitanud, ikka inimesed. Tegelikult on vaja jduda selleni, et me koos aitaksime neil lastel
suureks kasvada.”

Kaasatundmise asemel soovitab Peterson lastest, ka vanemliku hoolitsuseta jaanud lastest
lihtsalt hoolida ja otsida endas Ules siiras soov aidata, et stisteemil tekiksid paremad vdi-
malused luua asenduskodudes sirguvatele noortele turvatunnet ja 6petada neile iseseisvat
toimetulekut ning vastutustunnet.

Rain Uusen



Véljakutse normatiivse
professionaliseerumise arendamiseks

-_—

Hans van Ewijk

Normatiivset professionaliseerumist ei ole kerge defineerida. Tegemist on
pigem kirjelduse kui tdpse madistega. NP kontseptsioon kujutab endast
minu arvates koolitus- ja uurimistegevusele rikkalikku allikat.

Minu té6kohas, Hollandi humanitaarteaduste iilikoolis on normatiivne professionaliseeru-
mine aastatepikkuse teadusprogrammi teema. Kiisimus on lihtne: ,,Kuidas teha head t66d
hésti?” Normatiivse professionaliseerumise idee tekkis méddunud sajandi kaheksakiimnen-
datel aastatel reaktsioonina uue haldusjuhtimise ja neoliberalismi valitsevale diskursusele,
mis keskendus toodetele, mojule ja vastutusele.

Oldi arvamusel, et ithishuve teenivate professionaalide jaoks jdtavad uue haldusjuhtimise
lahenemisviisid unarusse professionaalide véértusbaasi ja ignoreerivad professionaalse t606
kompleksset olemust. Sotsiaaltod, hariduse ja tervishoiu tunnusjooni ei saa taandada tép-
setele sekkumistele konkreetsel ajahetkel teatud hinna eest. Siin on tegemist teistsuguse
diinaamikaga, teistsuguste suhetega. Normatiivse professionaliseerumisega on tegelnud pro-
fessionaliseerumise rajajad Dewey, Polyani, Freidson ja Schon, kuid ka kaasaegsed filosoo-
fid Charles Taylor, Edgar Morin ja Paul Ricoeur. Normatiivse professionaliseerumise (NP)
kontseptsiooni loomisel domineerisid sellised mdisted nagu vaiketeadmised, reflektiivsed
praktikud, teadlikkus ja komplekssus. NP panus diskursusesse oli rohu asetamine véartustele
ja puid teha head t66d hésti.

Kolm faasi

NP esimeses faasis domineeris voitlus ametite eetiliste vadrtuste eest, teises faasis NP te-
gevusala laienes. Hea t66 histi tegemist kisitleti kolmest perspektiivist 1dhtudes. Esimene
perspektiiv pShineb eetilistel ja tihistel vdirtustel ja tegeleb kiisimusega, kas professionaa-
lid tegutsevad eetilises kooskdlas oma ameti, isiklike tunnete ja {ihiskondlike normidega.
Teine perspektiiv on suunatud instrumentaalsele aspektile, st meisterlikkusele. See tegeleb
kiisimusega: ,,Kas ma teen head t66d Adsti, kas mul on olemas teadmised ja oskused, va-
hendid ja suhtumine, et tdita oma iilesannet parimal viisil, ja millised normid on peidetud
instrumentaalsesse 1dhenemisse?”” Paljud sotsiaalt6é meetodid ei ole puhtalt tehnilised voi
instrumentaalsed, vaid pohinevad teatud veendumustel ja normidel. NP kolmas on esteetiline
perspektiiv — see on takti- ja peenctundelisuse kiisimus, kuidas saada inimesega {ihendust
nii, et tekiks dige Ohustik. See telg tegeleb ilusa ja inetu kditumise, hea ja halva tunde kiisi-
musega. Kolmandas faasis liigume professionaliseerumiselt kdikehdlmava ldhenemiseni, mis
asetab professionaali organisatsiooni ja ithiskonna, nt kohaliku sotsiaalpoliitika konteksti. Siin
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kiisitakse, mida vajab professionaal oma organisatsioonilt ja poliitikalt selleks, et teha oma
head t66d hésti. Ehk teisisonu — professionaliseerumine ei tdhenda ainult professionaalide,
vaid ka organisatsioonide ja poliitiliste protsesside professionaliseerumist.

Kdikehdlmava professionaliseerumise voti

Professionaliseerumise teooriates kohtab enamjaolt kolme 1dhenemisviisi. Esimene néeb
professionaalis innovatsiooni ja hea praktika votit. Professionaal on nii teadlane kui ka in-
novaator. Meditsiinivaldkonnas oligi see pikka aega nii, kui nii ametis kui ka teaduses do-
mineerisid arstiteaduse professionaalid. Vastupidine 1dhenemine panustab organisatsioonile
voi biirokraatiale. Siin otsustab asutus, riiklik amet vdi ministeerium, mida professionaalidel
oleks vaja teha ja kuidas. Koik tdenduspohised meetodid, reeglistikud, supervisioon, mo-
nitooring ja koolitus on juhtide — biirokraatia — kdes. Kolmas ldhenemisviis on suunatud
korgetasemelise padevusega organisatsioonidele, mis tdhendab, et parima praktika ja inno-
vatsioonini joutakse siis, kui professionaalid, eksperdid ja juhid (vdimalusel ka kodanikud
ja poliitikakujundajad) arendavad parimat professionaalset praktikat vastastikuses koostods.
Siin ei ole voti professionaalide, juhtide vdi ekspertide kées, vaid seisneb iihises protsessis
voi dpikogukonnas.

Sellest perspektiivist 1ahtudes laieneb professionaliseerumine kiisimustele: millistel vaértus-
tel organisatsioon pohineb, millised teadmised ja oskused on organisatsioonis, kas seal on hea
ohkkond ja tundlikkus toimuva suhtes ning kas see on to6tamiseks ja olemiseks tore koht.

Definitsioon

Normatiivset professionaliseerumist ei ole kerge defineerida. Tegemist on pigem kirjeldu-
se kui tdpse mdistega. Saame aga véita, et normatiivne professionaliseerumine panustab
kodanikele hea elu ja hea hoolekande pakkumisse sellega, et head t66d tehakse hésti ja
peenetundeliselt. Ent piitidkem siiski leida iiks esialgne definitsioon: professionaliseerumi-
ne tdhendab hea téoga eetilises, instrumentaalses ja esteetilises sfddris seotud ametialase
tegevuse kvaliteedi individuaalset ja kollektiivset arendamist.

Normatiivne professionaliseerumine koolitus- ja uurimistegevuses
NP kontseptsioon kujutab endast minu arvates koolitus- ja uurimistegevusele rikkalikku
allikat. See tdhendab, et koolitajatel ja Oppuritel palutakse selgitada, millistesse vaartustesse
nad usuvad, kuidas nad mdistavad meisterlikkust, taktitunnet ja tundlikkust, kultuurilis-
esteetilist dimensiooni. Mdtiskleda hea t66 hésti tegemise ja selle iile, mida tdhendavad
hea ja hdsti, on oluline nii professionaalidele kui ka uurijatele. Uurimistegevus ei saa olla
diglane, kui uurija ei tunne uuritava to66 ega enda isiklikke védértusi. NP hoiab dra ametialase
t00 samastamise professionaaliga. Véga olulised on kontekst, milles professionaal tootab,
organisatsioon ja kohalik sotsiaalpoliitika. Need kolm aspekti peaksid mdjutama tiksteist
vastastikku produktiivselt — mitte hierarhiliselt, vaid kui pidevat dppimise ja koos arenemise
protsessi. Sama kehtib professorite ja Oppejoudude ning iilidopilaste kohta. Nad ei tegutse klas-
siruumis vaakumis. Oppejdud ei peaks petama ainult klassi ees seistes, kasutades hierarhi-
list Gppeprotsessi, vaid vastastikuses koostdos iilidpilastega, iiksteiselt oppides. Teadmiste
edasiarendamine vastastikuses koostd0s on parim viis jouda hea t66 hésti tegemiseni.

Parima praktika ja innovatsioonini jdutakse siis, kui professionaalid,
eksperdid ja juhid (vBimalusel ka kodanikud ja poliitikakujundajad)
arendavad parimat professionaalset praktikat vastastikuses koostoos.



Euroopa Sotsiaalfondi raha uuel perioodil:
vOoimalused hoolduskoormusega inimeste
toetamiseks

Raimo Saadi

Uue, 2014-2020 valisvahendite perioodi planeerimisel on Sotsiaal-
ministeerium lahtunud soovist luua voimalused, et vihendada omastehool-
dajate koormust lahedase hooldamisel. Lisaks on eesmark toetada erivaja-
dustega ja eakate inimeste vBimalikult iseseisvat ning pikalt kodus elamist.

Hoolduskoormuse vihendamine voi puuete-
ga ja eakate inimeste voimalikult suure ise-
seisvuse saavutamine ei ole eesmérk omaet-
te, vaid tiks vdimalus mainitud sihtgruppide
voimalikult suure to6turul haaratuse saavu-
tamiseks.

Hoolduskoormus takistab
t6oelus osalemist

Hoolduskoormus (sh nii véikelaste kui ka
puudega vodi eakate pereliikmete eest hoolit-
semise vajadus) takistab tihti tooelus osale-
mist. Eestis on 46,4 tuhandel 1564-aastastest
isikutest hooldamiskohustus. Neist 9600 ei
todta vajaduse tottu hoolitseda laste vdi teiste
pereliikmete eest. Hoolduskoormusega ini-
meste tooturule sisenemisel voi naasmisel on
seega liks oluline tegur kvaliteetsete laste-
hoiuvdimaluste ning tdiskasvanud puuectega
inimestele ja eakatele suunatud hooldustee-
nuste kdttesaadavus.

Puuetega inimeste t66hdive on madal. 2011.
aasta andmetel oli 15—64-aastaste puudega
isikute to6hoivemadr 3,5 korda madalam
kui samaealiste puudeta inimeste hulgas.
2012. aasta alguse seisuga on Eestis 55 359
tooealist (16—64-aastast) puudega (kehtiva

puuderaskusastmega) inimest, kellest 11
897 tootab.

Selleks, et eelpool toodud eemirke saavuta-
da, on vaja parandada sotsiaalteenuste kva-
liteeti, suurendada kittesaadavust, tootada
vélja uusi teenuseid ning neid piloteerida.
Neil suundadel tegutsemisel toetab meid uus
vilisvahendite periood.
Suur roll sotsiaalteenuste kvaliteedi paranda-
misel ning kittesaadavuse tagamisel on ko-
halikel omavalitsustel (KOV). Need on aga
erineva suuruse ja voimekusega. Uuringutest
ja planeerimisprotsessi kaasamisiiritustest
on selgunud, et sotsiaalteenuste kittesaa-
davus ja kvaliteet on omavalitsustes eba-
uhtlane, teenused ei ole alati kdttesaadavad
ning neid ei osutata sageli vajaduspdhiselt.
Toetamaks KOVi osutatavate sotsiaalteenus-
te kvaliteeti ja kdttesaadavust, on sotsiaalmi-
nisteerium planeerinud jairgmised tegevused:
m Erivajadustega ja eakaid inimesi
ning nende pereliikmete toolesaamist
toetavad hoolekande- ja tugiteenu-
sed. Toetatakse kohalike omavalitsuste
koost66d teenuste osutamisel, uute tee-
nuste vdljaarendamist ning pakkumist.
Suunaks on viltida hooldekodu teenu-
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sele sattumist ja eelisarendada kodus
hooldamise voimekust. Planeeritud on
toetada koduhooldust, tugiisiku ja isik-
liku abistaja teenust, eakate ja puuetega
inimeste paevahoidu, hdirenupu ning
telehoolduse teenust jne. Toetuse tule-
musena on osutatud erivajadustega ja
eakatele inimestele ning nende pereliik-
metele toetavaid hoolekande- ja tugitee-
nuseid. Kujunevad vilja toimivad koha-
like omavalitsuste (KOV) partnerlused
teenuste osutamiseks ning koostoime
teenuseosutajatega.

Integreeritud teenuste osutamine
toimetulekuraskustes inimeste toota-
mise toetamiseks. Eesmérk on toetada
KOV sotsiaaltootajaid komplekssete
lahenduste leidmisel inimeste jaoks,
kellel on to6turul osalemiseks takistusi
(hoolduskoormus, puue, volad jne), nt
pikaajalised to6tud ja heitunud. Toetuse
tulemusena kasvab KOVi juhtumipdhi-
se ldhenemise kompetents keerukamate
juhtumite lahendamisel ning kujuneb
vilja jatkusuutlik skeem tegevuse jat-
kamiseks.

Valdkonna spetsialistide kompetentsi
suurendamine sotsiaalteenuste kvali-
teedi tostmiseks ja KOVide koostoo
toetamine sotsiaalteenuste kiittesaa-
davuse parandamiseks. Toetatakse
sotsiaaltodtajate ja teiste sotsiaalspet-
sialistide koolitusi ning supervisioone
eesmargiga parandada juurdepiisu kva-
liteetsetele ja jatkusuutlikele sotsiaal-
teenustele. Koolituste, supervisioonide
ja juhendmaterjalide rakendamise toel
toetame KOV sotsiaaltodtajate ja teiste
sotsiaalspetsialistide kompetentsi ning
osutatavate teenuste kvaliteedi tdusu.
Erivajadustega inimeste eluruumide
kohandamine. Toetatakse tegevuspii-
rangutega inimeste kodude kohandamist
nende vajadustele ndnda, et nad oleksid

kodus voimalikult iseseisvad ja vajaks
varasemast vihem korvalist hooldust.
Lisaks kohandatakse ka inimese tee ko-
dust tdnavale. Toetuse tulemusena ela-
vad erivajadusega inimesed vajadustele
vastavalt kohandatud eluruumides, mille
tulemusena paraneb tegevuspiiranguga
inimeste iseseisev toimetulek ning va-
heneb hooldajate hoolduskoormus, mis
voimaldab neil osalemist tooturul.
Planeeritud on panustada ka 0—17-aastaste
raske ja siigava puudega laste hoiuteenuste
ning hoius, hariduses ja rehabilitatsioonis
osalemist voimaldavate tugiteenuste (tu-
giisik, isiklik abistaja, transport) arenda-
misse ja pakkumisse. Raske ja siigava puu-
dega laste puhul on vajadus hoiuteenuse jére-
le tihti suurem, pikaajalisem ja komplekssem
kui tavalastel, nt vajavad puudega lapsed hoi-
du ka peale koolipdeva 16ppu, koolivaheae-
gadel, 66pdevaringselt jms. Lapsehoidu ning
toetavaid tugiteenuseid on otstarbekas vélja
arendada kompleksselt, seostades teenuseid
hariduse ja rehabilitatsiooniga. Tugiteenuste
arendamine voimaldab puudega lastel siirdu-
da haridusteenustele (jt avalikele teenuste-
le), kuhu nad oma abivajaduse tdttu praegu
tihti ilma tugiteenusteta ei joua. Seelébi on
voimalik vihendada vanemate hoolduskoor-
must, naasta neil t66turule voi to6koormust
suurendada. Samuti soodustab panustamine
puudega laste haridusse nende edasisi voi-
malusi to6turul kandideerida ja ithiskonna-
elust aktiivsemalt osa votta.
Loetletud tegevused on vaid osa
Sotsiaalministeeriumi planeeritavatest meet-
metest ja tegevustest. Praegu toimub nime-
tatud tegevuste planeerimine ning partnerite
ja sihtgruppide kaasamine, et saavutada eri-
nevaid vOdimalusi kasutav ja vajadusi kattev
tulemus. Programmid ja taotlusvoorud tege-
vuste elluviimiseks avatakse 2014. a teisel
poolel.

Planeeritud on toetada koduhooldust, tugiisiku ja isikliku abistaja
teenust, eakate ja puuetega inimeste paevahoidu, hairenupu ning

telehoolduse teenust.



Millega arvestada kohalike omavalitsuste
vabatahtlike ja isiku majanduslikust
seisukorrast mittesoltuvate
sotsiaaltoetuste kehtestamisel ja

Aigi Kivioja

maksmisel

Artiklis selgitatakse, mil viisil tuleks kohaliku omavalitsuse vabatahtlikult
makstavate ja isiku majanduslikust olukorrast mittesfltuvate sotsiaaltoe-
tuste andmisel pidada silmas vordsuspdhidigust.

Oiguskantsleri poole on pdérdunud mitmed
avaldajad, kes seadsid kahtluse alla nende
elukohajargsete kohalike omavalitsuste keh-
testatud sotsiaaltoetuste maksmise tingimus-
te vastavuse iildisele vordsuspdhidigusele.
Jutt kdib sotsiaaltoetustest, mille maksmi-
se kohustus ei tulene seadusest, vaid mille
maksmise kohustuse on omavalitsus endale
vabatahtlikult votnud. Oiguskantsler on nii-
teks kokku puutunud giimnaasiumidpilaste-
le makstava toidusoodustusega, toovihikute
ostmise toetusega, stipendiumiga iilidpi-
lastele, opilase sdidusoodustusega. Koiki
nimetatud toetusi maksti neile, kes vastasid
tingimustele, mis kohalik omavalitsus oli iil-
daktiga kehtestanud.

Kohalik omavalitsus saab
vabamalt kehtestada tingimusi
Asjaolu, et tegu pole kohustusliku ja seaduses
reguleeritud toetusega ega toetusega, mille
maksmisel arvestataks selle saaja majandus-
likku olukorda, tdhendab, et kohalik oma-

valitsus saab vabamalt kehtestada tingimusi
toetuse saamiseks. Kohaliku omavalitsuse
laialdasi volitusi toetuse maksmise tingimus-
te médramisel on tunnustanud ka Riigikohus
nn Tallinna siinnitoetuse asjas', 6eldes, et
omavalitsus on ,,oma valikutes vabam, kui te-
gemist ei ole toetuste vOi teenustega puudust
kannatavatele isikutele ega seesuguse toetuse
voi teenusega, mida isik saaks omavalitsuselt
omavalitsusel lasuva kohustusliku iilesande
tottu nduda”. Nditeks eespool nimetatud
koolitoetuste puhul eelistatakse sageli oma
valla, linna vdi maakonna koolides dppijad
voi kohaliku kooli 16petanuid.

Teiseks levinud tingimuseks on toetuste and-
mine isikutele, kelle enda ja/voi kelle pere
litkkmete registreeritud elukoht on kdnealuses
omavalitsuses.

Miks peaksid kohalikud omavalitsused
vabatahtlikke toetusi iildse maksma?
Kuigi selliste toetuste maksmise primaar-
seks tulemiks on isiku voi pere majandus-

! Riigikohtu p&hiseaduslikkuse jarelevalve kolleegiumi 08.03.2011. a otsus asjas

nr 3-4-1-11-10, p 62.
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liku olukorra paranemine, siis peale toetuse
saajate toimetuleku soodustamise jargivad
kohalikud omavalitsused muidki eesmérke.
Naiteks toetuse voimaldamine vaid kohali-
kus koolis dppijale vdi selle kooli 16petanule
suunab lapsevanemaid panema last koha-
likku kooli, mis omakorda suurendab laste
arvu koolis ja aitab kaasa kooli sdilimisele.
Toetuse maksmine vaid oma valla voi linna
elanikele suunab inimesi ennast selle koha-
liku omavalitsuse elanikuks registreerima,
mille tulemusel hakkab osa inimeste tulu-
maksust selle omavalitsuse eelarvesse lae-
kuma. Kuna kohaliku omavalitsuse iilesanne
on korraldada ja edendada kohalikes huvides
kogukonna elu, on nii kooli séilitamise kui
ka elanikkonna ja omavalitsuse sissetuleku
suurendamise vajadus igati mdistetav.

Kohalik omavalitsus seotud
seaduslikkuse p6himdttega
Paraku pole omavalitsused ka selliste toetus-
te saamise tingimuste seadmisel tdiesti va-
bad. Kohalik omavalitsus on oma iilesannete
taitmisel seotud seaduslikkuse pShimottega.
Muu hulgas tdhendab see, et oma tegevuses
tuleb kohalikul omavalitsusel arvestada ka
pohiseaduse § 12 Idikest 1 tuleneva iildise
vordsuspdhidigusega. Sétte kohaselt on kdik
seaduse ees vordsed ning selle pShidiguse
kaitseala riivega on tegemist siis, kui vord-
ses seisundis isikuid koheldakse ebavordselt.
Isikute vordse kohtlemise ndue pole siiski
absoluutne. Erinev kohtlemine on lubatud,
kui selle eesmark on pohiseadusega kooskd-
las ning eesmérgi saavutamiseks kasutatav
vahend on sobiv, vajalik ja mdodukas, ehk
teisisonu proportsionaalne.

Jarelikult voib kohalik omavalitsus toetust
makstes eelistada tihte isikute gruppi teisele,
kuid selle eesmark peab olema pdhiseadu-
sega kooskolas ning ei tohi tuua kaasa eri-
nevalt koheldud isikute jaoks ebaproportsio-
naalseid tagajargi.

Millal saab raikida olukorrast, kus
pohiseadusega lubatud eesmérgil

toimuyv isikute erinev kohtlemine toob
erinevalt koheldud isiku jaoks kaasa
ebaproportsionaalsed tagajéirjed?
Oiguskantsler on leidnud?, et kehtestatud
sotsiaaltoetuste saamise tingimused on eri-
nevalt koheldud isiku jaoks ebaproportsio-
naalsed siis, kui need ei nie ette toetuste
maksmist isikule, kes pole toetuse saamise-
le kehtestatud tingimusi véimelised tditma
objektiivsetel pdhjustel.

Millised on need objektiivsed pdhjused,
pole vdimalik ammendavalt vastata, ning
16plikku loetelu nendest pole vdimalik anda.
Naitena v3ib tuua juhtumi, kus kohalik oma-
valitsus maksis iild- v3i kutseharidust oman-
dava Opilase toetust esimest korda paevases
Oppevormis teises kohalikus omavalitsuses
iild- voi kutseharidust omandavale dpilasele
juhul, kui laps oli enne 16petanud kdnealuses
kohalikus omavalitsuses pdhikooli. Sellise
tingimuse puhul voib toetusest ilma jadda
haridusliku erivajadusega laps, kes pidi pd-
hihariduse omandama véljaspool oma eluko-
hajérgset omavalitsust, sest lapse vajaduste-
ja voimetekohast haridust kohalikus koolis
omandada polnud vdimalik. Laps ja pere ei
saa tdita toetuse saamiseks seatud tingimust
objektiivsel, isikust sdltumatul pShjusel.
Maéonan, et alati ei pruugi haridusliku eri-
vajaduse kui objektiivse pohjuse kindlaks-
tegemine olla lihtne. Néiteks vdib objektiiv-
suse hindamisel raskusi valmistada olukord,
kus vanem otsustab véidetavalt lapse erilise
andekuse tottu panna ta Oppima teise oma-
valitsuse kooli eesmérgiga pakkuda lapsele
kunsti, muusika, tantsu v siivadpet.
Otsuse, kas saab lugeda objektiivseks toe-
tuse taotleja esitatud pdhjendust, miks ta
toetuse saamise tingimustele ei vasta, teeb
kohalik omavalitsus. Iga konkreetse juhtu-
mi kaalumisel tuleb kohalikul omavalitsusel
hinnata, kas pohjus, miks isik sotsiaaltoetuse
tingimusi ei tdida, on objektiivne ja kas sel
pohjusel isikule toetuse maksmata jaitmine

2 Qiguskantsleri Jgeva vallas kehtestatud sotsiaaltoetusi puudutavad margukirjad on
kéattesaadavad veebis aadressil http://oiguskantsler.ee/et/seisukohad/seisukoht/margu-
kiri-sotsiaaltoetused-vormsi-vallas ja http://oiguskantsler.ee/et/seisukohad/seisukoht/

margukiri-jogeva-valla-sotsiaaltoetused.



on digustatud. Kui selline objektiivne poh-
jus esineb ja toetuse mittemaksmine tooks
isiku jaoks kaasa ebaproportsionaalse taga-
jérje, tuleb toetust maksta ka isikule, kes on
toetust saama Gigustatud isikutega sarnases
olukorras, kuid ei vasta koigile kohaliku
omavalitsuse kehtestatud tingimustele.

P&hjendustesse tuleb suhtuda
hoolikalt

Oiguslikus mdttes kujutab isiku taotluse
rahuldamise voimaluse kaalumine endast
haldusmenetluse labiviimist ning otsus, mil-
les kohalik omavalitsus oma seisukoha vil-
jendab, on haldusakt. See tihendab, et koik
kaalutlused, millest otsuse tegemisel 14htuti,
tuleb otsuse pShjendavas osas dra ndidata.
Eriti hoolikalt tuleb pShjendustesse suhtuda
siis, kui leitakse, et tegu pole objektiivse, st
isikust sdltumatu pdhjusega ning isik pole
siiski digustatud toetust saama.

Oluline on mérkida, et eespool nimetatud
kaalumist saab kohalik omavalitsus 1dbi viia
juhul, kui digusakt, millega toetus kehtes-
tatakse, voimaldab omavalitsusel kaaluda
toetuse andmist ja isiku sobivust sitestatud
tingimustele. Toetused kehtestatakse tavapé-
raselt kohaliku omavalitsuse {ildaktiga (maa-
rusega) ning see midrus on iga konkreetse
toetuse madramise alus. Seega on oluline,
et juba madruse kehtestamisel arvestataks
vajadusega sOnastada digusakt nii, et oleks
voimalik elus ette tulla vdivaid erinevaid
olukordasid kaaluda.

Objektiivse pohjuse kaalumata jitmist
pole véimalik kompenseerida voi
oigustada asjaoluga, et isikul on digus
saada teistsuguse eesmérgiga toetusi
monel muul alusel.

Naiteks ei saa kaalumata jatmist digustada
sellega, et vald v3ib toetusest ilma jadnud
puudega isikule maksta puudega isiku toe-
tust, kriisiabi majanduslike raskuste korral
jne. Nii ei muutu méarus, mis nieb ette koo-
litoetuse maksmise ainult valla pdhikooli
16petanud lapsele ning ei vdimalda kaaluda
pohjuseid, miks laps kohalikku kooli ei 16-
petanud, pdhiseaduspidraseks, kui toetusest
ilmajéénud lapsele makstakse puudega isiku
toetust. Viimast pohjusel, et puudega isiku
toetust makstakse selleks, et isikule kom-
penseerida puudest johtuvaid kulutusi ja nii
viahendada faktilist ebavordsust, mida puue
isikule pohjustab. Koolitoetust makstakse
aga selleks, et igaiihe, sh puudega lapse,
puudest sdltumatud koolikulutused oleksid
véiksemad.

Kokkuvdtvalt tuleb kohaliku omavalitsuse
vabatahtlikult makstavate ja isiku voi pere
majanduslikust seisukorrast soltumatute
sotsiaaltoetuste maksmisel arvestada isi-
kute vordse kohtlemise ndudega. Ka nendel
inimestel, kes toetuse saamise tingimustele
el vasta, voib siiski olla digus toetust saada,
kui tingimustele mittevastamine on tingitud
objektiivsest pohjusest. Selliste erandlike
olukordadega peab toetuste kehtestamisel
arvestama ning sonastama digusakti viisil,
mis vOoimaldab toetuse taotleja esitatud poh-
jendusi kaaluda.

Toetused kehtestatakse tavaparaselt kohaliku omavalitsuse
maarusega, mis on iga konkreetse toetuse maaramise alus. Seega
on oluline, et juba maaruse kehtestamisel arvestataks vajadusega
sOnastada digusakt nii, et oleks vBimalik elus ette tulla vbivaid

erinevaid olukordasid kaaluda.
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Lastekaitseseaduse eelndu koostamise
kaik

T6nu Poopuu

Artiklis antakse Ulevaade lastekaitseseaduse eelndu kujunemisest, nime-
tatakse tahtsamad rahvusvahelised ja riigisisesed dokumendid, millele
toetuti eelndu valjatdotamisel, samuti kirjeldatakse erinevate partnerite
vahelist koostood eelndu sisustamisel.

Lastekaitseseaduse

saamislugu

Eesti suhtes muutus URO laste diguste kon-
ventsioon siduvaks 1991. aasta' novembris.
Konventsiooni ratifitseerimine toi kaasa ko-
hustuse rakendada rahvusvaheliselt kokkule-
pitud lapse diguste ja nende kaitsega seotud
pohimdtted riigisiseses diguses. 1992. aastal
Riigikogu vottiski vastu Eesti Vabariigi las-
tekaitse seaduse (RT 1992, 28, 370), mis on
oluliste muudatusteta jous olnud iile 20 aasta.
Kehtiv seadus sisaldab enamikku konvent-
sioonis nimetatud printsiipidest ning loetleb
lapse rahvusvaheliselt tunnustatud digused
ja kohustused. Paljuski peetakse kehtivat
lastekaitseseadust konventsiooni iimberkir-
jutuseks, sest rakendusaktide vdhesuse tottu
on selle toime jadnud puudulikuks.

Lastekaitseseadus vajab
muutmist

Lastekaitseseaduse uuendamise vajadusest
on radgitud aastaid. 2003. aastal nime-

tas URO lapse diguste komitee oma Eesti
kohta tehtud 15ppjireldustes (URO lapse
oiguste... 2013) iihe etteheitena, et laste-
kaitseseadus ei ole piisavalt rakendatav.
Lastekaitseseadusega seonduvat ja selle
aktualiseerimise vajadust arutati Riigikogu
3. juuni 2010. aasta istungil®. Seaduse muut-
mise vajadust rdhutas diguskantsler Indrek
Teder, oeldes, et lastekaitseseadus on liialt
abstraktne ega reguleeri tegelikult midagi.
Kehtiva seaduse suhtes on olnud kriitilised
ka kodanikuiihendused Lapse Huvikaitse
Koda mainis oma 2011. aastal erakondadele
saadetud iileskutses (Lapse Huvikaitse Koja
... 2011) iithe vajaliku sammuna lastekaitse-
seaduse uuendamise ja riikliku ning koha-
liku tasandi lastekaitsetdo korrastamist. Ka
Lastekaitse Liidu esindajad on delnud, et
pracguse lastekaitseseaduse vihene regula-
tiivsus tingib vajaduse koostada uus, tiien-
datud seadus.

Uhiselt jduti arusaamisele, et olukord vajab
muutmist ning sellest tulenevalt otsustas

! Tanaseks on Eesti alla kirjutanud ka konventsiooni valikulisele protokollile laste mitgi, laste-
prostitutsiooni ja —pornograafia kohta (joustus 03.09.2004. Riigi Teataja RT Il 2004, 23, 94) ning
fakultatiivprotokollile laste kaasamise kohta relvastatud konfliktidesse (hetkel ratifitseerimisel

Riigikogus).

2 X1 Riigikogu stenogramm VIl istungjéark, neljapéev, 3. juuni 2010. Pdevakorra 4. punkt olulise
téhtsusega riikliku kiisimuse* Lapse diguste tagamine* arutelu.
http://www.riigikogu.ee/?op=steno&stcommand=stenogramm&date=1275548700

% http://uudised.err.ee/index.php?06205876



Vabariigi Valitsus laste diguste ja kohustus-
te paremaks reguleerimiseks kehtestada ja
rakendada tédnapédevane lastekaitseseadus
(Erakonna Isamaa ja ... 2011). Ka laste ja pe-
rede arengukavas 2012 2020 (laste ja perede
... 2011) on iihe tegevusena kirjas lastekaitse-
seaduse uuendamine ja rakendamine.

Koostbopartnerite kaasamine
2011. aasta detsembris toimunud kahepie-
vasel ekspertide kohtumisel tddeti, et uus
lastekaitseseadus peab keskenduma lapse
heaolule. Lepiti kokku, et kuna lastekaitse
on oma olemuselt valdkondadeiilene, siis
peab uus seadus kandma endas pShimotteid,
mida on voimalik rakendada kdigis lastega
tegelevates valdkondades. Samuti on oluli-
ne parandada kohalike omavalitsuste laste-
kaitsetootajate toimetulekut ning arendada
vélja selline riiklik lastekaitsesiisteem, et {ile
Eesti oleks tagatud iihesugune tugisiisteem
kohalikele omavalitsustele ja selle kaudu ka
regioonis clavatele lastele ja peredele.
Seminaril arutati ka seaduse pealkirja muut-
mist. Ideena pakuti vilja asendada olemas-
olev pealkiri lapse heaolule keskendumist
téhistava pealkirjaga ,,Lapse heaolu seadus”,
kuid lastekaitseseaduse ajaloolise jérjepide-
vuse ja digusselguse huvides otsustati jétta
pealkiri samaks. Sama kiisimust kasitleti ka
2013. aasta juunikuu seminaril koos kaasa-
tud osapooltega ning sealgi jouti lastekaitse-
seaduse pealkirja osas samale arvamusele.
Juunis 2012 toimus laiem kaasamisseminar,
kus osalesid lastega kokku puutuvate vald-
kondade esindajad. Seminaril arutleti uue
lastekaitseseaduse eesmaérgi ja struktuuri
iile, tootubades vaeti oluliste eelndus ka-
sitlemisele tulevate sitete sisu ja sOnastust.
Seminaril osalesid ka noored, kes said arute-
lul sdna sekka 6elda ning esitada oma arva-
mused lastekaitseseaduse eelndu sisu kohta.
Uue eelndu tddversiooni sdtteid arutati 2013.
a jaanuaris veel kord ekspertide kahepéeva-
sel tooseminaril, kus ldhemalt kaaluti ka
riikliku lastekaitse rakendusasutuse vdoima-
likke tilesandeid. Leiti, et idee luua regio-
naalse voimekusega riiklik rakendusiiksus

on hea, kuid samas tuleb panustada ka koha-
liku tasandi lastekaitse arendamisse.

2013. aasta mais viidi 14bi neli lastekaitse-
seaduse eelndou avalikku arutelu , kuhu
kutsuti kaasa motlema koiki huvilisi:
8. mail arutleti teemal ,,Riiklik lastekait-
sekorraldus”, 15. mail teemal ,,Abivajavast
lapsest teavitamine”, 22. mail teemal
»Lastekaitsetodtaja ja lapsega tootav isik”
ning viimasel, 22. mail arutleti teemal
,.Lastekaitse kohalikes omavalitsustes”.
Paralleelselt teemapédevadega toimunud
kohtumistel laste ja noortega arutleti samuti
lastekaitseseaduse sisu iile. Lapsed kaasati
koolitundide kaudu, et leida juhuvalim las-
test, kes ei pruugi olla varem erinevate or-
ganisatsioonide poolt samasse diskussiooni
lilitatud. Lastele anti voimalus teha rithma-
t66d ning seejérel tihises arutelus matiskleda
lastekaitseseaduse eelndus tehtavate muu-
datuste iile ja esitada ettepanekuid eelndu
tdiendamiseks.

Arutelu noortega toimus Eesti Noorte-
tthenduste Liidu suvelaagris, kus osalenud
said vdimaluse 1dbi méngida kujuteldav koh-
tuistung, milles tuli kasutada ka lastekaitse-
seaduse eelndus kavandatavaid sitteid.
2013. aasta juunis toimus seni viimane eel-
ndud késitlev seminar kdigi partnerite ja hu-
vigruppide kaasamiseks. Seminari kdigus
tutvustati pdhjalikult eelndu sisu ja seoseid
teiste valdkondadega. To6tubades viidi 1abi
arutelud lapse iiksijdtmise lubatavuse ja
lastekaitsetdotajate haridusnduete regulee-
rimise iile, samuti arutati ka seda, kuidas
hakkavad eelndus sétestatavad ennetuse ja
sekkumise pShimdtted rakenduma hariduse,
tervise, diguskaitse ja hoolekande valdkon-
nas. Arutelukiisimusi oli teisigi. Osalejad
rohutasid vajadust tohustada ennetust6dd ja
valdkondadevahelist koostdod.

Vélisriikide kogemusest
Oppimine

Lisaks riigisisesele arvamuste kogumisele
peeti eelndu ettevalmistamise kaigus oluli-
seks kaeda ka piiri taha, et Gppida nii naa-
berriikide headest kogemustest kui seal t66

4 Lahemalt vaata internetist: http://lapsedjapered.sm.ee/uus-lastekaitseseadus/protsess.html.
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kéigus tehtud vigadest. Sotsiaalministeerium
analiilisis lahemalt Soome ja Norra lastekait-
se korraldust ja sellekohaseid digusakte ning
muid dokumente’. Soome lastehoolekandes
oldi 2000. aastate alguses samade problee-
mide ees nagu Eestis tdna: lastehoolekande
siisteem ei toiminud piisavalt efektiivselt,
seadus oli iildsdnaline ja praktikas halvas-
ti rakendatav. Norrat on moistlik eeskujuks
votta tdnu nende hésti toimivale lastehoole-
kande korraldusele, kus avalike kohustuste
efektiivsemaks tditmiseks loodi juurde 2004.
a labi viidud haldusreformi kdigus regionaal-
ne tasand koos viie regionaalse laste, noorte
ja perede ametiga ning enamus riiklikust
lastehoolekande korraldusest ja riiklikest
lastehoolekande teenustest viidi regiooni
tasandile.

Kehtiva lastekaitseseaduse
kitsaskohad

Paralleelselt koostodpartnerite kaasamise ja
vélisriikide kogemuse analiilisimisega kaar-
distati sotsiaalministeeriumis olulisemad
lapse Siguste kaitse ja heaolu tagamisega
seotud probleemid Eestis®. Kitsaskohtade
kaardistusest selgus, et probleemid jagune-
vad kolme omavahel tihedalt seotud rithma.

m Laste iildise heaolu tagamisega seotud
probleemid. Sellesse rithma kuuluvad
sellised teemad, nagu varase mérkami-
se ja digeaegse sekkumise puudumine
ja keskendumine iiksnes tagajérgede
likvideerimisele; asendushooldusele
suunatud laste vihene perekonda tagasi
aitamine; laste ebapiisav vddrtustamine,
jatkuv laste vdidrkohtlemine ja perede
ning vanemluse puudulik toetamine.

m Lapse heaolu toetava siisteemiga seotud
probleemid. Sellesse probleemide rithma
kuuluvad eri haldustasandite ja valdkon-
dadeiilene puudulik koost6o; kohalike

omavalitsuste puudulik haldusvdoimekus
ja professionaalsete lastekaitsetdotajate
ning lapsi ja peresid toetavate teenuste
nappus; tdoenduspohiste ja kulutulusate
sekkumiste vahesus; puudulik lastekait-
se- ja hoolekandeteenuste jarelevalve.

m Kehtiva regulatsiooniga seotud problee-
mid, sealhulgas kehtiva lastekaitsesea-
duse normitehniline vananemine, selle
liiga deklaratiivne ja abstraktne olemus.

Lahendused uues
lastekaitseseaduses

2012. a detsembris kooskolastatud lastekait-
seseaduse viljatootamiskavatsuses’ leitakse,
et kehtiva lastekaitseseaduse regulatsioon
ei ole piisav ja ajakohane ning soovitavat
olukorda ei ole vdimalik saavutada ilma uut
seaduseelndu vilja todtamata ja selle alusel
uut seadust kehtestamata. Eelndus kavanda-
tavad muudatused on nii ulatuslikud, et 0i-
gusloome selguse huvides on vaja kehtestada
terviktekstina uus raamseadus.

Uue lastekaitseseaduse alusel:

m Sitestatakse lapse diguste kaitse ja hea-
olu tagamise pohimotted ning selged
kohustused, vastutusalad ja jérelevalve
nende pohimotete tditmise tle. Oluliselt
tdpsustatakse abivajavast lapsest teavi-
tamise ja teavitusega edasi tegelemise
menetlust tagamaks, et iga juhtum saaks
kiireima ja adekvaatseima lahenduse.

m Luuakse keskne riiklik lastekaitse ra-
kendusiiksus, mis hakkab lapse heaolu
tagamiseks koordineerima koost66d
riigi ja kohalike omavalitsuste, kohali-
ke omavalitsuste ning eri valdkondade
(haridus, hoolekanne, tervishoid, digus-
kaitse) vahel ning korraldab ennetavat,
tdenduspohist ja valdkondadeiilest 1dhe-
nemist lastekaitses.

5 Muuhulgas on tdlgitud eesti keelde Soome ja Norra lastehoolekande seadused.
http://mww.sm.ee/fileadmin/meedia/Dokumendid/Sotsiaalvaldkond/lapsed/lastekaitse/soome_las-
tehoolekande_seadus.doc; http://www.sm.ee/fileadmin/meedia/Dokumendid/Sotsiaalvaldkond/
lapsed/lastekaitse/fileadmin/meedia/Dokumendid/Sotsiaalvaldkond/lapsed/lastekaitse/norra_las-

te__hoolekande__seadus.doc

8 Tapsem loend probleemide kaardistamisel kasutatud dokumentidest on leitav lastekaitseseaduse

eelndu valjatdotamiskavatsuse punktides 2 ja 3.

https://www.osale.ee/konsultatsioonid/files/consult/234_Lastekaitse%20seaduse%20eelnou%20VTK.pdf
7 Leitav internetist: https://www.osale.ee/konsultatsioonid/index.php?page=consults&id=234.



m Luuakse riigi tugi kohalikele omavalit-
sustele: riiklik lastekaitse rakendusiik-
sus peab olema vdimeline toetama ko-
halike omavalitsuste lastekaitsetdotajaid
keeruliste juhtumite lahendamisel, pak-
kudes vajadusel kohalikule omavalitsu-
sele kohapeal abi erinevate spetsialistide
kaudu. Samuti luuakse riiklik lastekait-
setdotajate tdiendkoolituse siisteem ning
toetatakse nende toondustamist.

Lisaks lastekaitseseaduse uuendamisele on
vaja arendada ka lastele ja peredele paku-
tavaid sekkumisi, mis eeldab valdkondlike
digusaktide iilevaatamist ja vajadusel nende
tdiendamist. Arengute toetamiseks viiakse
1abi mitmesuguseid laste ja perede arenguka-
va 2012-2020 tegevuskavas ette ndhtud tege-
vusi. Siisteemi parendamist toetab Euroopa
Majanduspiirkonna finantsmehhanismi ra-
hastusel riskilaste ja —noorte programm?®.

Mis saab lastekaitseseaduse
eelndust edasi

Praegu on kdimas kaks véga olulist analiiii-
si’, millelt ootame sisendit ka lastekaitsesea-
duse eelnodusse:

m Sotsiaalministeeriumi tellimusel on
PriceWaterhouseCoopers 1dbi viinud
lastekaitse korralduse uuendamise alu-
sanaliiisi. Uuringu eesmérk oli ana-
liitisida voimalusi, kuidas muuta riiklik
lastekaitse korraldus tdhusamaks, suu-
rendada lastekaitsealase tegevuse efek-
tiivsust ja toetada kohalikke omavalitsu-
si lastekaitsealaste tilesannete tditmisel.

m Riigikantselei koost6ds sotsiaalminis-
teeriumiga on tellinud lastekaitsesea-
duse eelndu mojuanaliiiisi, mis tehakse
tarkade otsuste fondi toel ja rahastatak-
se Euroopa Sotsiaalfondist programmi

,»valitsuse t60 pikaajalise planeerimise
siisteemi arendamine ja korrastamine”
raames. Uuringu eesmirk on pdhjalikult
hinnata, kas ja milline mdju on eelndus
sétestatud lastekaitse meetmetel ning
erinevate haldustasandite kohustustel
lapse diguste ja heaolu tagamisele riigis
tervikuna.
Kéesoleva aasta detsembri teises pooles
saadetakse lastekaitseseaduse eelndu koos
seletuskirja ja rakendusaktidega kooskdlas-
tamiseks valitsusasutustele ja valitsusvilis-
tele organisatsioonidele. Samal ajal ldhevad
dokumendid arvamuse avaldamiseks ka osa-
lusveebi'?, kus igaiihel on vdimalik avaldada
arvamust eelndu ja sellega seotud dokumen-
tide kohta. Parast kooskolastamist esitatakse
eelndu kinnitamiseks Vabariigi Valitsusele
ning edasi suunatakse see juba vastuvotmi-
seks Riigikogusse.
Eelndu jérgi on lastekaitseseaduse joustumi-
se tdhtaeg 1. jaanuar 2015.

Viidatud allikad

URO lapse diguste komitee 16ppjireldused: Eesti
(2013). Toimetamata versioon, CRC/C/15Add. 196, 31.
jaanuar 2003. http://web-static.vm.ee/static/failid/306/
CRC.pdf (04.12.2013)

Lapse Huvikaitse Koja iileskutse 2011. aasta Riigi-
kogu valimisteks. http://www.perenou.ee/public/HKK.
pdf (04.12.2013)

Erakonna Isamaa ja Res Publica Liit ning Eesti Re-
formierakonna valitsusliidu programm (2011).
https://valitsus.ee/UserFiles/valitsus/et/valitsus/tege-
vusprogramm/valitsuse-tegevusprogramm/Valitsuslii-
du%20programm%202011-2015.pdf (04.12.2013)
Laste ja perede arengukava 2012-2020. (2011). Sot-
siaalministeerium. https://www.osale.ee/konsultatsioo-
nid/files/consult/202_Laste%20ja%20perede%20aren-
gukava%202012-2020%20ja%20rakendusplaan%20
2012-2015_p%F5hidokument.pdf (04.12.2013)

8 Programmiga on vdimalik lahemalt tutvuda internetilehel: http://www.entk.ee/riskilapsedjanoored/.
9 Artikli kirjutamise ajal ei olnud kumbki analtitisidest veel 16plikult valminud.
1%Osalusveeb asub internetis aadressil: https://www.osale.ee/.
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Lapse parimast huvist lahtumise kohustus
uue lastekaitseseaduse eelndus

Signe Riisalo

Lapse parimast huvist 1ahtumise kohustust
voib mitmeski mdttes pidada kogu lastekait-
seseaduse eelndu tuumaks, selle keskseks
p&himdtteks. Tegemist on ithega URO lapse
diguste konventsiooni (LOK) neljast aluspd-
himdttest.

Kui esimene ja kolmas aluspdhimdte — lapse
oigus elule ja mittediskrimineerimine — tu-
lenevad otseselt pShiseadusest ning lapse Oi-
gus maksimaalsele arengule on niivord laia-
ulatuslik ja koiki eluvaldkondi puudutav, et
seda pole vajalik ega voimalik iihe seadusega
sisustada, siis lapse parimast huvist lahtu-
mise kohustus on just selline aluspdhimdte,
mis teistes seadustes ei kajastu ning mis
tuleb sisustada lastekaitse seaduse eelndus.
Seejuures moodustab véga olulise osa lapse
parima huvi véljaselgitamisest lapse arva-
musega arvestamine ehk sisuliselt neljanda
aluspdhimotte rakendamine.

Seega voib oelda, et parast uue lastekaitse-
seaduse vastuvdtmist sisalduvad kdik LOK-i
aluspShimotted selgelt ka Eesti diguskorras.
Lapse parimast huvist l&htumise kohustus
tuleneb LOK-i artiklist 3 ja lastekaitsesea-
duse eelndu autorid on eelndus seda oluli-
selt tdpsustanud, ldhtudes muuhulgas lapse
Oiguste komitee kdesoleva aasta alguses
koostatud soovitustest (Convention on the
Rights...2013). Komitee soovituste jargi on
oluline tdpsustada, et kuigi artikli 3 eesti-
keelses mitteametlikus tdlkes on kasutatud
sOnastust ,,/--/ tuleb esikohale seada lapse
huvid”, siis ingliskeelset sonastust ,,/--/ the
best interests of the child shall be a primary
consideration® tuleks tegelikult mdista pi-

Elise Nikonov

URO lapse diguste konventsiooni pdhi-
printsiibid on:

m lapse Gigus elule ja maksimaalsele
arengule (art. 6);

m tegutsemine lapse huvides igas teda
puudutavas ettevotmises (art. 3);

m mitte-diskrimineerimine — konvent-
sioonis sétestatud digused on igal
lapsel (art. 2);

m lapse osalemine ja lapse arvamuse
austamine — lapsel on digus oma
seisukohale igas teda puudutavas
kiisimuses, digus drakuulamisele
ja arvesse votmisele ldahtuvalt tema
east ja kiipsusest (art. 12).

gem nii, et lapse parim huvi on iiks olulis-
test aspektidest, mida peab kindlasti arvesse
votma. Lapse parim huvi ei pruugi aga olla
iiksinda esikohal, vorreldes koikide teis-
te isikute huvidega. See on oluline eristus
just seetdttu, et nii LOK-i artikkel 3 kui ka
eelnduga sitestatav puudutavad mitte ainult
neid otsuseid, mis on tehtud otseselt konk-
reetse lapse elukorralduse kohta, vaid ka
laiemas mottes koiki riigi voi kohaliku oma-
valitsuse tasandil tehtavaid otsuseid, millel ei
pruugi pealiskaudsel vaatlusel lastega isegi
kuigi palju pistmist olla, kuid mis tegelikult
laste igapdevaelu mojutavad.

Samuti voivad lapse teised digused olla oma-
vahel vastuolus voi olla vastuolus ka lapse
parima huviga, mistottu on vaja juhinduda
lahtekohast, et lapse digusi tuleb vaadelda



tervikuna kogumis ja teha kaalutlusotsuseid,
mis voimalikult tagavad lapse parima huvi.
Eelnduga sitestatakse kohustus kodigile asu-
tustele ja isikutele 1dhtuda kdigi otseselt voi
kaudselt last mdjutavate otsuste tegemisel
lapse parimast huvist. See kohustus laieneb
tdepoolest koigile otsustele, mis last voi lapsi
mdjutavad, olgu selleks siis lapsevanema ot-
sus selle kohta, et laps peab vahetama kooli,
kohtuniku otsus vanemate hooldusdiguse
jagamise kohta voi kohaliku omavalitsuse
otsus manguvéljakute ehitamise kohta.

Et saaks ldhtuda lapse parimast huvist, on
vaja iga konkreetse otsuse tegemisel vilja
selgitada, mis on lapse parim huvi selles kii-
simuses. Eelndu tépsustab, et lapse parima
huvi viéljaselgitamiseks tuleb koostdos lapse
vanemate, lapse jaoks tahtsate isikute ja lap-
sega tootavate isikutega kindlaks teha lapse
parimatele huvidele enim vastava otsuse
tegemiseks vajalik informatsioon; kaaluda,
kuidas mojutab otsus lapse digusi, tasakaa-
lustatud arengut, heaolu ning ldhedaste ja
pusivate inimsuhete tekkimist ja hoidmist,
arvestades seejuures lapse enda arvamuse-
ga. Neist viimane on alljirgnevalt tdpsemalt
osade kaupa lahti kirjutatud.

Lapsele arvamuse
avaldamiseks vdimaluste
loomine

Lapsele arvamuse avaldamiseks vdimaluste
loomine eeldab esiteks lapsele vajaliku infor-
matsiooni andmist lapsele mdistetaval moel.
Teiseks on vaja, et lapselt kiisitaks aktiivselt
tema arvamust ning esitataks tépsustavaid
kiisimusi tagamaks, et lapse seisukoht on ot-
suse tegijale mdistetav. Lapsele peab looma
voimalused arvamuse avaldamiseks eelkdige
nende otsuste puhul, mis last kdige rohkem
puudutavad. Konkreetset last (vGi lapsi) puu-
dutavate otsuste puhul tdhendab lapsele arva-
muse avaldamiseks vdimaluste loomine otsest
ja austavat suhtlust selle lapse v3i nende las-
tega. Kohaliku omavalitsuse voi riigi tasandil
tdhendab lapsele arvamuse avaldamiseks voi-
maluste loomine seda, et otsuste puhul, mis
lapsi puudutavad, konsulteeritaks laste esin-
dajatega voi viidaks 14bi kiisitlus laste hulgas.

Lapse (voi laste) arvamuse kiisimine vdib
olla korraldatud mitmel viisil. Kui soovime
vilja selgitada viikelapse arvamust olu-
korras, kus tuleb teha valik kahe vanema
vahel, siis ei tasu heituda sellest, et lapsel
puudub koneoskus. Tuleb leida teisi viise
lapse mdistmiseks, niiteks kasutades keha-
keele lugemise oskust. Samuti on vdimalik
laste arvamusi vélja selgitada joonistuste
abil, kirjandi voi esseekonkursiga. Oluline
on dra tunda need kohad ja viisid, kus lapsel
on kaasardidkimiseks kompetents. Naiteks
voivad lapsed teada paremini kui linnapla-
neerijad, kas avalikku linnaruumi rajada
palliplats voi rulapark. Samuti on vdoimalik
luua lastele praegusest mitmekesisemaid
voimalusi kaasarddkimiseks koolielu korral-
damisel, olgu kiisimuseks kas toitlustamise
korraldamine, garderoobi paiknemine vGi
mis tahes muu probleem.

Eelndu tépsustab lapse arvamuse avaldami-
seks vOimaluste loomise kohustust ka juhtu-
mikorralduse osas, sétestades, et juhtumikor-
raldaja peab juhtumikorralduse kdigus vilja
selgitama ja dokumenteerima lapse arvamuse
ning lisama selle lapse juhtumiplaani.

Lapse arvamuse
arvessevotmine, lahtudes

lapse arengutasemest nin
arvestades ka muid kaalutlusi
Lapse arvamuse arvessevotmine ei tdhenda,
et otsus peaks siindima ainuiiksi lapse arva-
muse pohjal. Vastupidi, lapse parima huvi ta-
gamiseks peab nditeks last kasvatav isik tihti
tegema lapse arvamusega vastuolus oleva ot-
suse, ldhtudes omaenda kui kogenuma posit-
sioonilt ning arvestades, et laps oma vihese-
mate kogemuste ja teadmiste tottu ei suuda
ndha koigi tegevuste pikaajalisi tagajargi.
Téhtsusetud ei ole ka teiste inimeste digused,
mida ei saa ainuiiksi lapse parimates huvi-
des tdielikult kdrvale jétta. Sellegipoolest on
oluline, et lapse arvamust vdetaks arvesse ja
seda kaalutaks otsuse tegemisel iihe olulise
aspektina. Vaatamata sellele, et tdiskasvanu
teadmiste ja kogemuste hulk on ecldatavasti
suurem kui lapsel, voib laps tihti tunda oma-
enda vajadusi ja eelistusi paremini kui keegi

SEADUS



SEADUS

teine. Sdtestatava kohustuse motteks on see-
ga veendumus, et igal juhul ei ole digustatud
jatta lapse arvamus kdrvale lihtsalt seetdttu,
et ta on laps.

Lapsele tema arvamusega
mittearvestamise

pOhjendamine

Oluline on anda lapsele tehtud otsuste kohta
tagasisidet ja selgitada neid eriti selles osas,
kus lapse arvamust ei olnud vdimalik arves-
tada. Kui laps tagasisidet ei saa, siis kujun-
dame sellega passiivset hoiakut ,,minu arva-
musest ei sdltu midagi, mis ma ikka sdna
votan. ” Kui laps saab ausat ja asjalikku ning
eakohast tagasidet, on pohjust eeldada, et te-
mast kujuneb aktiivse hoiakuga inimene, kes
soovib oma elus toimuvat pigem ise juhtida.

Lasteasutuses viibiva lapse
6igus arvamuse vOi kaebuse
esitamiseks

Et tagada veelgi pohjalikumalt lapse digus
sellele, et teda puudutavaid otsuseid tehtaks
tema parimast huvist lahtudes, on tdiendavalt
sétestatud lasteasutuses viibiva lapse arva-
muse ja kaebuse esitamise digus.
Lasteasutuseks on eelndu kohaselt lastele sot-
siaal-, haridus- v&i tervishoiuteenuseid osutav
asutus. Seega on lasteasutusteks nditeks asen-
duskodud, laste varjupaigad, haiglad, koolid.
Arvamuse vo0i kaebuse esitamise digus koos-
neb eelndu kohaselt kahest poolest: esiteks
arvamuse voi kaebuse esitamine lasteasutuse-
siseselt ning teiseks arvamuse voi kaebuse esi-
tamine lastekaitsetddtajale voi diguskantslerile.
Kuigi juba lapse parimast huvist ldhtumise
kohustus eeldab, et lasteasutus peab kdikides
kiisimustes votma arvesse lapse arvamust,
siis tulenevalt lasteasutuse suurest mdjuvai-
must lapse iile on pohjendatud lasteasutu-
se kohustusi selles osas veelgi tdpsustada.
Samast pohimdttest — piirata ithe institut-
siooni liigse mojuvdimu tekkimist lapse iile
— ldhtub ka perekonnaseaduse § 174 Ig 2,
mille kohaselt ei vdi lapse eestkostjaks maa-
rata selle tervishoiu- vdi hoolekandeasutuse
tootajat, kus laps viibib.

Viidatud allikad

Kui laps esitab arvamuse voi kaebuse laste-
asutuse-siseselt, siis peab lasteasutus selle re-
gistreerima, andma lapsele viivitamatult asja-
kohast tagasisidet ning vajadusel ndgema ette
muudatused lasteasutuse igapédevaelu korral-
duses voi muus lapsele olulises eluvaldkon-
nas. Siin rakendub sama loogika, mis lapse
parimast huvist lahtumise pohimotte puhul: ei
pea tingimata tegutsema nii, nagu laps soovib,
kuid tingimata peab lapse ettepanekuid tosi-
selt kaaluma. Formaalse kaecbemehhanismi
loomise eesmirk on tagada, et néiteks juhul,
kui laps tunneb, et lasteasutuse tdotaja rikub
tema digusi, julgeks ta oma diguste kaitseks
vilja astuda, teades, et tema kaebust voetak-
se tosiselt ning sellele ei jirgne kattemaksu
edasise halvema kohtlemise néol. Kaebuse
esitamine asutuse sees ja asutusest viljapoole
peab olema voimalik ka anoniitimselt ja kor-
raldatud selliselt, et lapsele ei sugeneks sellest
ebameeldivaid tagajirgi.

Samal eesmérgil on sitestatud ka lapse digus
soltumatuks kontaktivotuks lastekaitsetdo-
taja voi Oiguskantsleriga ning lasteasutuse
kohustus luua lapsele voimalused, mis aitak-
sid seda digust tagada. Voimaluste loomine
tdhendab, et lapsele antakse néiteks vOimalus
telefonikoneks voi kirja saatmiseks ning va-
jadusel last ka toetatakse selles.

Arvamuse ja kaebuse esitamise digus ning
sellele lisanduv digus sdltumatuks kontakti-
votuks vanema voi eestkostjaga on eriti olu-
lised juhul, kui laps elab piisivalt vdi ajutiselt
lasteasutuses. Selliste juhtudega on tegemist,
kui laps on asenduskodus, turvakodus voi ka
kasuperekonnas voi perekonnas hooldaja vai
eestkostja juures. Sellistel juhtudel on tege-
mist LOK artikkel 20 mdttes perekondlikust
keskkonnast ajutiselt v3i piisivalt ilma jaetud
lapsega ning sellistel juhtudel on lapsel digus
riigi erilisele kaitsele ja abile. Samuti aitab
see site tagada LOK artiklis 9 sitestatud di-
gust sdilitada vanematega regulaarsed isik-
likud suhted ja otsene kontakt. Vanemaga
(ka eestkostjaga) iihenduse tagamine aitab
veelgi viltida lapse sattumist lasteasutuse
liigse mojuvdimu alla.

Convention on the Rights of the Chid http://www?2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/GC.14.pdf (05.12.2013).



Paljulapseliste perede laste resilientsuse
kaitsetegurid Tallinna naitel

Triinu Orumaa

Artikliga soovin juhtida tahelepanu resilientsusele kui Eestis vahe kasitletud tee-
mavaldkonnale, mida uurides ja uurimistulemusi rakendades on vdimalik eden-
dada laste ja noorte heaolu. Annan llevaate oma 2013. aasta kevadel Tallinna
Ulikoolis kaitstud magistritdost ,Paljulapseliste perede laste resilientsuse kaitse-
tegurid Tallinna naitel”, mille eesmark oli selgitada vélja paljulapseliste perede
laste seisukohad nende resilientsust toetavate kaitsetegurite ning resilientsuse
edendamise vBimaluste kohta. Magistritdod juhendas Anne Tiko.

Sissejuhatus

TSuke magistritdd kirjutamiseks andis teatud vastuolu mérkamine tihiskonnas: iihelt poolt
téhtsustatakse perekonda ja tunnustatakse suuri peresid, teisalt on tajutav paljulapseliste
perede negatiivne kuvand, mille kohaselt on suur perekond riskiallikas, kuigi enamasti on
tegemist toimetulevate peredega, milles valitseb véga hea dhkkond (Lauristin 2012). Ka
suurtel peredel on raskusi. Osa perekondi ja nendes kasvavaid lapsi suudab keerulistes olu-
kordades toime tulla, teised mitte. Soovisin teada saada, millised tegurid toetavad raskustega
toimetulekut.

Resilientsus, resilientsuse tegurid ja resilientsuse edendamise
vBimalused

Kiisimusele, miks osa inimesi {iletab raskused, on piiiitud vastata nende resilientsust uurides.
Uurimuses kasitlen resilientsust kui ,,ndhtust, kus inimene tuleb raskustega silmitsi seistes
eluga toime, kohaneb voi jadb tugevaks” (Boyden ja Mann 2005, 6). Raskused eluga toime-
tulekul vGivad tabada iga inimest ning pdhjused vdivad olla seotud tema elus, perekonnas voi
ithiskonnas toimuvate siindmustega. Negatiivsete muutuste suhtes on kdige haavatavamad
lapsed, kelle toimetulekut mojutavad eelkdige nende alaealisus ja sotsiaalsete kogemuste
vahesus (ibid, 3).

Eestis on resilientsust uuritud ja erialakirjanduses tutvustatud viahe (nt Mets 2010a; Mets
2010b; Kimber 2013). Maiste ,,resilientsus” on laenatud inglise keelest. Resilientsuse eesti-
keelse vastena on kasutatud terminit ,,séilndtkus” (Vanistendael 1998; tdlge Ester ja Kalle
Laane viidanud Mets 2010, 8; Selg 2008, 22) ning resilientseid lapsi tdhistavat mdistet ,,v0i-
lillelapsed” (Selg 2008, 22).

Resilientsust kui ndhtust on kirjeldatud ja pdhjendatud erinevalt. Viimastel aastatel on kuju-
nenud koolkond, kes pooldab resilientsuse késitlemist diinaamilise protsessina, mille kdigus
ilmneb inimese kohanemisvdime keerulise olukorraga (nt Luthar jt 2004, Masten 1994, Rutter
1990; viidanud Schoon 2006, 6; Armstrong jt 2005, 392; Schoon, 2006).
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Resilientsuse avaldumist mojutavad erinevad resilientsust toetavad ja pérssivad e kaitse- ja
riskitegurid (Atwool 2006, 325), mille alusel on loodud mitu resilientsuse tasandite liigitust.
Uurimuses kasutasin jargmist, mitme autori tdode (Atwool 2006; Schoon 2006; Boyden ja
Mann 2005; Jenson ja Fraser, 2006) pdhjal loodud liigitust:

m indiviidi tasand (nt isikuomadused, oskused, vdimed, tervis, sugu jne)

m perekonna tasand (nt suhted vanematega, ddede-vendadega, laiendatud pereckonnaga,

perekonna suurus, vanemate oskused ja omadused, elamistingimused jne)
m iihiskonna tasand (nt institutsionaalne tasand, suhted soprade ja teiste oluliste isikutega,
nn oluline teine ehk pereviline toetav tiiskasvanu, naabruskond, kogukond, kultuur jne).

Tasandite tegurid vdivad olla nii kaitse- kui riskitegurid. Resilientsuse avaldumiseks on
vajalik mitme kaitseteguri samaaegne esinemine (nt Boyden ja Mann 2005, 6; Atwool 2006,
315). Uurimuse seisukohast on oluline, et kasvamist suures peres peetakse riskiks (nt Pecora,
2006, 31-33). Rahvusvahelises kontekstis on suur perekond, milles kasvab vihemalt neli last,
kelle vanusevahe on alla kahe aasta (ibid). Magistrit69s kasutan moistet ,,paljulapseline pere”,
toetudes ,,Laste ja perede arengukavas 2012-2020” (Sotsiaalministeerium 2011, 68) esitatud
definitsioonile, mille jargi on paljulapseline perekond, kus kasvab vihemalt kolm last.
Tundes resilientsust mdjutavaid tegureid ning nende vastastikuse mdju mudeleid on vdimalik
parandada sihtrithmade, sh laste ja noorte heaolu. Laste toetamisel on oluline teada, mis
muudab nad haavatavaks voi vastupidi — resilientseks, milliseid asjaolusid on vaja arvestada
sekkumisel ja muudatuste elluviimisel (Boyden ja Mann 2005, 20). Kasutatakse erinevaid
sekkumisstrateegiaid, mis enamasti on suunatud indiviidi tasandi teguritele, kuigi ei tohi
unustada ka timbritsevat keskkonda (Schoon 2006, 162). Perekonda ja iihiskonda tugevdades
loome olukorra, kus laps ei pruugi raskusi tunda v&i saab vajamineva toe voimalikult ldhe-
dalt, st perekonnalt voi iimbritsevatelt inimestelt (Ungar 2008). Esineb mitmeid, eriti indiviidi
tasandit puudutavad tegureid, mis on elu jooksul omandatavad voi dpitavad (Garmezy 1983,
1985, Rae-Grant jt 1989, Rutter, 1979, 1981, 1985, 1989, 1990, Werner 1989 viidanud Pecora
2006, 32).

Uurimuse eesmark, meetod ja valim

Magistritoo eesmérk oli vilja selgitada paljulapselistes peredes kasvavate laste ja noorte
resilientsust toetavad kaitsefaktorid tuginedes noorte endi kogemustele. Poorasin téhele-
panu noorte elus esinenud raskustele, nendega toimetulekut toetanud kaitseteguritele ning
resilientsuse edendamise vdimalustele. Lisaks soovisin teada, kas kasvamine paljulapselises
peres on pigem kaitse- vdi riskitegur.

Uurimuse viisin 1dbi kvalitatiivsel meetodil, andmeid kogusin 2013. a jaanuaris poolstruktu-
reeritud intervjuude kdigus. Kiisimused baseerusid resilientsuse kaitseteguritel ning votsid
arvesse kolme tasandit: indiviidi (lapse), perekonna ning tihiskonna tasand. Kiisitlus sel-
gitas noore sobivuse valimisse ning hinnangud resilientsust tugevdavate kaitsetegurite ja
nende edendamise voimaluste kohta. Andmete analiiiisil kasutasin tavapérast e induktiivset
sisuanaliilisi. Valimisse kuulus kaheksa paljulapselises peres kasvavat 12—16-aastast noort,
kes olid enda hinnangul kogenud raskusi voi ldbi elanud keerulise perioodi ning hindasid
intervjueerimise hetkel oma eluga toimetulekut normaalseks ehk olid resilientsed. Valimi
noored elasid Tallinnas (Pirita ja Lasnamée linnaosas), ppisid ithes Tallinna koolis ning
kasvasid 3—4-lapselistes peredes.

Uurimistulemused ja arutelu

Uurimistdost selgusid paljulapseliste perede resilientsuse kaitsetegurid ja nende edendamise
vdimalused.

Enamasti olid noorte kogetud raskused seotud perekonnaga (nt vanemate omavahelised
keerulised suhted, vanema(te) keerulised suhted lapsega, perekonna majanduslik olukord,



pereliikme haigus). [lmnes, et kuigi lapse elu mojutas perekonnaga seostatav risk, vois ka
kaitsetegur olla seotud perekonnaga. Néiteks leidsid noored tuge ldhedasest suhtest vihemalt
ithe pereliikmega, headest suhetest peres, voimalusest raskuste tekkimisel probleeme peres
arutada. Ka kirjandusest leiame viiteid voimalusele, et riski- ja kaitsetegurid vdivad olla
seotud iihe ja sama tasandiga (Schoon 2006, 29).

Indiviidi tasandi kaitseteguritest raédgiti enim iseloomujoontest ning oskustest, mis aitavad
keeruliste olukordadega toime tulla, nagu sdbralikkus, iseseisvus ja koostodvalmidus. Oldi
arvamusel, et vajadusel tuleb osata ja julgeda abi paluda ning konfliktidesse ja keerulistesse
olukordadesse sattudes kavandada lahendusi. Vastajaid ithendas positiivne tulevikundgemus
ja sisemine kontrollkese. Nad olid iildiselt dppetdds edukad ja tegelesid kindla huviala ja/
voi lemmikloomaga.

Perekonna tasandil selgus, et pere oli noortele oluline toimetuleku tagamisel voi taastamisel.
Kaik vastajad leidsid, et kasvamine suures perekonnas ning head suhted ddede-vendadega on
véga olulised. Pea kdigil oli 1dhisuhe mdne pereliikmega. Olulisim suhe oli enamasti emaga,
selle puudumisel leiti toetav tdiskasvanu samast soost ddede-vendade hulgast. Vanemate pu-
hul pidasid noored tdhtsaks nii vanemate ja laste kui ka vanemate omavahelisi héid suhteid,
seda ka lahutatud vanemate puhul. Hinnati vanemate huvi laste vastu, laste drakuulamist,
vanemate sekkumist, soovituste andmist. Rahvusvahelises teaduskirjanduses peetakse suu-
res peres kasvamist pigem riskiteguriks. Uurimusest selgus, et suurel perel on laste arvates
mitmeid eeliseid edukaks kohenemiseks raskustega.

Uhiskonna tasandi kaitseteguritest oli vastanutele kdige tihtsam sdprade ja eakaaslastega
seotu, teiseks naabruskond (meeldiv, rahulik piirkond, sportimisvdimalused, tihistransport
jne) ning kolmandaks kooli keskkond (meeldiv 6hkkond, positiivsed kogemused, teadmine,
kelle poole murega poorduda). Oluline erinevus teaduskirjanduses kajastatud kaitseteguritest
oli pereviliste tdiskasvanute vidike roll toimetuleku toetamisel. Vaid iiks noor leidis toetava
ning huvi tundva tdiskasvanu treeneris. Voib oletada, et suurest perest on lapsel lihtsam
lahedast leida kui iihelapselisest perest, eriti juhul, kui suhe vanematega on keeruline voi
katkenud. Kirjandusest sellele oletusele kinnitust ei leidnud.

Uurimuses osalenud noorte hinnangul on mitmeid voimalusi resilientsuse edendamiseks.
Ettepanekuid tehti ldhtudes peamiselt enda kogemustest. Enamasti seostasid vastajad re-
silientsuse edendamise voimalusi indiviidi tasandiga, soovitati olla rahulikum, paluda abi,
leida motivatsioon, olla mdistev, siilitada suhted. Uhiskonna tasandi kaitsetegureid puudu-
tavad ettepanekud olid kaudsed, nt tehti otseselt suunamata ettepanekuid, mille lahendamine
oleks vdimalik kohalikul omavalitsusel vdi koolil. Uhiskonna tasandil oodati tdiskasvanute
markamist, sekkumist ja tuge, mida on véimalik pakkuda nt perekonnas, koolis voi huvirin-
gis. Kool ja huviring on olulised positiivsete tegevuste, oskuste, teadmiste ja eduelamuste
pakkujad, kuid nende kaudu jouavad lapseni ka nn olulised teised ehk perevilised toetavad
taiskasvanud, kes on lapsele téhtsad eriti, kui perekond ei taga turvalisust vodi tuge. Noored
olid kriitilised tiiskasvanute suhtes, kes nende hinnangul ei mirganud abivajajat vdi ei sek-
kunud vajalikul mééral. Noored hindasid kasvamist suures peres eranditult positiivsena ning
kuigi mdisteti erinevaid piiranguid, mida seadis suur laste arv, kaalus vdimalus jagada oma
lapsepdlve mitme Ge-vennaga voi saada tuge vanemalt delt-vennalt {iles muud asjaolud.

Rahvusvahelises teaduskirjanduses peetakse suures peres
kasvamist pigem riskiteguriks. Uurimusest selgus, et suurel
perel on laste arvates mitmeid eeliseid edukaks kohenemiseks
raskustega.
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Ettepanekud erinevatele sihtrihmadele
Sotsiaalala uurijatele:
m jitkata resilientsuse uurimist.
Laste- ja perepoliitika arendajatele:
m toetada perckondi, lastele toetava ning arendava kasvukeskkonna loomisel ja motiveerida
peresid laste arvu suurendama.
Kohalikule omavalitsusele:
m luua varajast mérkamist ning sekkumist véimaldav vorgustik
m voimaldada igale lapsele meelepérast huvitegevust ja luua kodukohas noortele meeldiv
kasvukeskkond.
Noorte, laste ja peredega tootavatele spetsialistidele:
m toetada raskustes noori ja nende peresid kriisis ning jitkata koostddd pérast kriisi
m luuajasiilitada laste, noorte ja peredega tootavate spetsialistide vorgustik ja planeerida
selle tegevusi, arvestades sihtgrupi vajadusi ning voimalusi
m luua noortele vdimalused iihisteks tegemisteks ning vaba aja veetmiseks, pakkuda selleks
kohta, tdiskasvanu juhendamist ning muid ressursse
m suurendada laste ja noortega todtavate spetsialistide teadmisi, oskusi ning valmisolekut
olla vajadusel raskustes noorele tugiisikuks
m toetada perekonna toimetulekut ning toimimist kriisi korral
m jagada informatsiooni erinevatest voimalustest tuge vajavatele sihtgruppidele.
Haridusasutustele ja koolitdotajatele:
m arvestada Oppetdd kavandamisel vajadusega arendada oOpilaste sotsiaalseid oskusi, toi-
metulekustrateegiaid ning dppeedukust
luua eeldused abi vajava dpilase markamiseks ja toetamiseks
suurendada Opilaste ja lapsevanemate seotust kooliga
pakkuda vanemale voimalust koostodks laste heaolu tagamisel
voimaldada oOpilastele huvitegevust
tagada koolis turvaline ning meeldiv dpikeskkond.

Kokkuvote

Resilientsuse kui ndhtuse erinevate tahkude tundmine vdimaldab kavandada ja ellu viia stra-
teegiaid eri sihtrithmade heaolu parandamiseks. Voimalikult eduka tegevuse planeerimisel
on oluline tunda huvi sihtrithma liikkmete arvamuste ja ettepanekute vastu ning poliitika
elluviimisel neid arvestada. Seetdttu tuleb kuulata ka noori ja lapsi. Neil on oma arvamus,
seisukoht ja ettepanekud, mida arvestades suudame luua lapse- ja nooresdbraliku tihiskonna.
Uurimuses ilmnes suure perekonna toetav moju raskustesse sattunud laste toimetulekule ning
laste endi kdrge hinnang suurele perele kui positiivsele kasvukeskkonnale. Uhiskonna toetus
ja tunnustus on olulised, et julgustada vanemaid paljulapselise pere loomisel.
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Tédnan oma magistritéd juhendajat Anne Tikot, uurimuses osalenud noori ja nende peresid.

Helista annetustelefoni numbrile
900 6905, kone hind 5€

Jouluajal meenutame oma motisklustes neid, kes on meie hulgast jaadavalt lahkunud.
Kahjuks leidub meie iimber ka lapsi, kelle l1dhedane pereliige on ootamatult surnud
mone Onnetuse, ravimatu haiguse voi vagivaldse surma tottu.

Katkine sdrm voi viljavdanatud pdlv torkavad silma ja neid on kerge terveks teha.
Hingehaavad ja leinavalu, millele tdhelepanu ei poorata,
voivad aina kasvada ja vaevata elu 16puni.
Leinas laps on oma hingevaluga rohkem {iksi, kui me tdiskasvanuna arvata oskame.

Kutsume jouluajal hdid inimesi toetama
MTU Laste ja Noorte Kriisiprogrammi, et ka jirgnevatel aastatel
saaksid toimuda laste leinatoetuslaagrid.
Kuna peredele on toetuslaagrid tasuta,
riiklik ja omavalitsuste poolne toetus aga kahjuks ebapiisav,
siis vajame viga 2014.a. toetuslaagrite labiviimiseks
eraisikute ja organisatsioonide abi.

Ka sina saad aidata:
- helistades annetustelefoni numbrile 900 6905, kone hind 5€.
- tehes iilekande Laste ja Noorte Kriisiprogramm arvelduskontole:
10220217685224 (SEB)
voi 221017932306 (Swedbank).

MTU Laste ja Noorte Kriisiprogramm on kantud vabaiihenduste nimekirja,
kellele tehtud annetused on maksuvabad.
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Hadaolukordade lahendamisest koolis

Jelena KustSenko

Artiklis annan ulevaate 2012. a Tallinna Ulikooli sotsiaaltoé instituudis kaitstud
magistritoost, mille eesmark oli teada saada, milline on Tallinna koolide kriisi-
meeskonna likmete valmisolek abistada ja toetada hadaolukorda sattunud last.
Magistritood juhendas Anne Tiko.

Sissejuhatus

Laps kiib koolis viis pdeva niddalas, mis tdhendab tdiskasvanute vastutust majas viibivate
Opilaste eest. Oluline on, et kooli personal oleks vdimeline aitama hédaolukorda sattunud last
voi vajadusel suunama teda dige spetsialisti voi ametniku juurde. See tdhendab, et ootused
nii dpetajatele kui koolile on suured. Pdhikooli- ja giimnaasiumiseadus (PGS) nduab, et kool
tagaks Gpilase koolis viibimise ajal tema vaimse ja fiiiisilise turvalisuse ja tervise kaitse;
seaduse 45. paragrahv nduab ka hddaolukorra lahendamise plaani olemasolu (RT I 2010, 41,
240). Mainitud paragrahv paneb vastutuse kriisimeeskonna liikmetele, kuna koolis tegelevad
kriisireguleerimisega just nemad.

Koolidele on abiks lasteombudsmani Indrek Tederi 2011. aastal viljastatud juhend
»Abivajavast lapsest teatamine ja andmekaitse” ja Rocca Al Mare kooli ning mitme asutus-
te koostdos valminud hédaolukorra lahendamise plaani koostamise juhend ja ndidisplaan.
Noudmised ja ootused koolile on seatud, kuid pole teada, kuidas on koolid valmis hddaolu-
korda sattunud last abistama. Uurimus annab vdimaluse nii uuritavatel koolidel kui ka teistel
Tallinna koolide kriisimeeskonna liikmetel iile vaadata oma kooli kriisimeeskonna toimimise
ja laste turvalisuse tagamise vdimalused.

Teoreetilised lahtekohad

Uurimist6o teoreetilised lahtekohad tuginevad eelkdige kriisiteooriale, kriisisekkumise teoo-
riale ja Roberts'i (1991) kriisisekkumise mudelile (Roberts & Ottens, 2005 jargi). Moistet
kriis voib tdlgendada kahel moel: kriis kui kohest sekkumist vajav ekstreemolukord ja kriis
kui mehhanism, mis on vajalik inimese arenguks (Ovchinnikova, 2010). Kéesolevas t66s
arengukriisi ei késitleta. Stressirohkete siindmuste puhul on tegureid, mis vdivad mdjuta-
da tasakaalu taastamist (Aguilera, 1998, 32). Vastavalt Aguilera paradigmale ei teki kriisi
juhul, kui inimene tajub siindmusi realistlikult ning kui ta saab asjakohast abi ja rakendab
sobilikke toimetulekumehhanisme, tasakaalustavate tegurite puudumise korral aga tekib
kriis (Aguilera, 1998 jirgi). Kriise on iihekordseid ja kumulatiivseid. Uhekordseks kriisiks
voib nimetada dkkriinnakut, tulekahju, autoavariid, vigivallajuhtumit, ja neile siindmustele
on iseloomulik ootamatus (Naarits-Linn, 2011, 14). Kumulatiivsele kriisile on iseloomulik
kordumine ja raske on ette ndha, millal raskused 16ppevad: selleks voib olla regulaarne nii
fliisiline kui vaimne véagivald, raske haigus, to6tus, soda (Naarits-Linn, 2011, 14).
Kriisiteooria vdidab, et koik voimalikud stressi tekitavad siindmused ei pruugi olla tegeliku
stressi (seega ka kriisi) pShjustajaks, see soltub tegurite iseloomust, sh siindmuste tajumise



viisist (Payne, 1995, 117). Kui aga inimene tdlgendab siindmust nii, et see tekitab stressi ja
kriis siiski tekib, aitab kriisiteooria tundmine olukorda mdista ja sekkuda viisil, mis vdimal-
dab raskesse olukorda sattunud inimesel kriisi edukalt lahendada ning oma reaktsioonidega
toime tulla ennekdike ndustamistehnikate abil nagu aktiivne kuulamine, tunnete peegeldami-
ne jne (Wilson et al., 2008, 360). Kui kriisi satub laps, siis ei pruugi tema reaktsioonid olla nii
liheselt méératletavad kui tiiskasvanul. Lapsel voib ilmneda hirm, drevus ning ka regressiiv-
ne kditumine, mille tunnusteks on muu hulgas pimedusekartus ja voodi mérgamine (Rétsep
et al,, 2011, 224). Naarits-Linn (2011, 23) toob vilja, et lapsel vdivad ilmneda agressioon ja/
voi unehéired. Reaktsioone voib olla raske eristada murdeea siimptomitest. Koolilapse puhul
voib ette tulla probleeme ka kooliskdimisega vdi keskendumisega (Rétsepp et al., 2011,224).
Varreldes kriisiteooriaga on kriisisekkumisteooria praktilisem, kuna see sisaldab protseduure
ja tegevusi, mis parandavad inimese suutlikkust probleemidega toime tulla (Auerbach &
Kilmann, 1977; Payne, 1995, 82). Sekkumine on liihiajaline ja oluline inimese jaoks tavapéra-
se toimimise taastamine (Pitcher & Poland, 1992, 29), kuid selle kaugemaks eesmargiks voib
olla ka funktsioneerimise parandamine, mis {iletaks kriisieelset taset (Aguilera, 1998, 18).
Kooli toimimiseks on vajalik erinevate osapoolte kooskdlastatud tegevus, seepérast on
oluline juhtumikorralduslik l&henemine ehk teisisdnu kliendi individuaalsetest vajadus-
test ldhtuv teenuste koordineerimine, mis tagab juurdepédésu digeaegsele ja piisavale abile
(Sotsiaalministeerium, 2006, 4). Eestis on selle rakendamiseks olemas sotsiaalministeeriumi
vélja antud juhtumikorralduse juhis (vt. Sotsiaalministeerium, 2012). Juhtumikorralduse
rakendamiseks on vaja kaasata primaarne ja sekundaarne vorgustik (Korp ja Réék, 2004,
1011, 13).

Lapse turvalisusest ja hddaolukordade lahendamisest koolis

Kool on lapse heaolu oluline md&jutaja, kuid kahjuks tuleb todeda, et Eesti laste heaolu on
EL riikide seas iiks madalamaid (Bradshaw et al., 2006, 8, 61, 62). Kool mdjutab heaolu iiht
osa, nagu risk ja turvalisus, ka PGS-is on réhutatud kooli olulisust lapse vaimse ja fiiiisilise
turvalisuse ning lapse tervise kaitse tagamisel (RT I 2010, 41, 240). Koolis reguleerivad eel-
mainitud punkte kodukord ja hddaolukorra lahendamise plaan. Kriisisekkumise plaani on
kirjeldatud USA-s Marylandi Ulikooli vaimse tervise keskuses valminud ressursside paketis
(ingl recource packet), milles mainitakse, et igal kriisimeeskonna liikmel peavad olema alg-
teadmised tiitipilistest stressireaktsioonidest ja kriisireageerimise pdhiprintsiipidest (Center
for School Mental Health, 2002, 11).

Eestis koostas Rocca Al Mare kool (RAM kool) 2011. aastal koos teiste asutustega mitu
abivahendit koolidele: hddaolukorra lahendamise plaani koostamise juhend ning néidisplaan,
kriisikédsiraamat ,,Olla olemas® ja Gppefilm ,,Sul on ainult iiks elu” (Bachman, 2011, 4, 78).
Kool saab ise otsustada, kas kasutada kooli ressursse nagu Opetajad, tugispetsialistid, juht-
konna liikmed, vanemad vdi kaasata kriisilahendusse ka linnaosavalitsuse esindajaid, teisi
asutusi (padsteamet, politsei, haridusamet, linna allasutused jne).

Lapse turvalisuse eest ei vastuta ainult kool, igal inimesel on kohustus teatada abivajavast
lapsest, see on kirjas Lastekaitseseaduses (LaKS) ning 2011. aastast ka lasteombudsmani
poolt vilja tootatud Abivajavast lapsest teatamise ja andmekaitse juhendis (RT 1992, 28,
370; Lasteombudsman, 2011, 5).

Metoodika ja valim

Uurimisto on lébi viidud kvalitatiivse uurimusena. Uurimuse kéigus tegin koolide kriisi-
meeskonna litkkmetega poolstruktureeritud fookusrithmaintervjuud ning mitmekiilgsema
pildi saamiseks ekspertintervjuud Tallinna koolides td6tavate psithholoogidega. Ekspertideks
olid Pille Isat, Tallinna Psithhodraama Kooli psiihhodraama koolitaja-terapeut, psithholoog
ning kriisindustaja, ja Svetlana Varjun, Eesti Vaimse Tervise Uhingu eestvedaja, kriisi-
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psiithholoog. Intervjuu kéigus esitati intervjueeritavatele ka hddaolukordi, mida nad koos la-
hendasid: dpilase kadumine (1), kiusamine internetis (2), epilepsiahoog (3), vigivalla kahtlus
(4) ning suitsiididhvardus (5).

Uuringus osales kuus kooli, neist neli eesti ja kaks vene dppekeelega, kokku 21 kriisimees-
konna liiget. Igas uuringus osalenud koolis olid vdhemalt moned kriisimeeskonna litkmed
labinud vastava koolituse: RAM kooli voi muu kriisikoolituse, nagu esmaabikursused, tule-
voi veeohutuskoolitused jne).

Hadaolukordade t6lgendamine ja ennetustbo

Uurimistulemustest selgus, et uuritud koolide kriisimeeskonna liitkmed nimetasid mitmeid
stiindmusi hddaolukordadeks/kriisideks, nagu niiteks tulekahju, lapserdév, dkkriinnak jm.
Tihti mainiti kiusamist ja kaklust. See, kuidas info kriisimeeskonna liikmeteni jouab, erineb
kooliti. Harilikult lackub info tdiskasvanult, kas kooli tugispetsialistilt vdi klassijuhatajalt.
Uuritavate sonul vdivad ka lapsed ise oma muredega p6drduda mone tdiskasvanu poole.
Peetakse oluliseks, et info jouaks dige spetsialistini. Mitu respondenti rohutas, et nende
kooli todtajad ja dpilased voiksid teada, kes on koolis votmeisikud, kelle poole hdadaolukorra
puhul p66rduda.

Samas tehakse palju hddaolukordade ennetamiseks. Néiteks enamik uuritavatest koolidest
viib 1dbi iga-aastase tulekahjudppuse. Tohusaks ennetusmeetmeks nimetati timarlauda, kuna
see soodustab kooli ja kodu koost6dd. Hddaolukordade ennetamisel on oluline teavitustoo.
Uuritavates koolides tehakse seda koolipersonalile koolituste néol, Opilasi teavitatakse klas-
sijuhatajatundides. Lisaks eelmainitule nimetas kaks kooli varajase méirkamise ja sekkumise
niitena nende Opilaste toimetuleku jalgimist, kes mingil pShjusel kuuluvad riskiriihma.
Uuritud koolide kriisimeeskondade koosseis on {ihesugune, tavaliselt on selle litkmed juht-
konna esindajad ja kooli tugispetsialistid. Kahes koolis olid kriisimeeskonnas ka ainedpe-
tajad, kuid tildjuhul neid kriisimeeskonda ei kaasata. Hadaolukorra lahendamise plaanide
olemasolu ja nende kéttesaadavus, kriisimeeskonna liikmete osavott koolitustest annavad
aluse viita, et igas uuritavas koolis on monel kriisimeeskonna liikmel vihemalt mingisu-
gune ettevalmistus. Kuid ennetustdo teoreetilise ja praktilise ettevalmistuse taustal olid
kriisimeeskonna litkmed arvamusel, et ei ole voimalik tdies mahus sekkumiseks valmis olla.
Olukordade operatiivsel lahendamisel v3ib olla takistuseks kolleegide mittetdsine suhtumine
sellistesse olukordadesse.

Lapse abistamine hadaolukorras

Uldjuhul oskasid respondendid eristada hidaolukorda sattunud last teistest ja nende arusaam
sellise lapse tunnustest oli kooskolas kriisiteooria seisukohtadega. Koolipoolsete meetmete
rakendamine hddaolukordade lahendamiseks on {ildiselt sama, mida on kirjeldatud nende
hiddaolukordade lahendamise plaanides, néiteks tagatakse lapsele esmane abi koolipsiih-
holoogi kaasamise néol. Probleemiks vdib nimetada asjaolu, et kriisimeeskonna liikmetel
pole tagasisidet, kas sekkumine oli piisavalt mdjus, et taastada lapse toimimine kriisieelsel
tasandil voi tdita kriisisekkumise kaugem eesmark, milleks on toimimise taastamine kriisi-
eelset taset iiletaval viisil. Uuringust selgus, et on kriisimeeskonna liikmeid, kelle teadmised
kriisis oleva lapse kéitumise eripdrast on vihesed ja et moned tdiskasvanute kditumismustrid
on vastuolus kriisisekkumise pShimdtetega.

Intervjuu kéigus lahendatud olukordadest oli raskeim végivalla kahtlus. Vaatamata LaKS ja
Abivajavast lapsest teatamise ja andmekaitse juhendi olemasolule ei tea osa uuritud koolide
kriisimeeskonna litkmetest tdpselt oma voimalusi ja kohustusi hidaolukorda sattunud lapse
abistamisel. Uuring kinnitab vdarkoheldud laste diagnostika ja reageerimissiisteemi loomise
vajadust, mida rohutab ka laste ja perede arengukava 20122020 (Sotsiaalministeerium, 2011,
32). Koolid piiiiavad lahendada olukordi pigem koolisiseselt, teisi asutusi kaasatakse vihe. Ka



lapsevanemaid, kes voiksid olla abiks hddaolukordade lahendamisel, ei ole iildjuhul kaasatud.
Tavaliselt neid teavitatakse juba labiviidud tegevustest.

Ekspertide tahelepanekud Tallinna koolide kriisimeeskondade
toimimise kohta

Tallinna koolidega tihedat koost6dd teinud Pille Isat ja Svetlana Varjun kinnitavad, et koo-
lide kriisimeeskondade tugevdamiseks ja paremaks valmisolekuks hddaolukordade puhuks
vajavad kriisimeeskondade litkmed kooskdimist. Toimiva kriisimeeskonna jaoks on vajalik
meeskonnatunne. Eksperdid tdid esile asjaolu, et koolitdotajatel voib olla raske moista, et
moni olukord ei pruugi laheneda kiiresti ja et inimese taastumine vitab aega. Nad lisasid, et
Tallinna kriisimeeskonna liikmete {ildine teadlikkus kriisiabiteenuste pakkujatest on vihene.
Teadlikkuse tostmiseks on vaja koolide kriisimeeskonna liikmete ja ka teiste koolitotajate
pohjalikku koolitamise ja mitmekiilgse ettevalmistuse siisteemi. Svetlana Varjuni ja Pille
Isati sonul seda praegu ei ole.

Lopetuseks

Uurimistd6 annab voimaluse uuritud ja ka teistel Tallinna koolidel iile vaadata oma hédaolu-
korra lahendamise plaane ja kditumismustreid. Teen ettepaneku Tervise Arengu Instituudile,
Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametile ning Tallinna Haridusametile uurida koolide tegelikku
koolitusvajadust hddaolukordade lahendamise valdkonnas.
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Lapse heaolu hindamise uuring

Helika Saar

MTU Lastekaitse Liit ja Tallinna Ulikooli sotsiaalttd instituut uurisid 2013.
aasta suvel Eesti kohalike omavalitsuste lastekaitsespetsialistide ja nende
Ulesandeid taitvate sotsiaalttotajate toetusvajadust lapse heaolu hindamisel.

Erinevad uuringud (Kiitt 2011; Toros 2011) nendivad, et lastekaitsetodtajad ja nende iiles-
andeid tditvad sotsiaaltootajad vajavad lapse heaolu hindamiseks toetust ja ressursse.
Lastekaitsetootaja oskustest, teadmistest ja kasutatavatest ressurssidest soltub lapse ja tema
pere toetamine ja aitamine. MTU Lastekaitse Liit korraldas ajavahemikul 07.06.-01.07.2013
uuringu ,,Lapse heaolu hindamine”, mille eesmérgiks oli lastekaitse spetsialistide toetusvaja-
duse viljaselgitamine. Uuringu kéigus kiisitleti' kohaliku omavalitsuse lastekaitsespetsialiste
ja nende tllesandeid tditvaid sotsiaaltootajaid. Kiisitluses osales 59 spetsialisti iile Eesti (v.a
Raplamaalt), kelle toostaaz selles valdkonnas oli 2 kuust 22 aastani.

Uurimuse taustast ja lapse diguste kaitsmise vajadusest

Rahvaloenduse andmetel elas 2012. aasta alguses Eestis 246 346 last, kelle osakaal rahvas-
tikus oli veidi iile 18% (Saar 2013, viidanud Statistikaamet 2012). Riigikontrolli 2013. aasta
aruanne nendib, et kiimne aastaga on Eestis laste arv vihenenud ligi 12 %. Aruande kohaselt
elas omavalitsustes (v.a maakonnakeskused ja neid timbritsevad ldahivallad) 2012. aastal ligi
30 % vahem lapsi kui 2002. aastal. Siseministeeriumi koostatud omavalitsuskorralduse refor-
mi seaduse eelndu seletuskirjas tddetakse, et elanikkonna vdhenemisel ja elanike vananemisel
ning timberpaiknemisel on otsene moju omavalitsuste jatkusuutlikkusele. Lastekaitse tule-
muslikkus oleneb aga suuresti sotsiaalpoliitikast, mis on omakorda otseses sdltuvuses majan-
duspoliitikast (Tikerpuu ja Tulva 1998). Inimvara sdilitamine peab saama riigi prioriteediks.
Olulisemad riigi osalusel lahendamist vajavad kitsaskohad on Riigikontrolli 2013. aasta auditi
,Laste hoolekande korraldus valdades ja linnades” pohjal lastekaitsetddtajate arv, ennetustod
korraldus ja sotsiaalteenuste kvaliteedinduded. Nobeli preemia laureaadi J. Heckmani (2004,
viidanud Saar 2013) arvutuste kohaselt on ,,inimkapitali tugevdamiseks varases lapsepdl-
ves kulutatud summad tootlikkuselt topelt tdhusamad kui hilisemad investeeringud” (Saar
2013). Auditist selgub aga, et vaid 38% omavalitsustest on palganud eraldi lastekaitsetdotaja.
Ulejiasnud omavalitsustes on see jdetud sotsiaaltdotajate kanda, kellel on lisaks tdita mitmeid
teisi lilesandeid. Sotsiaaltodtajate aja- ja erialaoskuste puudus viib selleni, et lastekaitsealane

Sotsiaaltbotajate aja- ja erialaoskuste puudus viib selleni, et
lastekaitsealane ennetusto6 jaab unarusse.

1 Kusimustiku koostas Karmen Toros Tallinna Ulikooli sotsiaalto® instituudist, kisitluse www.con-
nect.ee keskkonnas viis 1abi ja anallilisi teostas Helika Saar (MTU Lastekaitse Liit).



ennetustoo jadb unarusse. Ligikaudu 60% lastest elab omavalitsustes, kus lastekaitsetodtajat
ei ole vdi ei ole nende arv piisav, kui arvestada sotsiaalministeeriumi pakutud optimaalset
laste suhet iihe lastekaitsetodtaja kohta. Sotsiaalministeeriumi algatusel koostatud laste ja
perede arengukavas aastani 2020 késitletakse kiill lastekaitsetodtajate erialaoskuste paranda-
mist, kuid ei ole esitatud héid ettepanekuid, kuidas tagada, et omavalitsustes to6taks vajalik
arv lastekaitsetdotajaid. Autor noustub riigikontrolli arvamusega, et kui lastekaitse valdkonda
ei lisandu todtajaid, ei parane selles vallas oluliselt ka omavalitsuste suutlikkus.

Lapse diguste arvestamine ja edendamine peab olema seotud meetmetega, mis on suunatud
laste pdhivajaduste rahuldamisele ja heaolu tagamisele. URO Lapse diguste konventsioon
(edaspidi LOK) rohutab vanemate kdrval riigi rolli lapse diguste kaitsmisel ja arenguks
vajalike tingimuste loomisel. Lisaks valdkondlikule koost6dle (mh varajase méarkamise ja
sekkumise osas) on vaja ka riigi ja kohaliku omavalitsuse koostd6d, arvestades asjaolu,
et teenuste sisu, kvaliteet ja abivajajani joudmine soltub eeskitt omavalitsuse haldussuut-
likkusest. PGhiosa laste heaolu ja hoolekannet mdjutavatest otsustest tehakse ju kohaliku
omavalitsuse tasandil, nii et laste heaolu ja hoolekanne sdltub ennekdike omavalitsuse tege-
vusest, hoiakutest ja haldussuutlikkusest. Rahaliste vdimaluste puudumine piirab teenuste
arendamist ja uute teenuste viljatootamist. Samas on vastavalt Eestis 1991. a ratifitseeritud
Lapse diguste konventsioonile riik kohustatud tagama igale lapsele diguse mitmekiilgsele
arengule ja kaitsele. Riigikohus on 2010. a rdhutanud, et olukord, kus lapse diguste tagamine
sOltub tema elukohast, ei ole vastuvdetav: ,,Nii nditeks ei ole PS § 28 motte kohaselt akt-
septeeritav olukord, kus peamiste sotsiaalsete pohidiguste tagatus on osas, milles selle eest
vastutab kohalik omavalitsus, riigi erinevates piirkondades olulisel mddral varieeruv /.../”.
Ka Euroopa Liidu lepingu artikli 3 16ikes 3 ndutakse selgesdnaliselt, et Euroopa Liit peab
edendama lapse diguste kaitset, sama {itleb ka Euroopa Liidu pohidiguste harta artikkel 24.
Seega on vaja parandada osutatavate teenuste kvaliteeti ja mitmekesisust {ile Eesti.

Lapse odiguste konventsiooni artiklitest 3 ja 12 tulenevaid suuniseid jargides saavad lastega ot-
seselt vdi kaudselt todtavad inimesed kaasa aidata lapse diguste tagamisele ning seega LOKi
rakendamisele. Vastavalt LOKi artiklile 3 tuleb otsuseid vastu vdttes ja tegevusi planeerides
alati arvestada lapse huvidega. Henberg (2003, 2) nendib, et ,,Lapse huvid ja vajadused on
situatsioonist ja asjaoludest soltuvalt erinevad ning seetdttu ei ole lapse huvid itheski digus-
aktis definitsioonina avatud. See tdhendab, et lapse huvid ja vajadused tuleb igal juhtumil
eraldi vilja selgitada ja nendega alati arvestada”. Lapse parima huvi mdistmiseks on oluline
hinnata lapse heaolu, arvestades lapse digustega. Payne (1995) poolt kirja pandud sotsiaal-
t60 kolme elementi? arvestades on lapse vajaduste viljaselgitamise ja tagamise korval vaja
kindlaks teha ka lastekaitsetodtaja vajadused.

Kiitti (2011) magistritodst selgus, et lastekaitsetootajad vajavad tuge juriidiliste kiisimuste
puhul ja koolitust kéitumis- ja sdltuvusprobleemidega ning puuetega laste ja nende peredega

Pdhiosa laste heaolu ja hoolekannet mdjutavatest otsustest
tehakse ju kohaliku omavalitsuse tasandil, nii et laste heaolu ja
hoolekanne séltub ennekdike omavalitsuse tegevusest, hoiakutest
ja haldussuutlikkusest. Rahaliste véimaluste puudumine piirab
teenuste arendamist ja uute teenuste valjato6tamist.

2 Sotsiaaltod kolm elementi — sotsiaaltootaja, klient ja nende kohtumise kontekst ning kuidas iga-
Uks neist on sotsiaalselt konstrueerinud ootuste, kultuurinormide ja kéitumismustrite kaudu.
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tegelemisel. Rahvusvaheliselt on viimasel ajal itha enam fookuses lapse heaolu hindamine,
kusjuures podratakse varasemast enam tahelepanu lastekaitsetodtajate hindamiskogemuste
uurimisele. Eestis on seda teemat uurinud Karmen Toros. Tallinna Ulikoolis 2011 a kaitstud
doktoritos ,,Lapse heaolu hindamisest Eesti lastekaitsetdo praktikas™ ta rohutab, et laste-
kaitsetootajad vajavad lapse heaolu hindamiseks toetust ja ressursse ning selleks on vaja vilja
todtada praktiline hindamisjuhend.

Uuringuandmete analtus: lapse heaolu hindamine on keerukas
Uuringus piistitatud eesmarkide tditmiseks kasutati nii kvantitatiivset kui kvalitatiivset uu-
rimismeetodit. Kohalike omavalitsuste lastekaitsetodtajate hulgas viidi ldbi e-posti teel kii-
sitlus, kasutades www.connect.ee keskkonda. Kiisitlusuurimuse eeliseks peetakse tavaliselt
seda, et ,,nende abil saab koguda suure andmestiku: uurimusega voib haarata palju inimesi
ja esitada neile rohkelt kiisimusi” (Hirsjérvi jt 2004, 182). Uuringu valim koosnes koigist
kohalikes omavalitsustes tootavatest lastekaitsetootajatest ja lastekaitsespetsialisti tilesandeid
tditvatest sotsiaaltdotajatest. Uuringu jarelduste kinnitamiseks kasutati uurimuses osalenute
tsitaate, nii ka kdesolevas artiklis. Jargnevalt lithidalt uuringus esile kerkinud peamised
mirksonad: eelkdige piirab lastekaitsetdotajate tegevust ajanappus, mistSttu lapse heaolu
hindamisel peeti kdige keerulisemaks objektiivse toe tabamist ja tervikkasitluse koostamist
koos koigi tegurite tuvastamise ja subjektiivsusest hoidumisega: ,, Kuna hdid instrumente
hindamiseks napib, siis on hinnang siiski teataval mdcdral subjektiivne. Samuti on seetottu
keeruline seda hinnangut no kaitsta lopuni, kuna objektiivseid tunnustatud kriteeriume ei ole.
Kliendil on alati voimalus éelda, et lastekaitsetoétaja on erapoolik ning hinnang ei ole objek-
titvne”. Paljude vastajate hinnangul on keeruline hinnata lapse emotsionaalset heaolu, seega
peetakse viga tdhtsaks usalduse saavutamist ja koostodd vanematega. Hindamise tervikuna
teeb keeruliseks iihtsete hindamispohimdtete puudumine, mida kinnitas 74,6% vastanutest:
., Puudub raamistik, mis tagaks siistemaatilise, selge ja tervikliku olukorra hindamise, mis
voimaldaks abistada otsuste tegemisel”. Sellest tulenevalt tervelt 93,2% vastanutest tunneb
vajadust hindamispdhimdtete tédpsustamise jérele.

Lapse heaolu hindamiseks pidas hindamisinstrumente vajalikuks 94,9% vastanutest:
., Korralik hindamisinstrument hoélmaks kéiki lapse vajadusi (nii fiitisilised, emotsionaal-
sed, kognitiivsed, ainelised jne), mida oleks voimalik hinnata objektiivsetest kriteeriumitest
ldhtudes”. Hindamisinstrumente on vaja, et mdista perekonna ja lapse olukorda, ldhtudes
seejuures lapse vaatenurgast: ,,Minule meeldivad just need kiisimustikud, mida tdidavad
lapsed ja nende vanemad ise - kuidas nad ise oma olukorda hindavad”, ning sellest lahtudes
pakkuda sobivat abi ja teenust ,,info kogumise, sekkumis- ja tegevusplaani koostamiseks”.
Samas 40,7% vastanutest kinnitas, et neil ei ole hindamisinstrumente, mida saaks kasutada
lapse heaolu hindamiseks.

Lapse heaolu hindamiseks vajavad lastekaitsetdotajad suuremat koostdod nii oma valdkonna
ja piirkonna spetsialistidega kui ka lastevanematega. Suureks probleemiks peetakse aja-
puudust ning puudust tuntakse ka iihtsetest hindamispShimdtetest (sh lapsekesksest 1dhe-
nemisest), teadmistest ja oskustest. Vaja on mitmekiilgset tdiendkoolitust: ,,Koikvoimalikke
sihtgrupispetsiifilisi koolitusi. Tdna on koolitused kallis [0bu, mida vaid vihesed KOV-id suu-
davad finantseerida. Samas on lastekaitsevaldkond tina viga muutuv, samuti tutvustatakse
Jdrjest uusi sekkumis- ja abistamisvoimalusi”. Pakutakse konsultatsioone ja arutelusid teiste
lastekaitsetoGtajatega, tutvustatakse héid praktikaid ning abivahendeid ja ménge ,,hindami-
seks ja kliendiga (lapsega) kontakti loomiseks”. Lastekaitsetdotajad vajavad suhtlemisdpetust
ja juriidilist abi, sest ,, hoolduséigus ei ole veel koikide spetsialistide ja instantside juures
tihesugust kdsitlust leidnud”. Piirangutest tdsteti esile aja- ja inimressursi puudus, mis tihti



seotud KOVi raha puudumisega. Sellest on tingitud tihti ka teenuste ebapiisav valik, enne-
koike teenuste kéttesaadavus keskustest kaugel. Probleemiks nimetati ka puudulikke seadusi
ja vanemate tahtmatust koostdoks.

Jareldused ja sammud kitsaskohtade leevendamiseks

Uhiskond on pidevas muutumises ja see esitab lastekaitsele aina uusi, kiiret lahendust vaja-
vaid véljakutseid. Toros (2012) on tddenud, et abi vajava lapse aitamine ja toetamine soltub
muuhulgas ka lastekaitsetootaja heaolust. Seega vajab Eesti pddevaid lastekaitsetdotajaid,
kes teevad oma t636d professionaalselt ja pithendumusega ning kellel on piisavalt ressursse
kvaliteetseks tooks (aeg, teenused, rakendatavad seadused, toimiv koostodvorgustik, kohan-
datavad t66vahendid).

Lastekaitsetdotajate arvu suurendamise korval on vaja ka sisulist koostddd teenuste aren-
damisel nii omavalitsuste vahel kui ka omavalitsuste ja teenusepakkujate vahel, mis aitaks
hoida kokku ressursse, parandada teenuste kvaliteeti ja rohkem tegelda ennetustddga. Paraku
kinnitavad uuringud (Soo jt 2009), et Eesti lastekaitse praktikas puudub {ihtne lastekaitse kui
eriala késitlus. Iga omavalitsus ja lastekaitsetootaja sonastab lastekaitset6o sisu oma parimat
arusaamist modda, soltuvalt konkreetse tootaja teadmistest, oskustest, viljadppest, véar-
tushinnangutest ja isikuomadustest. Uus lastekaitseseadus loodetavasti tihtlustab olukorda.
Samas rohutas enamik ,,Lapse heaolu hindamise* uuringus osalenud lastekaitsetdotajatest,
et lisaks iihtsele erialakisitlusele on vaja kehtestada lapse heaolu hindamiseks ka iihtsed
hindamispohimdtted, mis oleks aluseks lapse parimaid huvisid arvestava iithtse hindamis-
siisteemi loomisel.

Lapskliendiga tehtav t66 esitab suuri viljakutseid nii todtajale kui lapsele (Tulva ja Viiralt
2006). Hindamine ja selle alusel tehtavad otsused on iseloomult keerulised ja rasked ning neil
on kaugeleulatuv mdju lastele (Barratt 2012, viidanud Toros 2012). Toetuse puudumine vdib
viia ldbipdlemiseni, mis omakorda voib kaasa tuua pinnapealse hindamise, liiga hilise sekku-
mise vdi tegevusetuse. See seab aga ohtu lapsed, kellel on URO Lapse diguste konventsiooni
jérgi digus igakiilgsele arengule ja kaitsele. Seega on oluline arendada lastekaitsetoGtajate
toetussiisteemi ja hindamismeetmeid, vélja toStada lapsesdbralikud hindamisinstrumen-
did, poodrates suuremat tihelepanu kogu protsessi lapsekesksusele. Samas ei piisa ainuiiksi
kvaliteetsetest hindamisinstrumentidest, vajalikud on ka ajakohased teadmised ja oskused.
Seetottu on senisest enam vaja pdorata tdhelepanu lastekaitsespetsialistide baasdppele ja
siisteemsele tdiendkoolitusele, sh laialdasele kogemuste ja parimate praktikate vahetamisele.
To6st pohjustatud pingete leevendamiseks ning ldbipdlemise valtimiseks on lastekaitset6o-
tajatele vaja pakkuda ka kvaliteetset supervisiooni.

Uuringu tulemusi arvestades on MTU Lastekaitse Liit ja Tallinna Ulikool astunud samme
kitsaskohtade leevendamiseks. Tallinna Ulikooli sotsiaaltdo instituudi lektor Karmen Torose
eestvedamisel on lastekaitsetodtajatele avatud hindamist toetavaid materjale, sh lapsesdbra-
likke hindamisinstrumente koondav ja pidevalt tdiendatav kodulehekiilg: https:/sites.google.
com/site/lapsehindamine/. Kiesoleva aasta oktoobris esitas MTU Lastekaitse Liit uuringu
andmetel pohineva memo siseministeeriumile oma arvamusega omavalitsuskorralduse re-

Suureks probleemiks peetakse ajapuudust ning puudust
tuntakse ka Uhtsetest hindamispdhimotetest (sh lapsekesksest
lAhenemisest), teadmistest ja oskustest.
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formi kohta, samuti oma arvamuse politsei ja piirivalve seaduse paragrahvi 7** muutmise
seaduse eelndule. Lisaks sellele korraldas MTU Lastekaitse Liit koostoos Eesti Advokatuuri
ja Tallinna Ulikooliga 29.11.2013 hooldusdigusealase seminari ,,Samal poolel — lapse poolel”.
Tallinna Ulikoolis toimunud tasuta seminaril osales iile 140 lastekaitsetdotaja/lastekaitse-
t60d tegeva sotsiaaltootaja Eesti erinevatest omavalitsustest. Vottes arvesse seminarikohtade
kiiret taituvust, on selge, et vajadus tasuta digusalase tdiendkoolituse jirele on viaga suur.
Lastekaitse Liidul on plaanis korraldada koostdds Eesti Advokatuuriga selliseid koolitusi
ka tuleval aastal.

Kokkuvotvalt:

m Uuringust selgus, et lisaks lastekaitsetdotajate arvu suurendamisele on vaja teha ka sisu-
list koostdod teenuste arendamiseks omavalitsuste vahel, et parandada teenuste kvaliteeti
ja tegelda rohkem ennetustdoga.

m Lapse heaolu hindamise tervikuna teeb keeruliseks iihtsete hindamispdhimdtete puu-
dumine. Seega on vaja erinevate erialade spetsialiste kaasates viélja tootada iithtsed lap-
sekesksed hindamispohimotted.

m Senisest enam on vaja poorata tihelepanu lastekaitsespetsialistide baasdppele ja kdigile
kittesaadavale siisteemsele tdiendkoolitusele, mis sisaldaks ka laialdast kogemuste ja
parimate praktikate vahetamist.
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Lapse kaasamise vboimalus tema heaolu
hindamisse ,,Kolme maja todriista” naitel

Karmen Toros

Lapse heaolu hindamine ja sellest lahtuvad otsused on keerulised ega
ole vdimalikud ilma koostd6ta ning lapse ja pere kaasamiseta hindamis-
protsessi. Artiklis kirjeldatud meetod toetab lapse, lapsevanema ja teiste
oluliste vdrgustikulikmete kaasamist lapse heaolu hindamise protsessi.

Abivajavad lapsed on meie {ihiskonnas oluline arutlusteema, mille on tihelt poolt tdstatanud
eri spetsialistide puudulik koostd6 abivajava lapse varajaseks markamiseks ja sekkumiseks
ning teisalt vajalike teenuste ebapiisavus ja piirkondlikud erinevused. Arutlusteema hdlmab
lapse heaolu hindamist, mis ei seisne ainult lapse abivajaduse mairatlemises, vaid ka lapse ja
tema pere olukorra moistmises. Hindamine ja sellest lahtuvad otsused on keerulised, mistdttu
on olukorra terviklik mdistmine véga téhtis, kuid see ei ole voimalik koostodta ning lapse ja
pere kaasamiseta hindamisprotsessi.

Lapse heaolu moistmiseks tuleb tolgendada ,,lapse parimat huvi”. Viimane hdlmab mitmesu-
guseid lapse ja tema hooldajatega seotud tegureid ja asjaolusid, mis tagavad lapsele maksi-
maalset arengut toetava keskkonna ja heaolu ning arvestavad lapse digustega (Committee on
the Rights of the Child 2013). Lapse parim huvi holmab tema kaasamist ja osalust. Uuringutest
(Toros 2011; Lastekaitse Liit 2013) ndhtub, et lastekaitsetodtajad hindavad oma oskusi lapsega
suhtlemiseks ja lapse kaasamiseks moneti ebapiisavaks. Need oskused hdlmavad ka erinevate
lapsekesksete tehnikate ja meetodite tundmist. Sellest tulenevalt kirjeldan oma artiklis Uus-
Meremaal loodud ja litsentseeritud ,,Kolme maja tooriista”. Nimetatud meetod toetab lapse,
lapsevanema ja teiste oluliste vorgustikuliikmete kaasamist lapse heaolu hindamise protsessi.

Lapsekeskne lahenemine — ks heaolu hindamise olulisimaid
pOhimatteid

Lapsekeskse ldhenemise alus on lapse kui digustega indiviidi teadvustamine (Kriz, Skivenes
2012), mis toetub URO lapse diguste konventsioonile (1989; jdustus Eestis 1991). Selline
ldhenemine tdhendab eelkdige lapse vajaduste, tunnete, motete, kogemuste ja arvamuste
arvestamist ja kaasamist last puudutavatesse otsustesse ja tegevustesse. Oluline on lapse
enda subjektiivne vaatenurk, hinnang, tunded ja rahulolu oma olukorraga. Selg (2009) ja

Oluline on lapse enda subjektiivne vaatenurk, hinnang, tunded ja
rahulolu oma olukorraga.
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Harris (2011) késitlevad lapsekesksust last {imbritseva vaatamisena 14bi lapse silmade ja
tunnetusmaailma ning lapse kui oma elu eksperdi kaasamist, mislébi dpitakse tundma lapse
kogemusi ja vanemate kogemusi lapsest.

Lapse kaasamisega seoses on tdstatunud praktikute seas oluline kiisimus: kas laps on piisavalt
kompetentne oma arvamust avaldama? Eksperdid on seisukohal, et laps on vastavalt vanusele
kompetentne oma arvamust ja nigemust avaldama. Fern (2012) viitab, et laste véljajatmist
diskussioonidest ja otsuste tegemisest seletatakse sageli laste haavatavusega, mis tegelikkuses
tdhendab laste jouetuse suurendamist. Casas (1997) rohutab, et kaasamist on sageli mdistetud
kui tdiskasvanu tegutsemist lapse nimel, kuna lapsi ei ole peetud piisavalt kompetentseteks.
Casas tOstatab kiisimuse, kas tegelikkuses ei ole ehk hoopis tdiskasvanud ebapéddevad lapse
vaatenurga moistmiseks.

Otsuseid selle kohta, mis vdiks olla lapsele parim, ei saa teha oletades ja iseenda ehk spetsia-
listi ja tdiskasvanu kogemuste ja vaatenurga alusel. Lahtuda tuleb lapsekesksest pohimottest,
arendades teadmisi ja oskusi lapse vaatenurga uurimiseks ja moistmiseks. Tédiskasvanud
saavad lapse haile kaudu teada saada ja dppida, kuidas luua turvalisemat ja paremat aren-
gukeskkonda (Graham, Fitzgerald 2011). Lisaks toetab arusaam lapsest kui kompetentsest
indiviidist lapse diguste — ennekdike lapse osalusega seotud Giguste — tagamist ja kaitsmist
ning véimaldab teha paremaid otsuseid, kuidas lapse heaolu edendada.

Lapse kaasamise voimalusi tema heaolu hindamisse ja sekkumiste planeerimisse on mitmeid.
Jargnevalt annan iilevaate iihest meetodist — ,,Kolme maja tooriistast” — ja selle kasutusest?.

Meetodi ,,Kolm maja t60riist” pohimdtted

Meetodi arendasid Weld ja Greening vilja Uus-Meremaal 2003. aastal. Meetod pohineb
maoori tervisetdotajate 1982. aastal loodud holistilisel tervisemudelil Te Whare Tapa Wha
(Durie 1994, ref Rochford 2004, 47), millel on neli nurgakivi ehk dimensiooni: fiiiisiline, sot-
siaalne, emotsionaalne ja spirituaalne tervis. Peale nimetatud tervisemudeli kaasab ,,Kolme
maja tooriist” teisigi kontseptsioone, nagu resilientsuse teooria, tugevustel pdhineva ja la-
henduskeskse ldhenemise elemente, ning tugineb Turnelli ja Edwardsi (1997) partnerlussuhte
arendamise mudelile. To6riista pohimdte on uskumus, et inimesed on vdimelised arenema
ja muutuma (Weld 2008). Meetodit kujutatakse graafiliselt kolme majana, mis kaardistavad
haavatavust, tugevusi ning lootusi ja unistusi.

~Kolme maja tooriista” on vdimalik kasutada lapsevanemate,
hooldajate ja laiema perekonnaga. Spetsialist ise saab seda
kasutada enesepeegelduse vahendina, sel juhul keskendutakse
professionaali rollile ning sise- ja valistegurite maaratlemisele oma
rolli suhtes.

,Haavatavuse maja” hdlmab inimese heaolu sisemisi ja vélimisi ohu- ja riskitegureid. Need
voivad olla psithholoogilised, sotsiaalsed ja keskkondlikud ning tuletatud indiviidi ja teiste
asjaosaliste vaadetest ja arusaamadest. Sona ,,haavatav” viitab siin teguritele, mis voivad te-
kitada ebastabiilsust ning riski suurendada. Selle asemel, et riske korvaldada voi eitada, piiii-
takse leida viise nendega toimetulekuks, néiteks luues riskide timber turvalisust ja tugevust.
»lugevuste maja” sisaldab personaalseid tunnuseid, védartuseid, uskumusi, iseloomujooni,
suhtumisi ning kaitse- ja teisi tegureid, mida on vdimalik kasutada positiivsete muutuste

! Ulevaade tugineb peamiselt kahele artiklile: Weld, Greening 2004; Weld 2008.



esilekutsumiseks ja turvalisuse edendamiseks. Teisisonu on tegemist ressursside kogumiga,
mis toetavad toimetulekut riskidega. Tugevused edendavad turvalisust ja kaitsetegureid,
méiiratlevad kolmanda, ,,Lootuste maja” alusmaterjali ning on vahendid eesmérgi saavuta-
miseks. Siinkohal on spetsialisti roll aidata neid leida — kunas ja kus on need efektiivsed ja
kuidas neid edasi arendada.

Defineerides lithidalt tugevustele suunatud ldhenemist, kirjeldab Saleebey (2006) eesmarki
mobiliseerida kliendi jduvarud positiivsete muutuste elluviimiseks. Ta seostab kliendi tuge-
vustega kolme omavahel seotud tdhte — CPR (ingliskeelne lithend), kus C tdhendab kompe-
tentsust, voimeid ja julgust (ingl k competence, capacities, courage), P tdhendab lubadust,
voimalust ja positiivseid ootuseid (ingl k promise, possibility, expectations) ning R resilient-
sust, reserve ja ressursse (ingl k resilience, reserves, resources). Yip’i (2006) hinnangul on
tugevustele suunatud lahenemise védrtus selle vdimes avada, uurida ja arendada kliendi enda
tugevusi, edendada eesmirkidele ja vajadustele keskendumisega kliendi ressursse raskuste
lahendamiseks ning mdista kliendi tundeid ja tema raskuste tdhendust.

,Lootuste ja unistuste maja” peamine iilesanne on seada eesmérgid. Selleks uuritakse inimese
ptiiidlusi, soove seoses iseenda ja oma perega, kirjeldades sekkumise samme, et eesmérke
saavutada (kuidas ndeb maailm vélja siis, kui eesmargid on saavutatud).

Weld (2008) késitleb mudelit ,,Kolm maja” informatsiooni kogumise tdoriistana (mudel toe-
tab ka koostodsuhte loomist), mis aitab hinnata riske, kuid ka kliendi ressursse, voimalusi,
vajadusi ja soove tema enda vaatenurgast (vt ka Weld, Greening 2004). Oluline ldhtekoht
on siisteemne ja dkoloogiline ldhenemine. Viimase jargi mojutavad inimest erinevad kesk-
konnad ehk teisisdnu on oluline vaadata hindamisel inimese ja keskkonna vastastikust moju
(Bronfenbrenner 1979).

,»Kolme maja tooriista” on voimalik kasutada erinevates olukordades. Selle abil saab hinnata
nii nooremate kui ka vanemate laste heaolu, riske ja vajadusi hooldusdiguses, koolis, asen-
dushoolduses. Tooriista on voimalik kasutada lapsevanemate, hooldajate ja laiema perekon-
naga. Spetsialist ise saab seda kasutada enesepeegelduse vahendina, sel juhul keskendutakse
professionaali rollile ning sise- ja vilistegurite maaratlemisele oma rolli suhtes. ,,Kolme
maja tooriista” voib vastavalt oma loovusele edasi arendada, nditeks informatsiooni analiiii-
simise abivahendina (milline informatsioon on olemas, mis on puudu tervikliku olukorra
mdistmisest jne).

»-Kolme maja tooriista” kasutamine lapse kaasamiseks

Laste ja noorte intervjueerimisel vdib olenevalt vanusest kasutada ka nimetusi ,,Murede
maja”, ,,Heade asjade maja” ja ,,Unistuste maja”. Naiteks soovitatakse lastega kasutada ,,haa-
vatavuse” asemel nimetust ,,murede maja”, kuna on leitud, et haavatavuse mdiste on selle
sihtriihma jaoks keerulise tihendusega. Esimese kahe maja puhul késitletakse nii sisemisi
kui ka véliseid heaolu mojutavaid tegureid. Vilised tegurid on muu hulgas seotud pere,
laiendatud pere ja kogukonnaga.

»Murede maja” esimene sisemine komponent on vaimsus ja identiteet, mis késitleb lapse kir-
jeldust iseendast ning teiste ndgemust temast tema hinnangul. Oluline on vaadata negatiivset
enesetaju, mis toetab kahjulikku kaitumist/riskikditumist. Néiteks voib noor kirjeldada end
»kasutuna”. See voib olla silt, mille ta on ise valinud, v3i on keegi teine teda nii sildistanud.
Kui noor usub sisemiselt, et ta on kasutu (muu hulgas ka seda, et teised ei hooli temast), voib
see pohjustada riskikditumist, kuna noor ei hooli sellest, mis temaga juhtub.

»Murede maja” teine komponent vaatleb noore tundeid ja mdtteid, mis suurendavad riski ja
ohtu. Vattes taas aluseks eeltoodud néite, vib noor véljendada tundeid, nagu kurbus, viha,
tunda ennast rumalana jne. Need motted ja tunded voivad olla seotud konkreetse olukorraga,
néiteks koolis voi kodus, ja mojutada tema meeleolu ja kditumist. Siin on oluline mdista ja
uurida seoseid ning tuvastada, millal negatiivsed ja haavatavad métted ja tunded kdige sage-
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damini tekivad. ,,Murede maja” kolmas komponent viitab teguritele, mis mdjutavad fiiiisilist
heaolu negatiivselt (sh uimastite kasutamine, ennast kahjustav riskikditumine).

Uurides ,,Murede majast” viliseid tegureid, vaadatakse esmalt perega seotud tegureid, mis
suurendavad ohtu ja riske. Seejirel uuritakse sdpru ja eakaaslasi ning seda, kuidas nende
kditumine voib suurendada lapse haavatavust. Selleks vaadeldakse kindlat kditumist, sh
sonumeid noorele voi sdpru, kes julgustavad tarbima alkoholi ja sooritama digusvastaseid
tegusid. Viliste tegurite seas viimasena uuritakse kogukonna ja kooliga, sh nende puudu-
misega seonduvat.

Meetodit kujutatakse graafiliselt kolme majana, mis kaardistavad
haavatavust, tugevusi ning lootusi ja unistusi. Alla kaheksa-aastaste
laste jaoks kasutatakse kolme maja lihtsustatud kujul, vottes
arvesse lapse arengulisi vdimeid. Marksdnadeks on informatsiooni
kogumine ja lapse lugu.

»Heade asjade maja” keskendub sellele, mis on peres positiivset ja toetab noore turvalisust,
andes iilevaate sellest, mis toimib hésti ja millele saab toetuda. Tegurid ja protsess on samad
mis ,,Murede maja” puhul. Vaimsuse ja identiteedi komponendi juures on rdhk positiivsel.
Naiteks vdib kiisida: ,,Kuidas kirjeldaksid end inimesele, keda sa ei ole varem kohanud?”,
,»Mis on mdned head asjad, mida sinust hoolivad inimesed sinu kohta {itleksid?”. ,,Heade
asjade maja” teise komponendiga kogutakse informatsiooni positiivsete motete ja tunne-
te kohta, mis aitavad noorel end oma igapdevaelus histi tunda. Kolmas komponent uurib
fuiisilise heaolu tugevusi ja ressursse. Viliste teguritena vaadeldakse perekonna, sdprade,
eakaaslaste ja kogukonna tugevusi, mis aitavad tagada noore turvalisust ja stabiilsust (néiteks
positiivsed eeskujud).

,Unistuste maja” keskendub lapse soovile oma elus midagi muuta. Siin on oluline uurida
»Murede maja”, mis muudab ,,Unistuste maja” ebastabiilseks, ning ,,Heade asjade maja”, et
niha, millele iiles chitada ja tugevdada stabiilsust. Niiteks voib kiisida: ,,Kui saaksid muuta
kolme asja ..., mida sa muudaksid?”, ,,Kui sa drkaksid homme iiles inimesena, kes sa tege-
likult olla tahaksid, kuidas sa teaksid, et oled teistsugune?”. Lisaks uuritakse, millist abi (nt
teenuseid, tegevusi) laps vajab, et seda maja ehitada.

Alla kaheksa-aastaste laste jaoks kasutatakse kolme maja lihtsustatud kujul, vottes arvesse
lapse arengulisi voimeid. Marksdnadeks on informatsiooni kogumine ja lapse lugu. Esmalt
palutakse lapsel joonistada oma maja ja inimesed, kes majas elavad. Joonistamise kéigus
esitatakse tildisi kiisimusi majas elavate inimeste kohta (nt nende sugu, vanus, koduloomad).
Jargnevalt uuritakse, mida lapsele majas teha meeldib, kellega koos neid tegevusi tehakse,
kes majas kiilas kdib jne, see annab pildi, kes kuuluvad lapse ellu. Koduvélised tegevused
kirjeldavad lapse laiemat maailma. Seejarel uuritakse, mis teeb lapse rodmsaks ja dnneli-
kuks majas ja véljaspool maja, mis teeb ta kurvaks ja kuidas ta sellega toime tuleb, millest ta
unistab (kas on midagi, mis vdiks olla majas ja maailmas teisiti).? Kolme maja asemel voib
kasutada ka tihte maja, késitledes neid kolme teemat koos (Weld 2008).

Lopetuseks
,,Kolme maja to0riist” aitab spetsialistil lilkuda protseduuriliselt ldhenemiselt partnerlussuh-
tele lapse ja perega, hoida fookuses lapse parim huvi ning koguda objektiivset infomatsiooni.

2 Kirjeldatud tooriista kasutamist lapsega ilmestab lthike videomaterjal Community Care (2011)
kodulehel (vt viidet kasutatud allikatest).



Nimetatud tooriist on kooskolas hindamise pohimdtetega (Selg 2009). Hindamine on lapse-
keskne, tugevustel pShinev, toimub koost6ds perekonnaga, 1dhtub dkoloogilisest pohimottest
ja tasakaalust, maaratledes nii riskid kui ka vajadused. Oluline on meeles pidada, et kirjel-
datud tooriist ei asenda teadmisi ja oskusi, vaid eeldab oskust esitada kiisimusi, mis aitavad
edasi liikuda eesmirkide/lahenduste suunas. Samuti tugevustest ldhtuvat ja lahendustele
suunatud motteviisi, mis eristab inimest probleemist.

»Kolme maja tooriist” aitab spetsialistil likuda protseduuriliselt
lAhenemiselt partnerlussuhtele lapse ja perega, hoida fookuses
lapse parim huvi ning koguda objektiivset infomatsiooni.
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Lapsevanemate kaasamine partneritena
laste Oppeprotsessis

Airi Mitendorf (MSW)

See vaimse tervise rubriigi artikkel parineb vaimse tervise edendamise kasiraama-
tust, mis on koostatud MHPHands projekti (Mental Health Promotion Handbooks,
Vaimse tervise edendamise kasiraamatud) raames. Haridusasutustele méeldud
kasiraamat keskendub vaimse tervise edendamisele algkooli-, pdhikooli- ja glim-
naasiumiastmes ning selle peamine sihtrihm on dpetajad ja teised koolitb6tajad,
sh sotsiaalpedagoogid ja koolipstuihholoogid. Selles artiklis kasitletakse kooli ja
lapsevanemate koostto olulisust, koostod kujunemist ja selle piiranguid. Artikli
Idpus on praktiline naidisharjutus MHPHands kasiraamatust.

Viimase kiimne aasta itheks positiivsemaks arenguks koolihariduses voib lugeda vanemate ja
kooli koostdo tdhtsustumist. Perekond on ju esmane ja kdige suurema mojuga last timbritsev
siisteem. Vanemate kaasamine 0ppeprotsessi kujundab positiivset dpikeskkonda, aitab kaasa
terviseedendusele ning mdjutab positiivselt lapse haridusteed. Tihe koostd6 lapsevanema ja
Opetaja vahel mojutab oOpilaste akadeemilist voimekust, hoiakuid, ootusi ja koostdovalmidust.
Viheneb peale tunde jaimine, eridppele suunamine ja koolist viljalangemine. Opilastel are-
neb analiiiisivdime ning vdheneb dppetddd hiiriv kditumine klassiruumis. Lisaks kditumisele
paraneb ka dppetundides kaasatodtamine ja keskendumine, kooli sisekliima ja laste voime
juhtida enda emotsioone. Lapsevanemate ja koolitodtajate koost6d on oluline, sest:

m lapsevanematel on spetsiifilised teadmised oma laste kohta, mis voivad edendada &pi-
protsessi;

m perckonnad tahavad olla kaasatud ja informeeritud oma lapse arengust;

lapsevanematel on digus teada, mis toimub nende lastega siis, kui nad on koolis;

m lapsevanematel on digus kaasa riadkida lastega tehtavates tegevustes.

Hea koostd6 pohineb usaldusel, mis eeldab koigi osapoolte omavahelist suhtlemist iiks-
teist austaval viisil. Enamik lapsevanemaid soovib, et nende lastel 1dheks koolis hésti ja nad

Tihe koostdo lapsevanema ja Opetaja vahel méjutab dpilaste
akadeemilist vBimekust, hoiakuid, ootusi ja koostodvalmidust.
Vaheneb peale tunde jaadmine, eridppele suunamine ja koolist
valjalangemine.



oleksid dppetdos edukad. Moned lapsevanemad lihtsalt ei tea, kuidas lapsi toetada edu saavu-
tamiseks. Koolitdotaja (Opetaja, sotsiaalpedagoog, koolipsiihholoog) saab siin olla initsiaator,
koordineerija ja analiiiisija. Lapsevanemad, kes tunnevad, et neid on jédetud eemale nende
laste dpetamisprotsessist, voivad véljendada kooli suhtes usaldamatust. Pikema staaziga dpe-
tajad on Gelnud, et probleemid lastevanematega on iiks sagedasemaid to6ga rahulolematuse
ja labipdlemise pdhjustajaid.
Lapsevanemate ja koolitdotajate koostods vaib tulla ette takistusi ning pShjused voivad olla
véga erinevad. Monikord on lapsevanematel ja koolil erinevad eesmérgid laste dpetami-
sel. Opetajad ootavad vanematelt, et nad dpetaksid lastele dppeaineid, tagaksid vajalikud
oppevahendid voi oleksid eksperdid laste arengu teemadel. Samas kaasatakse vanemaid
otsustusprotsessi vahe. Koostod voib takistada keelebarjddr ning piirangud, néiteks dpetaja
ja lapsevanemate td0aja kattuvus. Mdnikord on takistuseks lapsevanemate perekondlikud
kohustused (vidikese lapse v3i eaka hooldamine) ja isiklikud probleemid (transpordi kiisi-
mused, oskuste puudumine lapse dpetamisel, isiklikest koolikogemustest parinev negatiivne
suhtumine kooliiilesannetesse). Mdnele lapsevanemale tundub, et tema lapsel ei ole problee-
me, vOi ei taha ta nendest midagi kuulda. Vanemaid ei tohiks hukka mdista, kui nad ei oska
probleemidega toime tulla. Hirm nidpuga nditamise suhtes on iisna sagedane ning monikord
saab see hirm ka kinnitust.
Opetajate hoiakutele avaldab mdju koolikultuur. Kui koolis valitsevad normid annavad so-
numi rollide ja voimaluste piiratusest, voib dpetajate arusaam lapsevanemate kaasamise
kasutegurist olla moonutatud. Opetajad vdivad viltida koostddd jargmistel pdhjustel:
m Opetajatel puudub praktiline toetus tdiendavateks tegevusteks lapsevanemate kaasamisel;
m Jpetajate lapsevanemate kaasamise oskused on piiratud voi on takistuseks eelnevad
negatiivsed kogemused;
m Opetajate eelnevad negatiivsed kogemused kaaluvad iiles positiivsed ning vanemate kaa-
samine on seetdttu vihetdendoline;
m Opetajatel on vihe oskuseid, kuidas tegeleda mittetraditsiooniliste perekondadega.
m Koolitootajatel voib olla mitmeid eesmérke lapsevanematega koostoo edendamiseks,
kuid kaasamisprotsessis peaksid lapsevanemad:
m olema kursis sellega, mida lapsele koolis Spetatakse, kuidas toimub Sppetdo (praktilised
eesmadrgid);
m olema teadlikud, milleks dpitavad oskused on vajalikud (kognitiivsed eesmérgid);
m uskuma, et laste Opitu on oluline (emotsionaalsed eesmargid).
Tehes t66d lapsevanematega peaks meeles pidama kdiki neid eesmérke.

Vanemaid ei tohiks hukka mdista, kui nad ei oska probleemidega
toime tulla. Hirm n&puga néaitamise suhtes on lisna sagedane ning
monikord saab see hirm ka kinnitust.

Harjutus: Vanemate kaasamine probleemide lahendamisse

Ajakulu: kdikide sammude labitegemiseks keskmiselt kaks tundi.
Soovitav sihtgrupp: koolitodtajad, lapsevanemad.

Soojendusharjutus
I etapp: Ajuriinnak — kuidas saab lapsevanemaid tulemuslikumalt kaasata?
II etapp: Millised on ideede vdimalused ja takistused?
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Harjutus: ,,Kuidas teha imesid?”

Harjutuse eesméirk on suurendada koolitddtajate enesekindlust lapsevanemate kaasamisel.
Harjutuse kédigus luuakse esilekerkivatele probleemidele lahendusi. Lapsevanemaid voib
kaasata juba esimesel korral, kuid enesekindluse tdstmiseks voib harjutuse esmalt 14bi proo-
vida enda kollektiivis.

Protseduur
m Osalejad moodustavad véiksemad grupid.
Enne lahenduste koostamist tuleb meeles pidada jargmist:
m N-0 imelised lahendused pdhinevad piithendumisel, praktikas draproovimisel, tulemuse
hindamisel ja jitkuval katsetamisel.
m Imeliste lahenduste kavandamisel tuleks moelda tulemuste pikaajalisele edule.
m Analiiiisida tuleb, millised lahendused on eelnevalt hasti to6tanud, miks nad on t66tanud
ning kuidas on kasulikud kéesolevate ja edaspidiste probleemide lahendamisel.

Sammud imeliste lahenduste genereerimisel:

1) Mis on probleem? Defineerige probleem vdimalikult tépselt. Tehes t66d lapsevanema-
tega voib probleem olla varem selgunud ja osalejad tegelevad probleemi pohjalikuma
lahendamisega.

2) Millisel viisil on probleem seotud eesmérkidega? (Kas see védrib aega ja energiat, miks
see vajab pohjalikumat késitlemist?)

3) Millised lahendused sobivad probleemi lahendamiseks?

- Probleemikeskne lahendamine (tegeletakse probleemiga).
- Emotsioonidele keskenduv (keskendutakse reaktsioonidele, mida probleem kaasa
toob).
- Mida me saame selles olukorras teha? Millist muutust me soovime?
- Milline lahendus on eesmairkidest ja ressurssidest lahtuvalt parim?
4) Millised on alternatiivsed probleemi lahendamise strateegiad?
- Millised on prioriteedid sekkumisstrateegiate valikul?
- Kas need strateegiad on pika- voi lithiajalised?

5) Millised strateegiad valida ning kuidas neid kasutada? Sammud tegevusplaani arenda-
misel ja rakendamisel voivad olla jirgmised:

- Kas tegevused on vaja planeerida samaks ajaks voi jargemdoda?
- Keda on vaja kaasata tegevustesse?

- Millisteks 16ikudeks tegevus jaguneb?

- Kes milliseid iilesandeid tdidab ja millal?

- Millal tegevused algavad?

6) Kuidas me saame aru, et valitud lahendus t66tab? Millal toimub tegevuste jarelhinda-

mine? Kiisimused jarelhindamiseks:
- Mis todtas?
- Millised lahendused ei to6tanud ja mis vois olla pdhjus?
7) Millele toetudes saame Gelda, et lahendused on parimad?
8) Roomustage heade tulemuste iile ning korrake protsessi uute lahenduste genereerimisel.

Harjutuse ldbiviimisel on oluline osalejate huvi probleemide lahendamise vastu.
Lapsevanematele tuleks selgitada, et tervisliku koolikeskkonna arendamine on ka nende huvi.
Harjutuse iilesehitus voib varieeruda lahtuvalt koolist. Kui lahendamist vajavaid probleeme
on mitmeid, voib tekkida vajadus korduvateks kohtumisteks. Peale harjutust tuleks hinnata
probleemi lahendusi ning kokkulepetest kinnipidamist.



Vaikese meeskonna koostoo suure

Evi Vilgats

vorgustikuga

Artikkel on kirjutatud sooviga jagada seitsme aastaga igapaevattts kogetud
suurt jdudu ja rddmu, mida annab koos tootamine. MTU Papaver tegeleb prob-
leemidesse sattunud laste ja peredega ning teeb koost66d sotsiaalse ja amet-
kondliku v&rgustikuga piirkondlikul, maakondlikul vai riiklikul tasandil.

Koost6o on mitme subjekti tegevus iihise
eesmirgi saavutamiseks. Selle all moeldak-
se enamasti tdoprotsessi, mis arvestab eri
osapoolte huve. Oluline on pooltevaheline
mdistev suhtumine ja suureks abiks on osa-
liste arusaamine, et nad tootavad tihise ees-
mérgi nimel. Koostddd kui mdistet on lihtne
selgitada, kuid sisulise koostdoni joudmine
votab sageli ootamatult palju joudu ja aega.
Uks koostdd vorme on vorgustikutoo,
mis kujutab endast abivajaja/abistatava
sotsiaalsete kontaktiisikute, ametnike ja
sotsiaalteenuste pakkujate omavahelist
koostodd. Vorgustikutods nihakse voimalust
tegutseda tulemuslikumalt, vahetada
informatsiooni paremini ja aidata abivajajal
lahendada oma probleeme valutumalt (Korp
ja Radk 2004).

Alaealise digusrikkuja
rehabilitatsioon

Mida lithem on aeg, mille jooksul joutak-
se sekkumiseni, seda parem. Mérkamine,
eelhindamine ja informatsiooni vahetami-
ne ametnike vahel votab aega. Sageli jouab
noor teenusele siis, kui ta pole juba ligi pool
Oppeaastat koolis kdinud. Noored, kelle kii-
tumise ja vdédrtuste muutmiseks on alaealis-
te komisjon valinud rehabilitatsiooniteenuse
alaealisele diguserikkujale, ongi enamasti
koolikohustuse mittetditjad, millest tulene-

valt on dppeedukus mitterahuldav. Nad on
kasutanud vagivalda kaaslaste vastu, jadédnud
politseile vahele pisivarguse, alkoholi tar-
bimise v3i avalikus kohas suitsetamisega.
Noor veedab palju acga arvuti taga voi sop-
radega koos ténaval ringi lonkides. Harvad
pole juhtumid, kus niisugused sdpruskonnad
tarbivad lisaks alkoholile ja tubakale ka ka-
nepit. Noore usaldus tiiskasvanute vastu on
kadunud, sdpradega koos olla on lihtne ja
turvaline.

Noustamisel jouame sageli arusaamani,
et ka lapse kodune dhkkond on keeruline.
Niiteks on vanemad lahku ldinud, mis voib
vaga suurt pinget tekitada, nii et ei osata
sddsta iseennast ega lapsi. Tihti on vanemad
suuremas héddas kui laps. Leida niisuguses
olukorras midagi, mida noor ise saab ja on
valmis muutma, on toeline kunst. Tuleb leida
motivatsioon — kditumise toukejouks olev
iildisem asjaolude kogum. Inimene, kes usub
muutust, tdepoolest muutub. Inimene, kelle
ndustaja usub tema muutust, tdepoolest muu-
tub. Inimene, kellele deldakse, et temalt ei
oodata muutust, ei muutugi (Miller ja Butler
2011).

Alaealise mdjutusvahendid

Alaealise mdjutusvahendi seaduse tdhendu-
ses (§ 2) on alaealine 7-18 aasta vanune isik,
kes elab perekonnas, eeskostjaga vdi asen-
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duskodus. Seega on alaealise igapédevaelu te-
gevusi ja nende muutusi voimalik vaadelda
slisteemiteooria raames. Oluline on vaadelda
perekonda siisteemis ehk iihiskonnas, kus
perekond elab, kuid ka perekonna enda sees
toimivat siisteemi. Uksikisiku ja perekonna
tasandil toimuv suhtlemine (sageli ka vaim-
ne voi fiiiisiline koduvégivald) voib mdjutada
alaealise sotsiaalset toimetulekut, iihiskon-
nanormidele mittevastavat kditumist ja tur-
vatunnet ning kahjustada vaimset tervist.
Probleemidesse sattunud alaealise abistami-
ne on tulemuslikum, kui mojutada selle siis-
teemi erinevaid osi, milles alaealine elab ja
toimib. Mdjutusvahendid on niiteks: lapse-
vanematele vanemaharidus, lapsevanematele
kui partneritele paariteraapia ning alaealiste-
le mitmed ndustamis- ja teraapiavormid. Kui
probleeme on palju, on thusaks hinnatud
multiprofessionaalse meeskonna sekkumist.
Eestis on voimalus kasutada mojutusvahen-
dina rehabilitatsiooniteenust alaealisele Gi-
gusrikkujale.

Kehtivast seadusandlusest tulenevalt on
voimalik alaealiste komisjonil alaealisele
kohaldada iihte voi mitut mdjutusvahendit.
Alaealise mojutusvahendi seaduse § 3 1g 8
nimetab jargmist: ,,Noorte- vdi sotsiaalprog-
rammides vOi rehabilitatsiooniteenuses voi
ravikuurides osalemine”. Siin vaadeldakse
alaealist jéllegi koos teda timbritseva siistee-
miga ehk vdimalik on soovitada erinevaid
sotsiaalprogramme ka lapsevanematele kui
alaealise siisteemi olulisele osale.

Rehabilitatsioonimeeskonna
too

Rehabilitatsiooniteenus alaealisele digusrik-
kujale voib kesta 6 kuud kuni 3 aastat. Viga
iildiselt jaguneb see kolmeks erinevaks pe-
rioodiks: esimene on intensiivne, sagedaste
ndustamistega muutust esile kutsuv, teine
periood on t66 periood, kui ndustamiste
sagedus vdheneb, piiiitakse koos jouda ala-
eesmirkideni, kolmas on kinnistav periood,
mil ndustamiste sagedus on suhteliselt harv.
Viimasel perioodil kasutatakse t66 vormide-
na rohkem suhtlust vorgustikuga jalgimise
eesmairgil ja telefonindustamist, kliendikoh-
tumised on kord kuus vai iile kuu tiks kord.

MTUs Papaver on kombeks, et esimesel koh-
tumisel perekonnaga on kohal kogu mees-
kond ehk kdik need spetsialistid, kes vaja-
dusel hakkavad perega td6le. Alustatakse re-
habilitatsiooniplaani koostamist ja lepitakse
kokku jargmised individuaal- ja perendusta-
mised psiithholoogi, sotsiaaltodtaja ja eripe-
dagoogiga. MTUI on oma multiprofessio-
naalne meeskond, erinevaid ameteid esin-
davad spetsialistid, tdnu kellele on vdimalik
nii lapsele kui ka perele kiiresti ja paindlikult
osutada mitmesuguseid teenuseid. Alaealise
oigusrikkujate rehabilitatsioonimeeskonda
kuuluvad kaks lastepsiihhiaatrit, arst, medit-
siinidde, pedagoog, logopeed, eripedagoog,
kolm sotsiaaltdotajat ja neli psithholoogi.
Esimesel kohtumisel on vdga suur téhtsus
ja vastutus. Sellest sdltub, kuidas hakkab
edaspidine t66 kulgema ning kui kiiresti
tekib motivatsioon olukorra muutmiseks.
Peamine eesmirk on saada omavahel tutta-
vaks ja kuulata iiksteist. Rd4givad nii noor
ja pereliikmed kui ka spetsialistid. Oluline
on, et noor ise ja pereliikmed radgiksid oo-
tustest, sellest, mida nad muuta soovivad, ja
koos lepitakse kokku eesmérgid. Eesmérkide
sonastamine ning hilisem vdrdlus vahehin-
damisel piistitatud eesmérgiga annavad nii
ndustajale kui ka kliendile vdimaluse hinnata
ndustamise tulemuslikkust.

Tulenevalt seadusandlusest peab klient
peale suunamiskirja kittesaamist Sotsiaal-
kindlustusametist registreeruma talle sobi-
vasse asutusse teenuse jérjekorda. Seejarel
votab Papaveri rehabilitatsioonimeeskonna
juhtumikorraldaja ithendust kliendi eluko-
hajérgse lastekaitsespetsialisti ja alaealiste
komisjoni sekretdriga eesmérgiga koonda-
da formaalse ja sotsiaalse vOrgustiku and-
med ja liihiiilevaade suunamise pdhjustest.
Hilisemas t60s saavad olulisteks koostdo-
partneriteks olemasoleva pere liikmed, kooli
tugivorgustiku litkkmed, kohaliku omavalit-
suse spetsialistid, vajadusel noorsoopolitsei
voi perearst. Eelinfo kogumise ja kliendi
esimese kohtumisega meeskonnas on ala-
nud rehabilitatsiooniplaani koostamine.
Edasine samm on spetsialistide poolt es-
mane vahehindamine ja kliendikohtumiste
kokkuleppimine oluliste ndustajatega reha-



bilitatsiooniplaani hinnangu ja tegevuskava
koostamiseks. Koostatud plaan on eelkdige
tédhtis dokument noorele ja tema perele ning
spetsialistide vorgustikule.

Meie meeskonnas toimub t66 juhtumi-
pohiselt, igal perel on oma juhtumikor-
raldaja — koige olulisem inimene, kelle
poole vaib pédrduda kdikide kiisimustega
ja kes aitab lahendada keerulisi olukordi.
Juhtumikorraldaja on kdige paremas mdttes
peremees, kes teab, missugused ,,varud” on
erinevatel spetsialistidel ja kellega pidada
labirddkimisi, kui endal tarkust ja jdudu na-
pib. Juhtumikorraldaja piitiab oma tegevuste
kaudu saavutada seda, et inimesel oleks jou-
du oma igapédevaeluga paremini toime tulla
(Narusson, 2006). Ta hindab, planeerib, va-
hendab ning vajaduse korral on juhtumikor-
raldaja ka eestkostja, kes seisab kliendi eest.
Viga keerulistes olukordades kutsutakse
kokku vastavalt tekkinud vajadusele juhtu-
mipdhine iimarlaud, kus osalevad peale pe-
rekonna selle juhtumi lahendamiseks kdige
olulisemad vdrgustikupartnerid. Uhise laua
taga kokkusaamisel on suur véértus, kuna
sageli on siin vdimalik leida seni kasutamata
ressursse, leppida kokku, kes mille eest vas-
tutab ja missugused on tdhtajad. Tahtis on
kokkusaamise koht. Hea on neutraalne pind,
vahel on keerulisele juhtumile liikumapane-
va jou andnud iimarlaua korraldamine mo-
nes koolis, mis asub Tallinnast eemal, kus
sageli puudub ka tugivorgustik. Oluline on
ka dpetajatele uue vaatenurga peegeldamine
ja lootuse andmine.

Tavaliselt toimub t66 individuaal- voi pe-
rendustamise kaudu sdltuvalt vajadusest ja
kokkulepetest. Selleks et keerulisi lugusid
hoida kontrolli all ning teha pere vajadus-
test tulenevaid digeid valikuid erinevate
teenuste osas, on oluliseks toovormiks vélja
kujunenud igakuised meeskonna juhtu-
miiimarlauad. Nendeks to6koosolekuteks
teevad juhtumikorraldajad eelnevalt nn uu-
rimistd0d kooliesindajate, kohaliku omava-
litsuse spetsialistide, alaealiste komisjonide

sekretdridega ning meditsiinitodtajate voi
noorsoopolitseiga. Kindlasti jdlgivad nad
ka rehabilitatsioonimeeskonnas tehtava t66
tulemuslikkust. Nendele kohtumistele ei
kaasata kliente, seal toimub juhtumite ak-
tiivne interprofessionaalne arutelu erinevate
spetsialistide vahel.

Koostdo tulemused

Harvad on juhtumid, kui suunatud pere ei
joua iildse teenusele voi ei pea sdlmitud
kokkulepetest kinni ja alaealiste komisjoni-
le on vaja anda vastav tagasiside. Teenuse
osutamise saab 1opetada, kui kokkulepitud
muutus on toimunud, eesmairgid tiidetud ja
pere on saavutanud olukorra, kus ta tuleb ise
raskustega toime. Tekkinud rahulolu ja vas-
tastikune r60mu jagamine on suure jouga.
Hea on saata 16petamise otsus tagasisidena
alaealiste komisjonile ja kohalikule omava-
litsusele, kui muutus on toimunud positiiv-
ses suunas, eesmérgid tiidetud ja stabiilsus
sdilib. Viimane, kinnistav teenuse periood
kestab 3—6 kuud, see tdhendab, et kliendi ja
spetsialisti kohtumised on harvad, kas iiks
kord kuus véi iile kuu kord.

Lopetuseks moned kliendi iitlused, mis on
meelde jddnud ja annavad joudu teha seda
t66d just nii, nagu tdnaseks oleme harjunud
ja arenenud.

,,Oh, see esimene kohtumine meeskonnaga
oli nii sobralik ja tore! Kas ma véin oma tei-
se lapse ka teie juurde tuua?”

,,Mind ei ole veel keegi elus niimoodi kuula-
nud kui selles majas ja need inimesed!”

., Kui ma elus iildse veel kellegagi rddgin, siis
on need reha-meeskonna inimesed.”
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SOS lastekilade rahvusvahelise Ghingu
peretoetusprogrammid

Merle Tomberg

Artikkel tutvustab SOS lastekulade rahvusvahelise Ghingu (SOS Children’s Village
International) peretoetusprogramme, mida on rakendatud juba tle kiimne aasta.

Peretoetusprogrammide
eesmark

Laste hoolekande arendamisel Eestis on
iiks oluline tegevussuund perede toetamine
eesmirgiga ennetada laste asendushooldust
ning suurendada laste ja vanemate heaolu.
Kuidas tdpsemalt peresid aidata, on lastega
tootavatele spetsialistidele pikka aega huvi
pakkunud. Artiklis tutvustan SOS lastekii-
lade rahvusvahelise thingu (SOS Children’s
Village International, edaspidi SOS CVI)
lahenemist perede toetamisele, mida on ra-
kendatud juba iile kiimne aasta.

SOS CVI on eelkdige tuntud kui organisat-
sioon, mis pakub perepohist hooldust va-
nemliku hoolitsuseta lastele. Uhing asutati
1949. aastal Austrias ajal, mil paljud lapsed
olid sdja tottu orvuks jédnud ja vajasid uut
kodu. Tol ajal ehitatud lastekiilad ja SOS
kiilade emad, kes elasid hooldust vajavate
lastega koos iihise perena, said eeskujuks
paljudele hiljem loodud lastekiiladele iile
maailma. Kuigi laste kasvatamine SOS las-

tekiilade peredes on pikka aega SOS CVI
rahvuslike iihingute (133) pShitegevus, on
hiljem hakatud tegelema ka teiste lastele
oluliste valdkondadega: asutati lasteaedu ja
koole (niiiid toetatakse haridusasutusi, neid
ei looda enam); pakutakse kriisiabi loodus-
katastroofide piirkonnas ja toetatakse laste
siinnivanemaid, et ennetada laste eraldamist
perekonnast. Selleks et toetada laste kasva-
mist koos oma siinnivanematega, on paljud
SOS CVlI rahvuslikud iithingud ellu kutsunud
peretoetusprogrammid (ingl k family streng-
thening programmes).

Programmi ellukutsumine

Selles artiklis tuleb juttu Balti-, Kesk- ja
Ida-Euroopa ning SRU riikides! tegutseva-
test SOS CVI rahvuslike tihingute peretoe-
tusprogrammidest, mida oli eelmise aasta
16puga kokku 60, neist iiks Narvas. Kuigi
SOS CVI on programmidele vilja todtanud
mitmeid juhiseid, ei ole praktikas program-
mid tihesugused, sest peredele pakutav abi
sOltub kohalikest vajadustest. Esimeseks

Kuigi SOS CVI on programmidele vélja to6tanud mitmeid juhiseid,
ei ole praktikas programmid Uhesugused, sest peredele pakutav

abi s6ltub kohalikest vajadustest.

1 Valgevene, Eesti, Léti, Leedu, Poola, TSehhi, Albaania, Bosnia, Bulgaaria, Kosovo, Makedoonia,
Lduna-Kupros, Rumeenia, Armeenia, AserbaidZaan, Gruusia, Kasahstan, Kérgdsztan, Usbekistan,

Venemaa ja Ukraina.



SOS lastekiila tihingu sammuks programmi
véljatootamisel ongi pohjalik taustauuring
perede ja laste vajaduste kohta konkreetses
piirkonnas. Kuna sotsiaalt6 areng ja avaliku
sektori pakutav abi peredele on riikides tisna
erinev, siis tdpsustatakse ka programmi roll
ja vastutus piirkonnas ning koostd6 kohalike
omavalitsustega. Kesk- ja Ida-Euroopa riiki-
des ei ole peretoetusprogrammidel {ildjuhul
stabiilselt riiklikku ega omavalitsuste rahas-
tust ning peredele vajalikud teenused ei ole
histi kéttesaadavad. Sellegipoolest on ena-
mikus riikides ametkonnad, kelle {ilesanne
on tagada laste heaolu ja turvalisus. Just nen-
de ametkondadega tulebki peretoetusprog-
rammidel koostddd planeerida. Mdnes riigis
on peretoetusteenustele kehtestatud riiklikud
nduded, millega programmide koostajad
peavad alati arvestama. Néiteks Narva prog-
ramm selliste nduetega kokku ei puutu, sest
nende teenustepaketis ei ole seadusega re-
guleeritud teenuseid. Peretoetusprogramme
rahastavad (riiklikud) fondid, sponsorid ja
kohalikud omavalitsused.

Sihtgrupp

SOS CVI peretoetusprogrammide sihtriih-
maks (sh Narvas) on lapsed, kellel on risk
perest eraldamisele. See tdhendab, et teenu-
sed ei ole moeldud kdigile peredele nagu néi-
teks Pohjamaades tegutsevates perckeskus-
tes (Nordic Family Centre), mida rahastab
avalik sektor, vaid peredele, kus on madal,
keskmine voi suur risk, et laps paigutatakse
asendushooldusele. Riskitaset hinnatakse
esimestel kohtumistel perega ja kui selgub, et
pere ei kuulu programmi sihtriihma, kuid va-
jab mdnda sotsiaalteenust, suunatakse ta tei-
se sobiva teenusepakkuja juurde. Programmi
vastuvoetud peredele on pakutav abi tasuta.
Osalevaid peresid iseloomustab ligi pooltel
juhtudel t66tus, elamine allpool vaesusepiiri
jatihe vanemaga perekonna staatus. Paljudel

lapsevanematel on madal haridustase, alko-
holiprobleem ning puudulikud sotsiaalsed ja
vanemlikud oskused.

Programmi Ulesehitus

Kuidas SOS-lastekiila peretoetusprogramm
vilja ndeb? Tavaliselt to6tab seal 3—4 sot-
siaaltdotajat, pedagoog(id), psithholoog(id),
osalise koormusega jurist ja programmijuht.
Kontor asub klientidele sobivas kohas —
kesklinnas voi sihtgrupi elamispiirkonnas
linna ddres. Programmidele kuuluvad ruu-
mid véimaldavad tildjuhul korraldada nii
individuaalseid vastuvotte kui ka rithma-
tegevusi.

Peredega tootatakse juhtumikorralduse pd-
himdttel: hinnatakse vajadused ja vdimalu-
sed, midratletakse eesmérgid, koostatakse
tegevuskava, hinnatakse tulemusi, tehakse
kokkuvotted ning pere lahkumisel prog-
rammist planeeritakse jéreltegevused. Koik
nimetatud tegevused ja pakutav abi doku-
menteeritakse, iga perega sdlmitakse leping.
Olenevalt riigi seadustest rakendatakse téie-
likku voi osalise/delegeeritud vastutusega
juhtumikorraldust. See tdhendab, et riikides,
kus avalik sektor juhtumikorraldusega ei te-
gele, korraldavad selle programmi todtajad
ise ning riikides, kus juhtumikorraldusega
tegelevad riigiametnikud, jagatakse iilesan-
ded ametniku ja programmi sotsiaaltodtaja
vahel. Programmide pdhimdte on ka suu-
nata peresid piirkonnas tegutsevate teenu-
sepakkujate (sh toobiirood, tervishoiuasu-
tused) juurde ja osutada ise vaid neid tee-
nuseid, mis ei ole piirkonnas kittesaadavad.
Programmide eesmaérk ei ole olemasolevaid
teenuseid dubleerida, vaid pakkuda abi seal,
kus vajadus kdige suurem.

Teenused ja tegevused
Praktika niitab, et iile poole teenustest (59%)
pakub perele programm ise ja iilejdénu pa-

Peredega to6tatakse juhtumikorralduse pdhimdttel: hinnatakse
vajadused ja vOimalused, méaéaratletakse eesmargid, koostatakse
tegevuskava, hinnatakse tulemusi, tehakse kokkuvoétted ning pere
lahkumisel programmist planeeritakse jareltegevused.

SOTSIAALTOO PRAKTIKA



SOTSIAALTOO PRAKTIKA

kuvad partnerid. Abi liigid voib jagada jérg-
miselt: teenused lastele, teenused lapse va-
nemale/hooldajale, kogukonnale suunatud
tegevused ja laste diguste kaitse. Peamised
teenused ja tegevused lastele on psiihholoo-
giline abi (individuaalselt, grupis, laps koos
vanemaga), laste abistamine dppimisel (ko-
dutdod, jareleaitamistunnid, aineringid jm),
logopeediline abi, laste sotsiaalse suhtlemise
toetamine tihisiiritustega, huvitegevus, s66gi
valmistamise dppimine ja arendavad teema-
paevad.

Sotsiaaltdodtajad aitavad lapsevanema-
tel jélgida laste tervist ja kéia arsti juures.
Lapsevanematele pakutakse psiihholoogi-
list abi, sotsiaalndustamist, neile dpetatakse
sotsiaalseid ja vanemlikke oskusi, luuakse
eneseabigruppe, korraldatakse koolitusi ja
ithisiiritusi. Peamiselt kasutatakse omakoos-
tatud voi riigis kasutusel olevaid programme.
Tuntumatest programmidest v3ib nimetada
jargmisi: ,,Tugev vanem, tugevad lapsed”
(Strong Parents, Strong Children), ,,Gordoni
perekool” (Parent Effectiveness Training)?
ja ,,Agressiivsuse asendamise treening”
(Agression Replacement Training)®. Rahalist
abi peretoetusprogrammid otseselt ei paku,
kuid vajadusel aidatakse osta kooli- vdi bee-
bitarbeid, ravimeid, vitamiine vdi tasuda
tervishoiuteenuste eest. Paljud programmid
pakuvad vajadusel kasutatud laste asju, rii-
deid, mooblit ja toiduabi.

Mbnel peretoetusprogrammil on ka las-
te padevakeskused, kus kooliealised lapsed
saavad pérast tunde koos kiia — siitia, kodu-
seid t6id teha, méngida, internetti kasutada,
kunsti ja késitooga tegeleda jm. Valgevene
SOS lastekiila ithingu iihe peretoetusprog-
rammi osadeks on ka kaks véikest varjupai-
ka — iiks perevégivalla ohvritele, kuhu saab
ema tulla koos lastega, ja teine teismelistele
emadele. Kogukonnale suunatud tegevu-
sed on nditeks koigile avatud pereiiritused
voi koolitused piirkonnas lastega tootava-
tele spetsialistidele. Peretoetusprogrammid
tegelevad ka laste diguste edendamisega
kogukonnas nii meedia vahendusel kui ka
mitmesugustel tritustel ja koolitustel. Kdik

peretoetusprogrammide tdo6tajad tutvuvad
ja allkirjastavad kditumisjuhendi, mis aitab
kaasa laste turvalisuse tagamisele program-
mides. Nii lapsi kui ka lapsevanemaid ndus-
tatakse ja koolitatakse lastele suunatud véa-
givalla ennetamise ja laste diguste teemadel.
Selleks et oma t66d paremini planeerida ja
tulemuslikult tootada, on koik programmid
sonastanud oma pika- ja lithiajalised eesméir-
gid, tegevuskavad ja tulemusindikaatorid.
Programmides viiakse regulaarselt 14bi ka
sise- ja vilishindamisi.

Koostdo partneritega

Koik peretoetusprogrammid kuuluvad koha-
likku sotsiaalvOrgustikku ning programmide
partnerite arv on tavaliselt iisna suur. Sinna
kuuluvad teised teenusepakkujad, koolid,
lasteaiad, sponsorid ja muidugi kohalik oma-
valitsus. Suheldakse ka politsei ning kohtute-
ga. Enamikus programmides on nii peresid,
keda on kohalik omavalitsus suunanud, kui
ka peresid, kes on ise programmi poole poor-
dunud (sh Narvas). Samas on ka program-
me, kus koik pered on kohaliku omavalitsuse
suunatud voi kdik pered on omal algatusel
poordunud. Aastate 15ikes see tasakaal prog-
rammiti muutub, samuti sdltub palju omava-
litsuse rahastusest ja huvist programmi vas-
tu. Kui omavalitsus programmi rahastab, siis
ta reeglina ka suunab peresid programmi.

Tugevused ja valjakutsed
Peamised SOS lastekiilade peretoetusprog-
rammide tugevused on erialase haridusega
motiveeritud tddtajad, personali supervi-
sioon ja regulaarsed arenguvestlused, kasu
saamine headest koostdosuhetest partneri-
tega (sujuv asjaajamine, rohkem toetust pe-
redele), kvaliteedijuhtimise siisteemi raken-
damine, individuaalne 1dhenemine kdigile
programmis osalejatele, suur klientide rahul-
olu, formaalselt limiteerimata aecg peredele
programmis osalemiseks (soltub vajadustest)
ja todtamine peredega ka nende kodudes.
Hoolimata saavutustest ei saa iihtegi prog-
rammi pidada 15plikult valmisolevaks ning
koigil on ka arenguruumi. Viljakutsetena

2 http://www.sinamina.ee/ee/koolitused/gordoni-perekool/

3 http://aggressionreplacementtraining.com/



voib nimetada néiteks (kiiret) reageerimist
teenuste vajaduste muutustele (eelkdige tee-
nuste valiku laiendamine), t66 dokumen-
teerimist, klientide motiveerimismeetodite
valdamist, perede arvu vihendamist {ihe juh-
tumikorraldaja kohta, isade ja vabatahtlike
kaasamist, kogukonda toetavate tegevuste
planeerimist ja elluviimist ning t66tamist
vanematega, kelle laps on juba suunatud
asendushooldusele. 2011.-2012. aastatel
uuris Nordic Centre for Welfare and Social
Issues Pohjamaade perekeskuse mudelit
mitmes Skandinaavia riigis. Vorreldes nen-
de tulemusi SOS CVI omadega vodib delda,
et véljakutsed t60s peredega on Euroopa eri
piirkondades iisna sarnased. Néiteks koigil
on raskusi spetsiifilist ja suures mahus abi
vajavate perede toetamisega ning personal
vajab pidevat tdienddpet igal pool.

Kokkuvotteks

Kokkuvotteks voib 6elda, et tdnu SOS laste-
kiilade peretoetusprogrammidele on paljud
lapsed jdédnud asendushooldusele paigutama-
ta. Lapsed on pddsenud muredest ja problee-
midest, mis kaasnevad perest eraldamisega,
riigid on hoidnud kokku asendushoolduse
kulusid ning lapsevanemad saavad laste
kasvatamisega paremini hakkama. SOS las-
tekiilade peretoetusprogramme iseloomus-
tab pidev liikkumine kvaliteetsemate teenuste
suunas, soov aidata omavalitsusi laste digus-
te tagamisel ja valmisolek koostdoks kdigi
sotsiaalpartneritega. Suurel rahvusvahelisel
organisatsioonil on ka moningaid eeliseid
arendustd0s — programmid saavad kasutada
ithiselt vdljatootatud juhendeid ja dokumen-
tatsiooni, sisevorku, elektroonilist klientide
andmebaasi, vahetada omavahel kogemusi
ning kasu saada siseauditi slisteemist. Tanu
SOS CVI soovile tagada koigis peretoetus-
programmides iihtne kdrge tase, on mitmes
riigis SOS lastekiilade programmid kujune-
nud teistele teenusepakkujatele eeskujuks.
See oli lihikokkuvdte SOS CVI peretddst.
Tulles iihe konkreetse organisatsiooni tege-

vuse juurest tagasi Eesti sotsiaaltoo praktika
juurde, voib delda, et meil on kogemusi nii
kohalike omavalitsuste kui ka MTUde poolt
korraldatud peretdds. Téhtis polegi see, kes
tapselt t66d juhib, kui koostd6 partnerite
vahel on hea. Oluline on muuta vihemalt
teenuste pohipakett iile riigi peredele kétte-
saadavaks, tegeleda nii lapsevanemate kui
ka lastega individuaalselt ja plaanipiraselt,
vOtta vastu nii viahese (mérgates problee-
me varakult) kui ka suurema abivajadusega
pered, soodustada teenuste integreeritust
ja jarjepidevust ning tegutseda planeeritud
moddetavate tulemuste saavutamise nimel.
Meil on palju spetsialiste, kes tunnevad
erinevaid peretdd valdkondi ja meetodeid
ning t66tavad pidevalt peredega. Samas ei
ole meil Eestis head ning iihest ettekujutust
sellest, kuidas peaks olema korraldatud tu-
lemuslik peretdd. Kahtlemata on korraldus-
likust aspektist erisusi MTUde ja avaliku
sektori osas, sest rollid ja vastutus on erine-
vad. Niiteks Létis on lastekaitsetdos prak-
tiseeritud (innovaatilist) juhtumikorralduse
delegeerimist MTUle. Uhtsed iileriigilised
peretdd korralduse pohimdtted voiks olla
kokku lepitud, kirja pandud ja juhiseks nei-
le, kes juba selles valdkonnas tegutsevad voi
alles alustavad. Seadusega kehtestatud pe-
ret66 miinimumnduded aitaksid perede toe-
tamise kvaliteeti tOsta ja annaksid sdnumi,
et peretdos on oluline, ,,kuidas teha”. Kdigis
Eesti omavalitsustes tehtaval (MTUde voi
avaliku sektori) peretdol peaks olema nii
ithisosa kui ka oma piirkondlikud erinevu-
sed (venekeelsed teenused, t66 romadega voi
noortega, kelle vanemad to6tavad vilismaal
jms). Moeldes laste asendushooldusele, vdiks
tulevikuunistuseks olla olukord, kus asjako-
hase ja piisava (ajaliselt ja rahaliselt) peret66
tulemusena eraldatakse lapsi peredest viga
harva. Ja nende perede puhul, kust laps on
eraldatud, voib alati kindel olla, et tehti kdik
voimalik, et eraldamist viltida.

Meil Eestis ei ole head ning Uhest ettekujutust sellest, kuidas peaks
olema korraldatud tulemuslik peretoo.

SOTSIAALTOO PRAKTIKA
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EQUASS A4ssurance kvaliteedijuhtimise siisteemi aluseks on kiimme kvaliteedi
pohimdtet: juhtimine, personal, digused, eetika, koostodsuhted, osalemine, isiku-
kesksus, laiahaardelisus, tulemustele orienteeritus ning kestev areng. EQUASSI
rakendades peab asutus viima oma tegevused eelpool toodud kiimnes valdkonnas
vastavusse kvaliteedi pdhimdtetega. Asutusel on rakendamise kdigus voimalus
saada koolitust, ndustamist ja vilishindamise teenust koolitatud konsultantidelt
ja audiitoritelt. Esmalt 14bib asutus eneseanaliiiisi, misjdrel koostatakse tegevus-
plaan. Tegevusplaani elluviimise kédigus on vdimalus ldbida testaudit, mis on va-
hehindamise etapp. Kui asutus tunneb, et kogu tegevus on vastavuses kvaliteedi
pohimotetega ning seda suudetakse dokumentaalselt ja intervjuudega toestada, siis
on voimalus ldbida vélishindamine ehk 10ppaudit. Siisteemi rakendamise protsess
voib kesta paarist kuust mitme aastani. EQUASS Assurance sertifikaat kehtib
kaks aastat.

Rohkem infot www.equass.ee.

,,Mis iganes muutis sind edukaks
minevikus, el tee sind edukaks tulevikus”
(Lew Platt)

Mis on kvaliteetne teenus? Kuidas
kvaliteeti tagada? Kas kvaliteedi
edendamine ikka tasub dra? Need ja
viiga paljud muud kiisimused tekivad

iga inimese peas, kes sotsiaalsektoris
tegutseb. Raha teenuse osutamiseks

on napilt, seega tuleb viga targalt
majandada ja nutikaid otsuseid teha.
Kuid kas kvaliteedijuhtimissiisteemi
rakendamisest on abi?

Et selles selgust saada, kiisitlesime kolme
sotsiaalteenuseid osutava asutuse spetsialis-
ti, kes on rakendanud sotsiaalteenuste kvali-
teedimirki EQUASS Assurance ja palusime
neil jagada oma kogemusi ja motteid sellest.
Kiisimustele vastasid Piret Kuuskiill Tallinna
Sotsiaalt66 Keskusest, Merike Merirand
Kéo Pievakeskusest ja Riina Sippol Keila
Sotsiaalkeskusest.

Tutvustage liihidalt oma asutust

ning delge, millise perioodi jooksul
rakendasite EQUASS kvaliteedisiisteemi.
Piret: Tallinna Sotsiaalt6d Keskus (TSK) on
Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti halla-

tav asutus, mis osutab mitmeid toimetulekut
sdilitavaid voi parandavaid sotsiaalteenu-
seid. TSK teenuseid kasutab ligikaudu 1000
klienti kuus. EQUASS Assurance sertifikaati
taotlesime kdigile seitsmele meie osutatavale
sotsiaalteenusele. Kvaliteedisiisteemi raken-
damine toimus perioodil august 2012—oktoo-
ber 2013.

Merike: Paevakeskus Kéo asub Tallinnas ja
on loodud 1996. aastal eesmérgiga pakkuda
turvalises ja loovas keskkonnas sotsiaaltee-
nuseid raske ja siigava vaimu- ning liitpuu-
dega lastele ja tdiskasvanutele nende parima
voimaliku eneseteostuse saavutamiseks.
EQUASSI rakendamise periood oli mérts
2012—juuni 2013.

Riina: Keila Sotsiaalkeskus on Keila linna
allasutus, kes pakub sotsiaalteenuseid koigile
kliendigruppidele, st nii lastega peredele, eri-
vajadusega inimestele kui ka eakatele. Keila
Sotsiaalkeskuses oli kvaliteedisiisteemi ra-
kendusperiood september 2011—veebruar
2013, mil meile omistati EQUASS Assurance
litsents. Projekti toetas rahandusministee-



rium EL meetme ,,Avalike teenistujate,
kohalike omavalitsuste ja mittetulundus-
ihingute todtajate koolitus ja arendamine”
alameetme ,,Organisatsiooni arendamine”
raames.

Mis ajendas teid rakendama
kvaliteedisiisteemi?

Piret: TSK on 2006. aastast tegelenud
teadlikult teenuste kvaliteedi edendamise-
ga. Kvaliteedisiisteemi rakendama ajendas
meid soov selgemalt ja tdpsemalt planeerida
vajalike teenuste vormi ja mahtu, mis aitab
teenuseid osutada otstarbekalt kliendi vaja-
dustest ja hoolekande ressursside vdimalus-
test lahtuvalt.

Merike: Pievakeskust Kédo ajendas pro-
jektis osalema tahe teha asju paremini tdnu
kvaliteedijuhtimissiisteemi juurutamisele,
suurendades asutuse pikaajalise edukuse
tdendosust. Protsessi eesmirk oli saavutada
koigi tootajate piihendumus meie asutuse vi-
siooni elluviimisel.

Riina: Ajendiks oli uudishimu ja soov oma
asutust arendada. Saada uut hingamist kogu
kollektiivis.

Mis olid suuremad viljakutsed siisteemi
rakendamise kiigus?

Piret: Teenuste kvaliteedi taseme mddtmine.
Merike: Palju aega kulus kriteeriumitest ja
indikaatoritest arusaamisele. Viljakutseks
voiks pidada sotsiaalteenustele moddetavate
eesmirkide seadmist.

Riina: Viljakutseid oli mitu: arusaamine, et
lahtuma peab oma asutuse paremast prakti-
kast, mitte kellegi teise ettekirjutustest voi
nduetest. Ehk siis muutused peavad olema
sisulised ega seisne vaid paberite vormista-
mises. Teiseks viljakutseks oli todtajate kaa-
samine, et jouda lihisele arusaamisele, miks
me seda teeme ja kuidas me teeme. Ja kol-
mandaks oli kindlasti klientide kaasamine —
tunnistan, et senine kaasamine oli formaal-
sem. Kui tdotajates oli kahtlusi siisteemi va-

jalikkuses rohkem, siis innustust andis see,
et kliendid olid vigagi valmis kaasa tulema,
arutama ja kliendikoosolekuid pidama.

Millised olid suurimad muutused, mida
asutuses seoses kvaliteedisiisteemi
rakendamisega libi viisite?

Piret: CARe metoodika kasutuselevott
kliendit66s, mis iihtlustas kliendit66 kva-
liteeti. Hakkasime rohkem arvestama ja
kaasama kliente teenuste planeerimisse ja
arendamisse.

Merike: Enesehindamisprotsessi kéivita-
mine, mis annab meile pdhjalikuma {ile-
vaate erinevate teenuste koostoimimisest
ja tulemustest, tugevustest, ndrkustest ja
voimalustest. Samuti voimaldab see reas-
tada parendamist vajavad valdkonnad ning
nendega t66d teha. Teadlikumalt rakendame
plan-do-check-act (planeeri—tee—vaata tile—
tee uuesti ehk Demingi ring) mudelit asutuse
t60 korraldamisel.

Riina: Suuremaks ja olulisemaks muutuseks
pean enda jaoks kogu planeerimisprotsessi ja
hindamist. Ukski planeerimine ei alga enam
tiihjalt kohalt, vaid toetub eelmise perioodi
kokkuvdttele. See on oluline abi asutuse juh-
timisel, teenuste planeerimisel ja ka klien-
ditdos.

Kuidas hindate tootajate suhtumist kogu

protsessi?

Piret: Protsessi alguses tuli todtajaid rohkem
kaasata ja motiveerida, protsessi keskel ja
16pu poole edenes kdik kergemini.

Merike: Tootajad olid pithendunud ja hu-
vitatud protsessis osalemisest ning valmis
enda t60 kohta tagasisidet andma. To6tajad
mdistavad ehk enam, et kvaliteet on iga t65-
taja soorituse ja lilesannete lahutamatu koos-
tisosa. Innukalt osalesid to6tajad kogu asu-
tust puudutavate protsesside {ilevaatamisel
ja kaasajastamisel, hoolimata sellest, et see
ei ole nende igapédevatodga otseselt seotud,
vaid on lisaiilesanne.

Ukski planeerimine ei alga enam tiihjalt kohalt, vaid toetub eelmise
perioodi kokkuvottele. See on oluline abi asutuse juhtimisel,
teenuste planeerimisel ja ka kliendit6os.

KOGEMUS
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Riina: Kirglikke arutelusid oli palju, seda
nii heas kui ka halvas mdttes. Raske on teha
asju, millest hésti aru ei saa. Aga iihiste
arusaamadeni joudmine votab palju aega.
Palju oli kiisimusi, et miks me seda teeme
voi kas me ikka saame midagi muuta, olgu
siis teemadeks turvalisuse hindamine, kodu-
hooldusteenuse osutamine voi eesmarkide
seadmine. Tdde siinnibki l4bi vaidluste ja ei
pruugi kunagi 16plik olla.

Kas ka teenuse saajates on toimunud
muutusi vorreldes siisteemi rakendamise-
eelse ajaga?

Piret: Pracgu on klientidega toimunud muu-
tusi veel vara oodata.

Merike: Ei ole.

Riina: Klientide aktiivne kaasamine on
kindlasti tdstnud nende eneseteadlikkust ja
soovi kaasa riddkida ning arendanud kriiti-
kameelt.

Milliseid soovitusi annaksite neile
asutustele, kes kahtlevad, kas see
ettevotmine tasub end idra voi mitte?
Piret: EQUASSI rakendamine aitab luua
stisteemi, kuidas asutusena paremini toimida
ja teenuseid osutada.

Merike: Kindlasti tasub see ettevGtmine en-
nast dra, kuna suureneb asutuse labipaistvus
juhtidele, tootajatele, klientidele ja rahasta-
jatele.

Riina: Mina soovitan kindlasti protsess ldbi
teha. Arvan, et igal asutusel on ndrku kohti,
mida see siisteem aitab 1dabi moelda — avab
uusi vaatenurki ja sunnib kiisima, et miks ja
kelle jaoks me olemas oleme.

Kui soovite veel midagi lisada, siis siin on
see voimalus:

Piret: Raske dppustel, kerge lahingus.
Merike: EQUASSI juurutamine sunnib asu-
tust planeeritult tegelema oluliste struktuur-
sete teemadega, milleks voibolla iga pdev
t66d tehes nii palju aega ei varu, nditeks
teenuste eesmargid. Lisaksin hea motiveeri-
va lause Lew Plattilt: ,,Mistahes muutis sind
edukaks minevikus, ei tee sind edukaks tu-
levikus.”

Riina: Paris alguses olijatele soovitus mit-
te vorpida kabinetivaikuses pabereid, vaid
kaasata kohe aruteludesse kolleege, kliente
ja koostoopartnereid. Asja mote on sisuline
t00, mitte paberite vormistamine.

Innukalt osalesid t66tajad kogu asutust puudutavate protsesside
Ulevaatamisel ja kaasajastamisel, hoolimata sellest, et see ei ole
nende igapaevatddga otseselt seotud, vaid on lisatlesanne.

Kvaliteedisiisteemi rakendamine toimus sotsiaalmi-
nisteeriumi programmi ,,T66lesaamist toetavad hoole-
kandemeetmed 2012-2013” ja Euroopa Sotsiaalfondi
prioriteetse suuna ,,Suurem haldusvdoimekus” meetme

,,Avalike teenistujate, kohalike omavalitsuste ja mittetu-
lundusiihingute tootajate koolitus ja arendamine” projek-
ti ,,Sotsiaalministeeriumi haldusala hoolekandeteenuste

)=

Eesti tuleviku heaks

Eurcopa Liit
Euroopa Sotsisalfond

kvaliteedi tugevdamine ja kvaliteedijuhtimise siisteemi
arendamine” ning ,,Keila linna hoolekandeteenuste kva-
liteedi juhtimise siisteemi juurutamine” raames.

Koostas Keiu Talve



Baby P juhtum kui motteaine
sotsiaaltdotajatele ja nende
esindusorganisatsioonidele

6. novembril toimunud sotsiaalt6d 5. kongressil kiisis paneeldiskussioo-
ni modereerinud Ainar Ruussaar: ,Milline on sotsiaaltd6taja dudusune-
nagu?” Vahendan tihe motlemapaneva loo, toetudes Briti meediaallikatele.

Traagiline juhtum Londonis

2007. a $okeeris Uhendkuningriigi avalikkust
Londonis, Haringey linnaosas toimepandud
rdige lapsevastane kuritegu: 17-kuust poissi
olid fiitisiliselt ja seksuaalselt vddrkohelnud
tema ldhedased, mille tagajérjel poiss suri.
Lapse kehal tuvastati 50 vigastust, mis olid te-
kitatud 8 kuu jooksul. Seda lugu tunneb Briti
avalikkus Baby P juhtumina.

Laps oli Haringey linnaosa lastekaitse jarele-
valve all, kuid vaatamata umbes 60 kontaktile
sotsiaaltodtajate, politseinike ja meditsiinitdo-
tajatega (meditsiinitd6tajad ravisid mitmeid vi-
gastusi ja laps oli vahepeal perest eraldatud), ei
suudetud vahetada piisavalt infot ega hinnata
olukorra tosidust ning last padsta. Umbes vee-
randmiljonilise elanikkonnaga Haringey on
Londonile iseloomulik multikultuurne, tugeva-
te kontrastidega linnaosa, kus lastekaitsespet-
sialistide td6koormus on arvatavasti iisna suur.

Ndoiajaht

Sotsiaaltdotajatele ja nende kutse- ning esin-
dusorganisatsioonidele peaks olema viga
hoiatav ndide see ndiajaht Londoni ametnikele
ja sotsiaaltootajatele, mis jargnes Baby P juh-
tumile. Kampaaniat vedas kokku 80 artikliga
kdmuleht The Sun, mille algatusel koguti iile
1,6 miljoni allkirja petisioonidele, mis ndéud-
sid Haringey lasteteenuste ameti juhi Sharon
Shoesmithi ja nimeliselt veel kolme to6taja
vallandamist ning ohustatud lastega t66tamise
keelamist igaveseks. Sokeeritud avalikkusele
tulid vastu poliitikud: toonane leiboristist laste,
koolide ja perede minister Ed Balls andis ava-
likul pressikonverentsil kdsu ametniku ametist
korvaldamiseks, mille jarel kohalik omavalit-
sus Sharon Shoesmithi kompensatsioonita val-

landas. Neli sotsiaaltootajat korvaldati juhtumi
uurimise ajaks esialgu pohipalka siilitades,
kaks neist hiljem vallandati.

Ministri terav reaktsioon vois olla pohjustatud
ka asjaolust, et toonane opositsioon eesotsas
praeguse konservatiivist peaministri David
Cameroniga politiseeris juhtumi ja kasutas
seda leiboristide valitsuse riindamiseks.
Sharon Shoesmith vaidlustas oma vallanda-
mise kohtus. Ajalehe The Guardian andmeil
tekkis kohtusaaga kéigus piisavalt tdendeid
laste, koolide ja perede ministeeriumi ning
pohikirja kohaselt sdltumatu riikliku haridu-
se ja lastehoolekande kontrollorgani OFSTED
habivéirse tegevuse kohta, mis voimaldas mi-
nister Ballsil pakkuda rahvale peamise patuoi-
nana proua Shoesmithi. Pigem parlamendi kui
valitsuse ees aruandekohustuslik sdltumatu
kontrollorgan, mille peainspektoriks (tegevju-
hina) oli juhuslikult leiboristist endise to6mi-
nistri abikaasa, allus avaldatud survele raporti
16putuks timberkirjutamiseks. Minister Ballsi
ndutud tulemus ei tohtinud jétta kahtlust, kes
on peasiitidlane. Eriti ndotu oli, et vahetult pa-
rast traagilist siindmust koostatud raportis oli
OFSTED tunduvalt positiivsematel seisukoh-
tadel Haringey lasteteenuste ameti tegevuse
suhtes.

Tagajarjed

Kéesoleva aasta oktoobri 16pus oli Londoni
Haringey linnaosa valitsus tulenevalt koh-
tuotsusest sunnitud sdlmima kohtuvaidluse
1opetamiseks kuluka kokkuleppe peasiiiidla-
seks tehtud Sharon Shoesmithiga ning maksma
talle kahjutasu ebadiglase vallandamise eest.
Kokkulepe on konfidentsiaalne, kuid allikate
viitel kiilinivad linnaosa kulud kokku 600 000
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naelani. Kohus asus seisukohale, et minister
Balls jattis pr Shoesmithi ilma elementaarsest
Oigusest oma juhtumi kohta selgitusi anda. See
on ehe ndide meedia kaudu toimunud diguse-
mdistmisest.

Sharon Shoesmith on olnud alates vallanda-
misest to6tu ja saanud abiraha. Enese sonul
ei julge keegi teda erialasele to6le votta, ta on
kaalunud enesetappu ja vildib avalikes kohta-
des viibimist. Ajaleht The Sun pidi vabanda-
ma juhtumiga vahetult tegelnud sotsiaaltddtaja
Sylvia Henry ees ja maksma kompensatsiooni.
Ajalehe kogukulud koos makstud kompensat-
siooni ja kohtukuludega ulatuvad hinnanguli-
selt 2 miljoni naelani. Kui palju The Sun aga
juhtumi késitlemiselt teenis, on teadmata.
Juhtumiga vahetult tegelnud kahe sotsiaal-
tootaja vallandamine pole veel jdudnud 16pp-
lahendini, kuid esimestes astmetes on nende
vallandamine jadnud jousse, kuna nad kaotasid
selle pere 2007. aasta keskel silmist. Endise mi-
nistri Ed Ballsi otsused langesid kiill kohtu ja
uuriva ajakirjanduse tugeva kriitika alla, kuid
oma vigu ta ei tunnista ega kahetse. Viimastel
valimistel pddses Balls napilt parlamenti.
Leiboristina istub ta ,,Tema Majesteedi kdige
lojaalsema opositsiooni” poolel, kuid on siiani
oma partei liks juhtpoliitikuid, olles varivalit-
suse siseminister.

Leiboristidest Haringey linnaosa juhid astu-
sid tagasi varsti pérast skandaali puhkemist.
Kriitika alla langenud OFSTEDi ndukogu
esinaine Zenna Atkins oli sunnitud 2010. a
tagasi astuma, kuna kaitses tegevjuhist pea-
inspektorit Gilbertit, kelle lahkumist ndudis
valitsus. Ehkki Gilbert keeldus tagasi astu-
mast, ei pikendatud 2011. aastal tema ameti-
aega. Molemale pandi siiiiks Baby P juhtumi
késitelu.

Sel ja monel teisel sarnasel juhtumil on olnud
kindlasti oma moju Briti sotsiaaltddle laiemalt.
Sotsiaaltoo mottes rasketes linnapiirkondades
on selle t60 tegijateks soovijaid viga vihe. Ka
Briti véga tugev sotsiaalhoolekandealane hari-
dus ja teadus on Baby P juhtumi jérel hakanud
rohkem téhelepanu podorama meediale ning
poliitikute ja meedia vastutuse teadvustami-
sele sotsiaaltdotajate vastase raevu mobilisee-
rimisel.

Uks Soti sotsiaaltdotaja kirjutas oma blogis:

Ma kuulsin hiljuti, et arsti karjddr kestab
keskmiselt 28 aastat. Sotsiaaltéotaja karjddr
kestab keskmiselt ... tervelt 8 aastat. Me alus-
tame nii suurte ootustega, et me suudame asju
muuta, me teeme to6d, mis toesti aitab teisi,
muudab nende elusid paremaks, ulatub inim-
konna probleemide réigastikuni ja pddstab
inimesi hdvingust. Usna varsti moistame, et
me suudame teha viga vihe nendest asjadest
— meist saavad biirokraadid, sotsiaalpolitsei.
Meid sunnitakse tegelema abivajajatega mitte
kui inimestega, vaid libi riigi masinavdrgi. Ja
suurem osa meie ajast kulub arvuti taga, tok-
sides sisse andmeid, mis paljuski on moeldud
meie seljataguse kindlustamiseks.

Kas midagi sellist on vBimalik
ka Eestis”

Kindlasti ei ole Eesti ja Briti {ihiskonnad iiks-
iiheselt vorreldavad. Meie kampaaniad ja skan-
daalid ei ki sellise kirglikkuse ja kontrastide-
ga, erinev on anglo-ameerika digussiisteem.
2007. aastal oli veel Rupert Murdochi kollase
meedia impeeriumi hiilgeaeg ning selle moju
Briti poliitikale oli tipus. Praeguseks on The
Suni tollane peatoimetaja Rebekah Brooks ise
koos kuue arvatava kaasosalisega kriminaal-
siiiidistusega kohtu all nn mobiiltelefonide
hikkimise asjas.

Kuid ei Inglismaal ega Eestis ole voimalik
véltida koiki laste vastu toimepandavaid ku-
ritegusid. Meedia kolletumine ei ole vodras ka
Eestile, nagu ka mittepoliitiline populism. See,
et soovitakse leida iiht ja peamist siilidlast, on
samuti inimlik. Negatiivsete asjaolude kok-
kulangemisel vdib samasugune stsenaarium
kédivituda ka Eestis.

Milline on realistlik plaan?

Baby P juhtumi puhul leidus neid, kel jatkus
julgust astuda vélja Sharon Shoesmithi ja ta
kolleegide demoniseerimise vastu. Avalikkuse
poole pdordus 61 koolijuhti teda toetava aval-
dusega. Voib-olla olid just need véhesed jul-
ged kolleegid kaalukeeleks, mis andis sellele
inimesele joudu edasi vditlemiseks? Ka ise
meediasurve all olnuna tunnistan, et kolleegide
toetusest on sellisel juhul abi ning me peak-
sime oma kolleege toetama sobival kombel.
ESTA eestseisuse hinnangul on Eestis voima-
lik ja vajalik astuda péris konkreetseid samme.



Ka meil on olnud juhtumeid, kus sotsiaal-
tootajad on olnud karmi meediariinnaku all.
Kolleegide, aga ka kutseorganisatsiooni ESTA
toetavad hédled on (mdne meeldiva erandiga)
kas vaikinud voi pole joudnud meediasse.
Isegi juhtudel, kui ESTA on piitidnud kollee-
gide kaitseks vélja astuda, pole toetava aval-
dusega Onnestunud meediasse 14bi murda.
Oma osa on pressi iildisel toimimispohimottel
(sidametunnistuseta sotsiaaltddtaja kujund
,,miilib”), aga ka ajakirjanike omavahelisel so-
lidaarsusel (,,minge vaielge Pressindukogus,
kui teile miski ei meeldi”’), mis on kindlasti
tugevam kui sotsiaaltdotajatel.

Tundmatu ESTA

Kuid me ei saa iile ega iimber tdsiasjast, et meie
kutseorganisatsioon ESTA on avalikkusele
tundmatu ning kogu sotsiaalhoolekande vald-
konnas pole kuigi palju avalikkusele tuntud
poliitikaviliseid koneisikuid, kelle arvamusel
oleks kaalu. Siiski on eestseisus votnud pohi-
mdttelise seisukoha, et juhul, kui meie liikkmed
voi organisatsioonid, kus me litkmed td6tavad,
voi sotsiaaltdo tervikuna jadvad riinnaku alla,
peab ESTA reageerima ja piiiidma olukorda
leevendada. See t66 on iilioperatiivne. Kui
hommikustes lehtedes ilmub midagi, millele
tuleb reageerida, siis kehtib 1+4 tunni reegel:
1 tunni jooksul td6pdeva algusest peab olema
otsustatud, kes mida teeb, ja hiljemalt 4 tunni
jooksul peab teele minema vastulause.
ESTAI puudub vdimalus selle eest maksta:
eestseisus teeb oma t66d vabatahtlikult ning
meie ainus ressurss on meie ja teiste ESTA
liikmete vabatahtlik toopanus. On vdimalik, et
ESTA juhatus reageerimist ndudvat olukorda
oigel ajal ei mirka. Aga Eestis on aktiivseid
ja kompetentseid sotsiaaltdotajaid, kellest mo-
nel on ikka loodetavasti sel pdeval pisut aega.
Kuna olen enda peale votnud selle todsuuna
kureerimise, siis kutsun ma sellise olukorra
tekkimisel kolleege liles edastama mulle vas-
tavaid linke e-postiga. Samuti on teretulnud abi
ESTA vastulausete koostamisel.

Sotsiaaltdo 5. kongressil mirkis meediaspetsia-
list Rain Veetdusme, et positiivset sotsiaaltood
puudutavat meediapilti tasakaalustavad selli-
sed finantseeritud projektid nagu ,,Puutepunkt”

voi ,,Meie inimesed”. ESTAL ja sotsiaaltootaja-
tel pole raha, et saatesarju tellida, kuid {iht-teist
on voimalik teha ka ilma suure rahata.
Reageeriv meediasuhtlus toimub alati kellegi
teise dikteeritud teemal ja teise kehtestatud
reeglite jargi. Oma sdnumi edastamiseks on
moistlik valida selleks ise sobiv aeg ja koht.
Niiteks iiks voimalus on VeetGusme soovitu-
sel (arvestades meie valdkonna eetilisi stan-
dardeid) blogimine ja sotsiaalmeedia. ESTA
pressiteade seoses ihe meediategelase véga
ndotu kéditumisega Piarnu juhtumis, kus tiks
selgelt ebastabiilne inimene viskas sotsiaal-
tootaja lauale seapea, levis iisna kiiresti sot-
siaalmeedias. (Meediaviljaannetest ainsana
avaldas meie pressiteate hiljem ,,Sotsiaalt66”,
tikski teine véljaanne ei lasknud autori andme-
tel seda labi isegi mitte uudistevoost.) Samas ei
peaks keskenduma mitte niivord negatiivsele ja
enese kaitsmisele riinnakute eest, vaid kirjel-
dama sotsiaalt6o positiivseid kiilgi. Positiivse
mirkamine, teadvustamine ja jagamine mdjub
histi ka enese todmotivatsioonile ja vaimsele
tervisele.

ESTA meediaplaan

Sotsiaaltodtajatel on ka teisi kutsealaseid hu-
visid, mida peaks samuti toetama meie suhtle-
mine meediaga. Et meie pressiteadetele keegi
tihelepanu pooraks, peab ESTA suurendama
oma tuntust avalikkuses. Oleme seadnud ees-
margiks mojutada sotsiaalpoliitikat hoolekande
paranemise ja sotsiaaltod vadrtuste kaitsmise
suunas. Osa valmivast ESTA meediaplaanist
nideb eestseisuse kava kohaselt ette arvamusar-
tiklite avaldamist, mille autor identifitseerib
ennast ESTA seisukohti véljendava lihingu
liikmena. Eelnevalt vihemalt eestseisuse tase-
mel kooskolastatud seisukohtade avaldamisega
on voimalik kuuldavaks teha sotsiaaltodtajate
haélt ja tutvustada meie esindusorganisatsioo-
ni. Kui meie hulgas leidub inimesi, kes selleks
valmis on, siis on nad oodatud endast marku
andma.

Meie liikmete aktiivsusele lootes,

Mart-Peeter Erss
ESTA eestseisuse liige
Mart-Peeter.Erss@tallinnlv.ee

SOTSIAALTOO KUI ELUKUTSE
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Rahvusvaheline omastehoolduse seminar

Taimi Tulva,
Koidu Saia,

2013. aasta novembris korraldasid Tallinna
Ulikooli sotsiaaltdd instituut ja sotsiaalmi-
nisteerium seminari ,,Eakate omastehooldu-
se rahvusvahelisi praktikaid”, kus osalesid
mittetulundusiihingute, sotsiaalministeeriu-
mi, Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti,
kolme Eesti kdrgkooli ja kahe viliskdrgkooli
esindajad. Seminaril arutati omastehooldu-
se olukorda Eestis, Soomes ja Ungaris ning
tutvuti ESFi 2014.-2020. aasta finantseeri-
misperioodi vdimalustega.
Sotsiaalministeeriumi hoolekandeosakon-
na juhataja Uku Torjuse sonul teab minis-
teerium, et tegelike omastehooldajate arv on
ametlikust hooldajatoetuse saajate niditajast
suurem. Ligi 85% hooldajatoetust saavaid
omastehooldajaid ei ole aktiivselt toSturul
ja tooealiste omastehooldajate to6turule
naasmise toetamine on ESFi uue finantseeri-
misperioodi oluline teema. To6turule mitte-
naasmise objektiivseteks pohjusteks peetakse
hoolekandeteenuste ebaiihtlust ja juurdepéé-
su piiratust todturuteenustele, subjektiivse-
teks pohjusteks aga hooldussuhte kujunemist
soltuvussuhteks ja ldhedaste eelistust (sageli
sundvalikut) hooldada eakat kodus.
Sotsiaalministeeriumi hoolekandeosakon-
na eakate valdkonna peaspetsialist Reeli
Sirotkina réhutas ESFi eelmise finantsee-
rimisperioodi kogemustest dppimise oluli-
sust — nt vajadust projektikirjutamise ja -juh-
timise koolituste jérele. Toendoliselt avaneb
ESFi projektitaotluste esitamise vdimalus
2015. aastal. Marksdnad on teenuste integ-
reeritus ja kvaliteedi tdstmine ning koost66-
partnerlus.

Tallinna Ulikooli sotsiaaltéé instituudi
professor Taimi Tulva tutvustas uurimusi
omastehooldusest, mille pdhjal on selgunud
olulisimad arendusvajadused (nt infopakett
omastehooldajatele, omastehooldajate t66
suurem védrtustamine, koolitamine, toetava-
te teenuste arendamine). Uurimuste tulemu-

si on pdhjalikumalt kajastatud 2012. aastal
avaldatud artiklites'.

Savonia rakenduskdrgkooli denduse lek-
tor ja Kuopio Ulikooli doktorant Susanne
Hamaildinen markis, et Soomes vaartus-
tatakse omastehooldust hoolduse soodsa
ja efektiivse vormina. Eesmirk on toetada
eaka funktsionaalset vGimekust, iseseisvat
elamist ja {ihiskonnas osalemist voimalikult
kaua ja kvaliteetselt. Oluline on ennetustoo,
nt kodukiilastused eaka teenusevajaduse
hindamiseks ja varaseks teavitamiseks.
Omastehooldajaid esindab Soomes assotsiat-
sioon Omaishoitajat ja Laheiset-Liitto.
Tallinna Ulikooli sotsiaalt6é instituudi
kiilalislektor ja ELTE Ulikooli 6ppejoud,
teadur Zsolt Bugarski sonul vastutavad
Ungaris eaka toimetuleku toetamise eest
perekond ja ldhedased. ELi vananemisaru-
ande (2009) jargi ei saa Ungari tdiendavat
tuge vajavatest eakatest 85% avaliku sektori
tuge. Eakate hoolekandes keskendutakse iiha
enam isiklikele tugivrgustikele, kuna insti-
tutsionaalse hoolduse jarjekorrad on pikad.
Samas on keelatud viikeste institutsioonide
loomine (nt MTUde rajatud viiksemad hool-
dekodud), mis on tekitanud hooldusteenuste
musta turu. Ungaris puudub omastehoolda-
jate assotsiatsioon, kuid omastehooldajad on
asunud viimasel ajal {ihiste eesmérkide eest
ihtselt seisma (nt mis puudutab tervise- ja
pensionikindlustust).

Kokkuvotvas diskussioonis leiti, et omaste-
hooldus on riigipiire iiletav kriitilise tdht-
susega teema. Eesti omastehoolduse vald-
konnas jdi kolama vajadus muuta tdiendus-
koolitused kittesaadavaks, téotada vilja
pikaajaline eakate hoolduse kontseptsioon
ja tagada projektipohiselt viljaarendatud
teenuste kestlikkus. Omastehoolduse rah-
vusvahelisi praktikaid tutvustava artikli
tervikversioon ilmub Sotsiaaltéé ajakirja
Jjdrgmises numbris.

! Tulva, T., Saia, K. (2012). Eesti omastehooldusest fookusgrupiintervjuude analtiisi pdhjal.
Sotsiaalt6d, 6, 25-28; Tulva, T., Saia, K. (2012). Omastehoolduse kriitiline seis. Elukaar, 10, 156.



Meenutusi Eesti sotsiaaltoo 5. kongressist

Eike Kasi

Sotsiaaltdo 5. kongress on juba ldhiajalu-
gu, aga koneainet annab pikemaks ajaks.
Sotsiaaltod — tinuvddrne voi tinamatu t66?
Sellele kiisimusel otsisid kahel paeval vastust
iile 300 sotsiaalala to6taja.

Avasodnades iitles Riigikogu esimees Ene
Ergma, et sotsiaaltdd on tdnuvédirne ja
kongressi poleks nagu vajagi. Samas rohu-
tas spiiker, et meie sotsiaaltoo on véga palju
arenenud ning ennetus- ja arendustegevus
on sotsiaaltod lahutamatud osad ja annavad
sellele toole laiema tdhenduse ning sisu.
Sotsiaalministeeriumi kantsler Marelle
Erlenheim rohutas, et sotsiaalt6d on tdnu-
védrne, oluline on, kuidas tdnu abivajajateni
jouab. Tahtis on koostd6. Kantsler toi vilja
asjaolu, et sotsiaalvaldkonna digusloomes on
pidev areng, valmivad uus sotsiaalseadustik
ja lastekaitseseadus. Sotsiaalhoolekanne ei
ole siisteem, vaid ahel, kust klient abi saab.
Téhtis on koostoime parima teenuse ja tule-
muse nimel, avalike teenuste kaasajastami-
ne. Perioodi 20142020 rahastamisvdimalus-
test rddkides rohutas kantsler, et riik pakub
kohalikele omavalitsustele tuge lilesannete
tditmisel. Eelseisva perioodi struktuuritoe-
tuste rohuasetus on todvoime toetamisel ja
puuetega laste lapsehoiuteenusel, mis aitaks
suurendada t66ga hdivatud inimeste hulka
ning vidhendaks too6tust.

Tallinna Ulikooli rektor Tiit Land leidis,
et kas tdnuvddrne voi tdnamatu t6d oleneb,
kuidas vaadata. Kiill on sotsiaaltdd aga va-
jalik, téhtis on kvaliteet, alahinnata ei saa
koolitust.

Hiiu maavanem ja pikaaegne sotsiaalmi-
nisteeriumi asekantsler Riho Rahuoja tegi
tagasivaate Eesti sotsiaaltdo 20 aastale ning
tddes, et sotsiaalvaldkond on kui teadus, kus
tehakse uuringuid, mille tulemustest saame
tuge ning abi igapdevatdo paremaks muut-
misel. Valdkond on tisna hésti kaardistatud,
niitid on olulisem analiiisimine ja tegutsemi-
ne. Erilise tdhenduse said ajakirja Sotsiaaltod
ellukutsumine 1997. a ning elektriautode

andmine sotsiaaltdotajatele toovahendiks
2011. A. Mote tulevikuarengute tarvis: es-
matasandi tervishoiu- ja sotsiaalhoolekande-
teenuste iihendamine kohaliku omavalitsuse
tasandil voiks parendada teenuste kvaliteeti
ja kéttesaadavust.

Regionaalminister Siim Valmar Kiisler
kdneles omavalitsuste koost6d voimalikku-
sest teenuste osutamisel ning haldusreformi
vajalikkusest, rohutades, et tdmbekeskuste
idee on leidnud kolapinda ja algatanud koh-
tadel aktiivse kaasamotlemise. On aeg muu-
ta Eesti taasiseseisvumise algusest kehtivat
omavalitsuskorraldust. Kdik omavalitsused
ei teagi koiki oma tilesandeid ega ole voi-
melised neid tditma, sageli n-6. vdisteldakse
iiksteisega teenuste osutamisel, vaja oleks
aga teha koostdod. Kui iilesandeid voetakse
vihemaks, vOib see kaasa tuua olukorra, et
elanike digused saavad riivatud. Oma elani-
kele kvaliteetsete ja kéttesaadavate teenus-
te osutamisel on oluline koostd6 erinevate
valdkondade ja ka teiste omavalitsuste vahel.
Kongressi pealkiri ei siindinud {iled, 16p-
liku valiku teemapiistituse kasuks aitas
teha asjaolu, et meediaviljaannetes tdsta-
tunud sotsiaaltodga seotud juhtumid ning
jargnenud arvamusavaldused pingestasid
sotsiaalto6 ohkkonda ja piiiidsid tekitada
diskussiooni, mis paraku ei tekkinud, sest
meil puudub oskuskogemus, kuidas ennast
kaitsta kliendile kahju tekitamata ja anda
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sonum, et sotsiaaltddtaja on spetsialist, keda
peaks usaldama. Sellest mottest kantuna
oli kongressile esinema kutsutud ajakirjan-
dusdppejoud Rain Veetdusme, kes radkis
sotsiaaltoost meediapildis. Vaga huvitava
ja opetliku ettekande kandvaks mdtteks jai:
meediapilti saab muuta, kui me té6tame
eesmérgiga teha inimesed dnnelikumaks.
Tuleb teha digeid asju siidamega, uskuda ise-
endasse, olla avatud ja koostddaltid, dppida
tagasilookidest. Kriitikat tuleb analiiiisida,
mitte otsida siitidlast, vaid lahedusi. Loome
positiivse programmi: otsime meediaga
iihishuve, motleme, kuidas meediat prob-
leemide lahendamisel kaasata, rddgime oma
to0st ja inimesed mdistavad meid paremini.
Blogipidamine oma valdkonnas vdiks ka olla
toetava tdhtsusega.

Sotsiaalvaldkonna seadused on muutumas,
kdigega kursisolemine nduab aega ja oskusi.
Hoolekandediguse aktuaalsetest probleemi-
dest kdneles Tartu Ulikooli t66- ja sotsiaal-
hooldusdiguse dotsent Gaabriel Tavits,
markides, et Gigusruumi olukord selles vald-
konnas ei ole roosiline. Palju digusprobleeme
tekitab pohiseadus, ennekdike paragrahvid
27 (kus on 6eldud, et perekond on kohus-
tatud hoolitsema oma abivajavate liikmete
eest) ja 28 (kus on deldud, et Eesti kodanikul
on digus riigi abile vanaduse, tdovdimetuse,
toitjakaotuse ja puuduse korral). Mdisted
“perekond” ja “leibkond” ei ole tipselt de-
fineeritud, mistdttu on paljude pereliikmete
eest hoolitsemise juhtumite lahendamine
komplitseeritud. Riigikohtu lahendis on
6eldud, et isiku ndudedigus riigi vastu kaob
dra, kui tal on perelitkmeid, kes hooldada
suudavad. Inimene peab eelkodige ise voi pe-
relitkmete abiga toime tulema, alles seejérel
on tal digus poorduda avalik-digusliku abi
poole. Nii reguleerib
seadus, aga sotsiaal-
t60s ei ole juhtumid
iiks-tiheselt seadusega
lahendatavad ja vajavad
sotsiaaltdotaja teadmi-
si. Sotsiaaltdotaja vajab
ka digusspetsialistide
abi, mis paraku ei ole
koikides omavalitsus- -

tes ja ka institutsioonides kittesaadav. Siin
on omavalitsuste piireiiletava koostd6 koht.
Kongressi paneeldiskussioonil raégiti, kui-
das saaksid sotsiaaltootajad anda parimat
teenust kliendile ning rahvas mdistaks sel-
le t66 olemust ja sotsiaaltdotajaid. Kdlama
jdi mote, et kui ise ei rddgi, siis teised ei tea
ning kui teisi ei kuula, siis iiksi ei oska: tuleb
olla kaasatud nii seadusloomesse, rahaliste
vahendite jaotamisse, koolituskavade ja kut-
sestandardite koostamisse ning 6elda sona
sekka meedia vahendusel.

Kongressi teise pdeva tootubades radgiti
sotsiaaltoo kvaliteedist, suhtlemisest mee-
diaga, hoolduse tagamisest, psiiithikast tu-
lenevatest erivajadustest, lastekaitsest ning
vaadati filme “Kodutud Tallinnas” (esi-
linastus), “Kui ma olin kosmonaut” ning
“Resotsialiseeritud”.

Tartu Perekodu Kéopesa juhataja Sirli
Peterson oli valinud tabava vordluse —
on vaja kahte, et tantsida tangot, sama-
moodi on vaja kahte, et teha sotsiaaltood.
Emotsionaalsest ettekandest tuli vilja, et
edukas aitab olla armastus raske t66 vastu
ja oma kompetentsi usaldamine.

Eesti Kirjanike Liidu esimees Karl-Martin
Sinijidrv andis oma definitsiooni: sotsiaal-
tootaja aitab mind punktist A punkti B soo-
ritama operatsiooni C. Oma mdtisklustes
otsis ta kirjanduse ja sotsiaaltdo tihisosa voi
kokkupuutepunkte ja leidis, et kirjaniku t66
on kirjanduse loomine, mis tdhendab palju-
sid erinevaid kohtumisi erinevate inimestega
erinevates situatsioonides ja see ongi oma-
moodi kirjaniku sotsiaalt6d, mida ta oma
loomingus hiljem ka peegeldab.

Oli positiivseid emotsioone tekitav kongress.
Teemapiistituse vottis kokku moderaator
Ainar Ruussaar: sotsiaaltod on tdnuviir-
ne vdikeste tdinamatuse nilanssidega. Omalt
poolt lisasin sotsiaaltoo filosoofiat: pisikeste
asjade kogum ei ole alati suur asi ja vastupi-
di — suurest asjast ei saa alati tekitada hulka
pisikesi asju. Kdik, mis me tdna teeme, 1dheb
hasti korda, ei maksa liialt keskenduda hom-
sele, sest homme ei tule kunagi, drkad iiles ja
jélle on téna (iihe netitegelase armas lause).
See ei tihenda, et me ei todta parema homse
nimel, parem homme on ka parem téna!



Marju Medar

Minu jaoks jii kongressil kdlama mdte, et
sotsiaaltdotajatel on raske ellu viia seda,
mida poliitikud ja teadlased neilt ootavad.
Oli kuulda, et sotsiaalteenuseid osutavad
need omavalitsused, kellel raha ja tahtmist.
Midagi ei juhtu, kui teenuseid ei osutata voi
osutatakse vaid moOnda teenust. Arvati, et
juhtumikorraldus on liiga keeruline ja biiro-
kraatlik voi et seda poleks iildse vaja teha.
Sotsiaalt6dtaja on hirmunud, sest teda siiii-
distab meedia, kohtlevad halvasti kliendid ja
tema tegevusest ei saa aru teiste valdkondade
inimesed. Sotsiaaltdotaja ei saagi vastutada
millegi eest, sest seadused ei anna selleks
piisavat alust.

Palju on tehtud, strateegiad ja plaanid on pai-
gas, ka raha on. Kiisimus on selles — kuidas
edasi?

Peaksime raha kokku hoidma, kuid kavan-
datud suunad on seotud finantsressursside
suurenemisega. Samas on vihe meetodeid ja
tegevusi, millega suurendada kogukondade
vastutust ja toimetulekuvdimet ning kaasa-
ta abivajajaid kogukonna toimimisse ja oma
elujirje parandamisse, vidhe on ka koost6od
asutuste vahel. Kdike ei saa ju haldusreformi
siiliks panna.

Jai ka tunne, et ministeeriumid liiguvad/ei
liigu oma rada ja sotsiaaltodtajad on rahul-
olematud ja segaduses.

Onneks usku veel on, seega tantsime tangot
edasi!

Uku Torjus

Eesti sotsiaaltdo 5. kongress andis osavot-
jatele hea vdimaluse kuulda huvipakkuvaid
ettekandeid poliitikutelt, dppejoududelt, rii-
gi- ja kohalike omavalitsuse ametnikelt ning
sotsiaaltoo tegijatelt.

Tunnustan kongressi programmi koostajaid —
ettekannete teemad olid hésti valitud, andes
voimaluse vaadata tagasi sotsiaaltdo arengu-
le ning keskenduda praegustele aktuaalsetele
kiisimustele. Ettekannete esitused oli huvi-
pakkuvad, et mitte 6elda monel juhul isegi
intrigeerivad, pakkudes kuulajatele ainet
aruteludeks ja mottevahetusteks.

Kongress piihendas suuremat tédhelepanu
suhtlemisele meediaga. Kiillap oli selle poh-
juseks meedia iitha kasvav roll nii sotsiaaltdo-
ga seotud eluvaldkondade kajastamisel kui
ka suhtumise kujundamisel sotsiaaltodsse ja
-tootajatesse. Loodetavasti andis kongress
sotsiaaltdotajatele vajalikku tarkust meedia-
ga suhtlemiseks ja sotsiaaltodst adekvaatse
pildi edastamiseks.

Sotsiaalministeeriumile andis kongress hea
voimaluse tutvustada planeeritavaid muuda-
tusi ning saada osalejatelt tagasisidet.

Kongressi kava ja ettekanded on ESTA ko-
dulehel www.eswa.ee
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SUMMARY

Paying voluntary social benefits independent of a person’s economic
situation by local governments — aspects to consider

Aigi Kivioja, adviser to the Chancellor of Justice

Many Estonian local governments pay voluntary social benefits to their residents, such as a study
allowance to students from their own locality. Voluntary benefits are often established with the aim of
motivating people to register themselves as residents in order to increase the tax income of the local
government, or of supporting people financially, so that they would remain living in the area. As these
are not statutory obligations, their terms and conditions can be more freely established by the local
governments themselves. Even so, the principle of equality before the law, arising from Article 12 of
the Estonian Constitution, still applies. However, the principle of non-discrimination is not absolute,
allowing for proportional differentiation. The terms and conditions of voluntary social benefits are
disproportionate when the payment of a benefit is refused due to reasons independent of the applicant. An
example is a situation where a study allowance is paid to local upper secondary school students who have
also completed their basic school education in the same local government, but there are no local study
opportunities for children with special needs who, therefore, have to study elsewhere, resulting in their
exclusion from the group of people having a right to receive the allowance. The terms and conditions of
voluntary benefits established by local governments should always leave room for considering each case
separately for reasons independent of the person applying for the benefit.

Social workers, social work organisations and the case of Baby P
Mart-Peeter Erss, Member of the Board, ESWA

The article discusses the relationship between social workers and the media at the example of Baby P, a
17-month-old child from the London borough of Haringey who died of injuries caused by physical and
sexual abuse in his family in 2007. The case was widely discussed in the British media, notably by the
tabloid The Sun. The social workers of the borough were loudly criticized for failing to save the child
regardless of the fact that the child’s situation was known to them. The case resulted in the removal of
Sharon Shoesmith, the head of the borough’s children’s services, and another three social workers from
their posts. Seven years on, an out-of-court settlement obliges the borough of Haringey to compensate
Ms Shoesmith for her unjust removal from the office, and The Sun pays compensation to another social
worker directly engaged in the case. The court cases of two social workers are still pending. Even though
the situation evolved in the UK, it reveals the vulnerability of social workers and their lack of voice in the
media in general. The Estonian Social Work Association (ESWA) has begun developing a media plan for
taking decisive action in situations where social workers need support in facing the media. Among other
things, the plan includes a 1+4 hour rule to respond to media information (1 hour to decide on a course of
action and 4 hours to send out a response to the media). ESWA will also search for ways to take proactive
steps to inform the public about their views, e.g. through blogs and the social media.

Obligation to consider the best interests of the child and the new draft

Child Protection Act
Signe Riisalo, Ministry of Social Affairs, Elise Nikonov, Ministry of Social Affairs

Considering the best interests of the child is one of the main principles of the UN Convention on the
Rights of the Child, and should be an important aspect in any decision making process having an impact
on children’s daily lives, be it the parents’ choice of a school for their children or a local government’s
decision on the location of a future playground. Therefore, the obligation to consider the best interests
of the child is at the core of the new draft Child Protection Act. Defining the best interests of a child is
a process that, among other things, requires cooperation with parents, people who are important for the
child or work with the child, but also asking for the child’s opinion. It is important to create opportunities
for direct and respectful communication with the child. Children should be given information in an
understandable way to be able to make up their mind, and then be actively asked to express their opinion.
The form of expression should depend on the child’s abilities; if the child cannot yet speak, other ways of
exploring his or her opinion should be found. Children’s opinion should not be overlooked merely for the
reason that they are children. They should have their say in issues they are competent in, such as where
to build skate parks or basketball courts. In institutional settings, it should be ensured that children can
express their opinion without fear of unfavourable consequences or retribution. The draft also establishes
an obligation for case managers to explore children’s opinions, and to include these opinions in case plans.



WccnepoBaHve oueHKn 6narononyumns pe6éHka. Ctp. 32
Xenuka Caap, HKO Coro3 3amuTs! nqetelf, MarucTp mnpasa (IOpHIUYECKUX HayK) H COIHAIBHOM
HAYKH (COIMAIBHON PabOTHI)

PaGorHuku cny>1<6l>1 3aIIUTHI JCTEH U BHIMOIHSIOIINE UX 3a1a4H COIMATbHBIC PAOOTHUKH HYKIatOTCS B
TIOZIEPIKKE M pecypcax Julsl OLCHKH OJIaromonydns peOEHKa, B IMOAIepIKKe M0 IOPHITIECKIM BOIIPOCaM,
a Takke B OOy4eHHH N0 padoTe ¢ MPOOIEMHBIMU OETBMH M JAETHBMHU C OCOOBIMU MOTPEOHOCTSIMHU U
UX CeMbsMH. [IOMMMO yBeNMYEHHs KOJIMYECTBAa PAOOTHHKOB CIY)KOBI 3alIMTHI JeTeld, Tpeldyercs
COTPYAHUUYECTBO KaK MEXIy CAMOYIIPABICHUSIMH, TaK X MEX/y CaMOYIIPaBICHUSIMH U TOCTABIIUKAMU
yeryr. OneHky Omaronomydust peOEHKa YCIOKHAET OTCYTCTBHE E€IMHBIX INPUHIUIOB omeHKd. K
COXXQJICHUIO, B DCTOHHMH II0KAa HET eAMHOH Npo(eCCHOHAIBHOW TPAKTOBKH 3aIlUUTHI Jered. Takxe
HEoOXOIMMO YHeIATh Ooiblle BHAMaHHS 0a30BOMy OOYyYEHHIO W JIONOJIHHUTENHEHOH MOITrOTOBKE
CIEUAIICTOB M0 3aIIUTe JETeH.

(daxkTopbl 3aWKUTbI YCTONYNBOCTU AieTell U3 MHOFOAETHbIX CeMel Ha

npumepe TannuHHa. Ctp. 23
Tpuiiny Opymaa, mazucmp coyuanvHou pabomul

Ilenms wuccnenoBanusi 3aKirodajach B BBIICHCHHMHM IIO3WIMKA JCTEH W3 MHOTOACTHBIX CeMei
OTHOCHTEIFHO BO3MOXKHOCTH Pa3BHUTHS IMOIJICPKUBAOIINX MX YCTOHYMBOCTH 3alIUTHBIX (DaKTOPOB
U YKpEIUICHUS yCTOHYMBOCTH. PECIOHOEHTHI MPEUMYILECTBEHHO CBS3BIBAJIM 3TH BO3MOXXHOCTH CO
CBOUMH COOCTBEHHBIMH JIeHCTBUSIMUA. OT B3pPOCIIBIX OHH KA BHUMAaHUsS, BMCIIATCILCTBA B CITydyae
mpoOiieM U MoIep K. MonoaéXp OleHHBala BOCIUTAHHUE B MHOTOJIETHOW CEMbE HCKIIIOUHTENHEHO
MOJIOKUTENBHO. VccnenoBaHue COAEPKUT MPEIOKEHHsS HCCIENOBaTeIsIM B OONAacTH COLMANIBHBIX
HayK; YAHOBHUKAM, OTBEYAIOIIMM 3a pa3BUTUE JETCKOW U CEMEWHOW IMOJUTHUKH; CaMOYIpPaBICHUSIM;
MOJIOZIEIKH; PA0OTAIOIINM C IETHMH CIIEIHATICTAM, a TAaKKe 00pa30BaTeIbHBIM YUPEKICHUIM.

O paspelueHUn YpesBblvyaHbIX cUTyauun B wkone. Ctp. 28
Enena Kywenxo, masucmp coyuanvHou HayKku, coyuansbhslii neoazoe Kaopuopeckoii Hemeyxoti
SUMHA3UU

Ienp MarucTepckoro MCCIeA0BaHUS 3aKIIFOYaIach B TOM, YTOOBI ONPEAETUTh TOTOBHOCTh KPU3HCHBIX
KOMaH/1 TAJULIMHHCKHUX ILIKOJI IOMOYb [TONIABILIEMY B Yp€3BbIYaliHY 0 CUTYaIUI0 peOEHKY U €T0 OAePIKaTh.
B nccnenoBanny yyacTBoBao miecTh mkoi. MH(popMarms JoX0muT 10 KpU3UCHOH KOMaH/bI B Pa3HBIX
IIKOJIAX TT0-Pa3HOMY, HO, IO MHEHHIO CHEIHAINCTOB, BaKHO, YTOOBI HH(OPMALHS JOILIA 10 Hy>KHOTO
cnenuanycra. YieHsl KpU3UCHOM KOMaH/bl YMENU OTIMYUTH IOINABIIEr0 B YPE3BBIYANHYIO CUTYALIHUIO
peOEHKa OT IpYTUX AeTell, U UX HOHMMaHKe IIPU3HAKOB TAaKOrO peOEHKA COOTBETCTBOBAIO KPU3UCHOM
Teopur. [IpobGnemMoit GBUIO TO, YTO KPH3HCHAs KOMAaHJa HE IONMydaeT OOpaTHON CBS3H O BIUSIHUH
BMelIaTeNbeTBa. VccienoBanue MOATBEPKAAET HEOOXOIUMOCTh CO3aHHs CHCTEMbl AMAarHOCTHKH U
pearupoBaHUs B CITydasX HEIOCTOHHOTO OOPAIeHNs C AeTEMH.

Mporpammbl cemeiniHO NOAAEPKKN MeXKAyHapoAHOro o6beguHeHns
AeTcKkux aepeseHb SOS. Ctp. 48

Mepne Tombepe, cosemuux npocpamMM CeMetiHoU HOOOEPHCKU MeHCOYHAPOOHO20 00beOUHEHUs.
demckux depeserv SOS

MexnyHapoaHoe o0beauHenue nerckux nepesenb SOS (SOS Children's Village International, nanee:
SOS CVI) npemaraer geTsM, ocTaBIIMMcs 0€3 MOIEUeHUs pOIUTENeH, yX0 Ha ceMeiHOi ocHoBe. B
JEeWCTBYIONIHMX B rocyaapctBax bantum, Llentpansroii 1 Boctounoit EBporer u CHI™ MexxayHapomHbIX
oobenuHeHusx SOS CVI pabGoraroT mporpamMMsl N0 TMOJICPXKKH CeMbei, omHa W3 HUX — B Hapge.
[TporpaMMeI 3aBUCAT OT MECTHBIX IOTpeOHOCTeH. LleneBas rpymma — 3T0 IeTH, Y KOTOPBIX €CTh PHCK
pasmydenust ¢ cemeil. C ceMbsiMU pabOTaroOT 1O MPHHIMITY YNPaBICHHUs ciydaeM. CBBIIIE MOJOBUHBI
YCIIyT TpeiaraeT NporpamMma, OCTalbHbIE OKa3bIBAIOT HAPTHEPHI, TO €CTh APYrHe HOCTaBIHUKHU yCIyr. B
MIPaKTHKE CONUAIBHON pabOTEI B DCTOHNH HMEETCSI OIIBIT IIPOBEACHNUS CEMEITHON pabOThI KaK MECTHBIMU
CaMOYMPaBICHUAMH, TaK U HETOXOAHBIMU OObETHHEHUSIMH.
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KIRJANDUS

IGAVUSE FILOSOOFIA
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Sotsiaaltrendid. 6. Social Trends

Sotsiaaltrendid. 6.(2013). Statistikaamet

Kas Eesti inimese elukvaliteet on paranenud? Mis on uldse elukvaliteet ja kui-
das seda mddta? Analiidtiline kogumik annab Ulevaate Eesti elanike elukvali-
teedist nii majanduslike naitajate kui ka rahas mittem&ddetavate néitajate poh-
jal. Peamised kasitletavad valdkonnad on elamistingimused, haridus, tervis,
ajakasutus, sotsiaalne vorgustik ja thiskonnaellu kaasatus, keskkond, turvali-
sus ning subjektiivne heaolu. Véljaanne on kakskeelne: eesti ja inglise keeles.

Sotsiaalne rehabilitatsioon ja sotsiaalprogramm Tallinna Laste
Turvakeskuses

15. novembiril esitleti Tallinna Raekojas kogumikku Sotsiaalne rehabilitatsioon
ja sotsiaalprogramm Tallinna Laste Turvakeskuses. Raamatu autorid on Erki
Korp, Taimi Tulva, Indira Viiralt-Nummela, Reena Uustal. Kogumikul on kaas-
autoreid: Koidu Saame, Moonika Lehtmaa ning Tallinna Laste Turvakeskuse
sotsiaalpedagoogid.

Raamatut v8ib mdneti nimetada ka dpikuks, mis vétab kokku sotsiaalse re-
habilitatsiooni ja sotsiaalprogrammi Tallinna Laste Turvakeskuses ning t66s
sOltuvusprobleemidega laste ja noortega. Raamatus on intervjuud endise &i-
guskantsleri Allar J6ksiga ja praeguse 6iguskantsleri Indrek Tederiga.
Raamatus on Ulevaade arengutest sdltuvusprobleemidega laste ja noorte
abistamissiisteemi seadustamisel. 2000. a loodud séltuvusprobleemidega
laste ja noorte keskuse tegevuse kohta on kaks &iguskantslerit teinud ette-
panekuid ja ettekirjutusi, kuid kahjuks ei ole sellekohast seaduseelndud aas-
tast 2010 menetledes Riigikogule esitatud. Seega on séltuvusprobleemidega
laste rehabiliteerimine Siguslikult reguleerimata ning raigelt rikutakse nende
laste Gigusi. Oluliseks tuleb pidada uurimust6d kokkuv6tet, mis radgib eraldi
peatiikina sotsiaalpedagoogi rollist ja rollikonfliktist Tallinna Laste Turvakes-
kuse sotsiaalprogrammis.

Huvilised saavad raamatut osta, kui vétavad tihendust meilil erkikorp@gmail.
com voi telefonil 509 6799, Erki Korp.

Igavuse filosoofia

Lars F. H. Svendsen

Norra filosoofi, Bergeni Ulikooli professori Lars F. H. Svendseni (s. 1970) teos
slgavuse filosoofia” lahkab kaasaegse La&ne thiskonna uht levinud vaimset
seisundit, igavust — selle loomust, kust see alguse saab, kuidas ja miks see
meid vaevab ning miks inimesed igavust lletada ei saa. Lars F. H. Svendsen
kasutab oma analiitsis nii filosoofiat, kirfjandust, psiihholoogiat, teoloogiat kui
ka popkultuuri. Raamat jaguneb neljaks. Esimeses osas kirjeldab autor iga-
vuse Uldiseid aspekte, teises esitatakse igavuse ajalugu, kolmanda keskmes
on Martin Heideggeri igavuse-teemalised fenomenoloogilised uurimused ja
neljas kasitleb, kuidas igavusega suhestuda voi sellega hakkama saada.

Dokumentaalfilm ,Koduta inimesed Tallinnas” (2013). Tallinna
Sotsiaalt6o Keskus.

Tallinna Sotsiaaltdd Keskuses on valminud dokumentaalfilm ,,Koduta inime-
sed Tallinnas”. Filmi stsenarist ja reziss6or on Tallinna Sotsiaaltdd Keskuse
direktor Kersti Pdldemaa, kes tegi ka intervjuud ja luges teksti sisse. Kaa-
meratdd tegi Virko Veskoja, muusika on Are Jaamalt. Filmi votted on tehtud
Tallinna Sotsiaaltdd Keskuse tksustes klientidega ning kasutatud on ka Uri-
tustel tehtud kaadreid. ,,Tahan selle filmiga nii sotsiaaltdttajatele, kel puudub
tookogemus koduta inimestega, kui ka laiemale lildsusele selgitada kodutust
kui sotsiaalset probleemi ja néidata neid v6imalusi, mis Tallinnas on loodud
selle probleemi leevendamiseks,” tutvustas filmi looja Kersti P6ldemaa.
Filmi DV-d on vdimalik saada autorilt.

Filmi leiab kodulehelt: http://vimeo.com/channels/tsk/78797239



Dale Carnegie on 6elnud:

,Utle mulle, mida sa métled, ja mina (itlen, kes sa oled. Meie métted teevad meist
selle, kes me oleme. Meie mottelaad maéarab kindlaks kogu meie saatuse ...
Praegu olen ma raudselt veendunud selles, et peaaegu ainus probleem, millega
meil tuleb tegeleda, on see, kuidas mdelda digeid métteid. Kui me seda oskame,
on meie ees roheline tee kdigi probleemide lahendamiseks. Kuulus Rooma filosoof
Marcus Aurelius, kes valitses tervet Rooma impeeriumi, vadljendas selle motte ka-
heksa sdnaga: ,Meie elu on selline, missugused on meie métted.”

Kui me métleme 6nnelikke métteid, tunneme end 6nnelikuna. Kui meie métted on
nukrad, muutume murelikuks. Kui tunneme méttes hirmu, hakkame kartma. Kui
md&tleme haigustest, vdimegi jadda haigeks. Kui métleme ebadnnele, voibki see
meid tabada. Kui me tunneme suurt mdnu enesehaletsusest, pliavad kdik meist
eemale hoida ...

Kas ma soovitan teil suhtuda kdigisse probleemidesse niisama kergelt, nagu seda
teeb parandamatu optimist? Ei, seda mitte. Kuid kdigesse positiivselt suhtuda soo-
vitan ma kuill. Me peaksime muretsema oma probleemide lahendamise péarast, ent
mitte seejuures murelikud olema ... Muret tunda tahendab, et me mdistame, milles
meie probleemid seisnevad, ning votame rahulikult midagi ette nende lahendami-
seks. Murelik olemine aga tahendab, et me teeme iihe koha peal hulluksajavaid
mdottetuid ringe ...

Rahutust, hirmu ning paljusid haigusi eemale peletada ja taielikult oma elukaiku
muuta on vBimalik ainutiksi oma mdttelaadi muutmise teel.

Meie hingerahu ja see, kuivérd me suudame elust r66mu tunda, ei sdltu mitte sel-
lest, kus me parajasti oleme ega ka sellest, mis meil olemas on vdi kes me oleme —
see sdltub ainutiksi meie motteviisist.

Napoleonil oli olemas kdik, mida inimhing vdib igatseda — kuulsus, vdim, varandus
— ja ometi lausus ta Piiha Helena saarel: ,Minu elus pole olnud kuutki 6nnelikku
paeva.” Helen Keller — pime, kurt ja tumm — véitis aga: ,Ma sain teada, kui kaunis
on elu.”

Kui mu pool sajandit kestnud elu mulle tildse midagi 6petanud on, siis on

see teadmine, et ,mitte keegi peale sinu enda ei saa tuua sulle hingerahu.”...
Ldppkokkuvdttes tulenevad kbik hadad voimetusest kohaneda igapaevase eluga ja
sellega kaasnevate probleemidega ... Ainus, mida soovin, on saada oma motete,
oma madistuse ja hinge valitsejaks. ”

Dale Carnegie (1888-1955) oli New Yorgis iks 6nnetumaid noormehi, kes teenis
elatist veoautode milgiga ja elas odavas mobleeritud toas, mis kubises prussa-
katest. Ent ta teadis, et kui'loobub t66st, mida vihkab, pole tal kaotada midagi, kill
aga voita. Ta voitis. Sai tuntuks-oma raamatuga ,Kuidas vdita sopru ja mojutada
inimesi” (eesti keeles ilmunud 1936, 1990, 2002). Tema soovitused parinevad raa-
matust ,Arge muretsege, hakake elama! " (eesti keeles avaldatud 1992).

Vahendanud Juri Raudsepp
Foto: Mari-Ann Kelam
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Aeg pikendada tellimust

Ajakirja Sotsiaaltdo tellimuse 2014. aastaks saab vormistada postkontorites,
Eesti Posti tellimiskeskkonnas www.post.ee v8i meiliaadressil ajakiri@tai.ee.

aastatellimuse (6 numbrit) hind on 15 eurot

Ulidpilastele 10 eurot

aastatellimuse kolm eksemplari samale tellijale 29 eurot.
Vélismaale tellides lisandub tellimuse hinnale ka postikulu.

MIKS tellida erialaajakiri Sotsiaaltdo endale vdi oma organisatsioonile?

Ajakiri toob lugejaini praktikute ja teoreetikute aktuaalsed seisukohad, mis m&-
jutavad otseselt sotsiaalvaldkonna uuemate poliitikasuundade arenguid, ak-
tuaalsete probleemide lahenduskaike ja sindmusi.

Ajakiri toob sinuni sotsiaalt6o, hoolekande ning sotsiaalpoliitika ja -hariduse
pdneva ja kireva maailma, aidates sul orienteeruda, praktiseerida ja end pide-
valt tdiendada.

Erialaajakiri tagab suurepérase vBimaluse valdkonnas tegutsevatele ekspertide-
le, teadlastele ja Ulidpilastele eelretsenseeritud artiklite avaldamiseks.

Koolitused Tervise Arengu Instituudis

27. jaanuaril 2014 koolitus ,,Riskis oleva pere toetamine: lapse ja pere heaolu
hindamise kontekstis”. Koolitaja: Karmen Toros, TLU.

3.-4. veebruaril 2014 koolitus ,,Koostt0 Ulesehitamine keerulistes kliendisuhe-
tes”. Koolitaja: Kulli Mae, EPRU.

17.-18. veebruaril 2014 koolitus ,,Vanemaealiste vaimne tervis ja omastehoolda-
jate toetamine”. Koolitaja: Kulli Méae, EPRU.

Lisainfo: www.tai.ee

Koolitus Tallinna Ulikoolis

15. jaanuaril 2014 TLU pedagoogilises seminaris koolitus noortega tegelevatele
spetsialistidele ,,Noorsootddtaja roll tervisliku eluviisi kujundajana”. Registreeri-
mine kuni 15.01. meiliaadressil eva.tulvi@tlu.ee

Alates 1. veebruarist 2014 kuni 31. maini 2014 P&lvas koolitus sotsiaalpeda-
googidele, klassijuhatajatele, logopeedidele, psiihholoogidele, lastekaitset66-
tajatele ja huvijuhtidele, kui nende tegevus on seotud hariduslike erivajadusega
Opilaste kaasamisega ,,Sotsiaalpedagoogi ja tugispetsialistide roll hariduslike
erivajadustega Opilaste kaasamisel ning toetamisel koolis”. Koolitajad: TLU
Rakvere Kolledzi lektorid, Pille Murrik, Amino P&ldaru MA, Kadri Koha MA;
Kooli sotsiaalpedagoog (Viimsi Keskkool), sotsiaalpedagoogiline ndustaja (Rui-
la PBhikool), pereterapeut Merle Ameljusenko MA; eripedagoog, logopeed Pille
Kriisa. http://www.tlu.ee/et/koolitus




