Thomas Gordon on kirjeldanud 12 reageeringut, mis
ei ole kuulamine.

Need on:

1. K&sutamine, juhatamine, suunamine voi nGudmine
2. Hoiatamine, manitsemine v0i ahvardamine.

3. NOu andmine, soovituste andmine voi lahenduse
esitamine.

4. Loogikaga veenmine, vaitlemine voi loengu pdze.
5. Utlemine, mida inimene peab tegema; moraliseee.
6. Mitte ndustumine, hinnangu andmine, kritise@mne vOi
suddistamine.

7. Noustumine, heakskiit voi kiitmine.

8. Habistamine, naeruvaaristamine voi sildistamin

9. Tolgendamine vo6i analtitisimine.

10. Rahustamine, julgustamine, kaasa tundmine voi
lohutamine.

11. Kisitlemine vdi urgitsemine.

12. Tagasi tombumine, tdhelepanu hajutamine, jarele
andmine, naljatlemine v0i teema muutmine.

Gordon nimetas neid kuulamistdketeks. Tokked bloked, pidurdavad,
hajutavad tdhelepanu ja sunnivad suunda muutma.

Kui véltida koiki neid tdkkeid, mis siis Ule jaab?

Tegelikult on igatihe jaoks neist oma aeg ja kobedgeldav kuulamine ei
ole neist reageeringutest midagi erinevat. Peegealldaulamise sisu
seisneb selles, et pliltakse ara arvata, mida kéibab o6elda. Kuulaja
peab raakijat tapselt kuulama ja taipama, midatéédse delda.

Inimene ei Utle alati seda, mida ta motleb.



