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Euroopa Narkootikumide ja Narkomaania Seirekeskus

(EMCDDA)

Uimastiprobleemide olukord Euroopas

Kvaliteedi tagamine

Enamik Euroopa riike rakendab mitmesuguseid meetmeid uimastialaste
sekkumiste ja teenuste kvaliteedi tagamiseks. Need hdlmavad
ravisuuniste valjat6otamist, teenuste vordlusuuringuid, to6tajate
koolitamist ning kvaliteedi sertifitseerimise ja akrediteerimise protsesse.

Kvaliteedistandardid Euroopas

....eristatud kolme liiki standardeid. Need on méaratletud struktuuriliste
standarditena (nt fUusiline keskkond, kattesaadavus, personali koosseis
ja kvalifikatsioonid), protsessiga seotud standarditena (nt individuaalne
kavandamine, koost60 muude asutustega, patsiendiandmete

dokumenteerimine) ja tulemustega seotud standarditena (patsientide ja
toGtajate rahulolu, ravieesmarkide kehtestamine ja modtmine).

http:// www.emcdda.europa.eu/attachements.cim/att 143743 ET EMCDDA AR2011 ET.pdf
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INDIKAATOR

»on numbriline naitaja (sageli esitatud osakaaluna), mille abil saab kirjeldada
mingit protsessi voi tulemust n suremus haiglas;

» kasutades indikaatorit hinnangu andmisel tuleb arvestada konteksti n haigla
patsientide seisundi raskust;

»indikaator ei sisalda hinnangut selle protsessi voi tulemuse kohta n 1%
surnuid, hinnang antakse indikaatori kasutaja poolt kdrge/madal.

Soltub:

»eesmargist — mida soovitakse hinnata n suremus haiglas voi haigla t60
kvaliteet;

»definitsioonist — mille parameetreid indikaatori jaoks kasutatakse n koik ravil
olnud patsiendid voi kindla diagnoosiga ravil olnud patsiendid;

»andmete kvaliteedist ja kattesaadavusest.
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Indikaator ja STANDARD

Standard on indikaatori vaartus, mis tdhendab kokkuleppeliselt
ootuse/pustitatud ndudmise minimaalset taitmise méaara.

naiteks

1. Sustlavahetuspunkt peab olema avatud vahemalt 10 tundi
OOpaevas;
2. 70% sustlavahetuspunkti killastajatest tagastab tarvitatud ststlad.

Igale indikaatorile ei ole alati standardit kehtestatud, kuid
iga standard kuulub alati mingi indikaatori juurde.
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Indikaatorite kasutamine tervishoiuteenuste

kvaliteedi hindamisel

Eesmargiks on saada kvantitatiivset infot kvaliteedi kohta, mis
vOimaldaks anda hinnanguid rahuldav/ebarahuldav vorreldes

 varasema perioodiga
* teiste teenuse osutajatega

 kokkulepitud standardiga

ja vajadusel votta vastu juhtimisotsuseid olukorra parandamiseks.

23



Indikaatorite kasutamine tervishoiuteenuste

kvaliteedi hindamisel

ei ole iseenesest midagi uut ©

Muutus populaarseks instrumendiks mé6dunud sajandi teisel poolel
seoses

» andmete dokumenteerimise ja sailitamise uute tehniliste vbimalustega

» teadusliku tegevuse ja vastavate publikatsioonide avaldamise
aktiviseerumisega

» avalikkuse nbudmisega objektiivse ja vorreldava info jarele
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Kvaliteedi mootmise eesmargiks

hinnates

»tegelikkuse vastavust kehtestatud normidele (seadusandlus,
standardid, kokkulepped etc) vOi ootustele;

» kvaliteedi muutumist teatud ajavahemiku jooksul,

»tegevuse kvaliteedi erinevust sama teenust osutavate erinevate
asutuste vahel

la Integreerides hindamise tulemused uldiste, tervishoiuasutuse
tegevust iseloomustavate naitajatega

» Finantsaruandlus;

»ressursside kasutamine (n voodihdive);

»noudlus (ooteaja pikkus);

»tootlikkus (teenindatud isikute arv);
»tulemuslikkus (teenindatute arv tihe t6otaja kohta);

»saavutusvoime (kulu teenindusiiksuse kohta, tootlikus kulutatud
ressurssithiku kohta) etc.

@vretveit, 1993 26



"Narkomaania ennetamise riikliku strateegia aastani 2012"

2011. aasta aruanne

KAHJUDE VAHENDAMISE TEENUS

Kahjude vahendamise teenuseid pakkuvate

keskuste arv 13 13 0,00
Kahjude vahendamise teenuste 7500/2500 | 6910/1289 | 0,00
korduvkilastajate arv/iesmakulastajate arv
Teenuste pakkumisse kaasatud koolitatud

0 0 0,00
omasuguste arv
I}Ioustanjlst saanud I_<I|ent|de arv (surmade ja 50 0 17 895.26 | 6 744.60
Uledooside ennetamine)
Jagatud sustalde arv 2500000 | 2130 306 0,00
Jagatud kondoomide arv 625 000 493 065 0,00
lII-SE1-AE1-M1 kokku (TAI) 17 895,26 | 6 744,60
[1I-SE1 kokku 17 895,26 | 6 744,60




NARKOMAANIA ENNETAMISE RIIKLIK STRATEEGIA

AASTANI 2012
3. KAHJUDE VAHENDAMINE

Tulemuslikkuse indikaatorid aastaks 2012:

10. Aastaks 2012 on 100% uimastiséltlastest, kes ei taha voi el ole voimelised
narkootikumidest loobuma, tagatud voimalus Uhineda kahjude vahendamise
programmidega;

11. Sustlavahetusprogrammidega on kaetud vahemalt 60% koikidest sustivatest
narkomaanidest;

12. Aastaks 2012 on 100% asendusravi teenust osutavatest tervishoiutootajatest
labinud vastava (taiend)koolituse;

13. Sustla korduvkasutamine on vahenenud vahemalt 30% vorra;

14. Narkootikumidega seotud surmade arvu vahenemine 50% vorra;

15. Narkootikumide tarvitamisega seotud infektsioonihaiguste esinemise langus
40 %;

16. Narkootikumidega seotud registreeritud oigusrikkumiste arvu langus 20 %.

https://valitsus.ee/UserFiles/valitsus/et/valitsus/arenqukavad/sotsiaalministeerium
/INarkomaania ennetamise riiklik strateegia.pdf
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Kvaliteetne arstiabi on abi vOI teenus, mis

EllamaaA., Gross J., Kokk H., Zupping R. Ravi kvalit  eedi

W H O d ef| N |tS | oon uuring Eesti haiglates, 1994 Haigekassade Assotsiatsiooni

finantseerimisel labiviidud uuring

»vastab spetsiifilistele » professionaalne taiuslikkus,
nouetele, > efektiivne ressursside
»kaasaja teadmistele ja kasutamine,
»olemasolevatele »minimaalne risk patsiendile,
ressurssidele ning » patsiendi rahulolu,

~on patsiendi heaolule ja > maksimaalselt soodus méju
tervisele maksimaalselt kasulik tervisele

ja

»minimaalse riskiga
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Kvaliteetse tervishoiuteenuse

tunnused

» tulemuslik — osutatud tervishoiuteenus tuleneb patsiendi
vajadusest, on tdenduspohine ja parandab/sailitab indiviidi tervist ja
suurendab populatsiooni elulemust;

» kulutbhus - tervishoiuteenus on osutatud viisil, mis on optimaalne
ressurssi kasutuse poolest valtides tarbetuid kulusid;

» kattesaadav - tervishoiuteenus on osutatud digeaegselt patsiendi
elukohast moistlikul kaugusel olevas raviasutuses, kus on olemas
vastava teenuse osutamiseks vajalik kompetents ja ressurss;

31



Kvaliteetse tervishoiuteenuse

tunnused

»patsiendikeskne — tervishoiuteenuse osutamisel on arvestatud
patsiendi individuaalseid eelistusi ja ootusi ning kohaliku kultuuri eripara;

»0Oiglane ja erapooletu - osutatud tervishoiuteenuse kvaliteet ei soltu
patsiendi soost, rahvusest, geograafilisest asukohast voi sotsiaalsest
staatusest;

»turvaline — osutatud tervishoiuteenus on vahima voimaliku kahju ja
minimaalse riskiga patsiendile (ja teenust osutavale personalile).
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Kokkuvotteks



Kvaliteedi tagamine/parendamine - PDCA tsukkel

Demingi ring, Shewharti tstikkel

korrigeeri _
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