
     
 
 
 
 
Презентация пилотного проекта  
 
В рамках программы Европейского социального фонда «Меры социального 
обеспечения по поддержке трудоустройства на 2012-2013 гг.» запущен пилотный 
проект «Предложение необходимых услуг для людей с мультипроблемами 
через пилотирование основанной на конкретном случае сетевой работы».   
 
В Эстонии довольно много людей с мультипроблемами – трудоспособные люди с 
различными потребностями и члены их семей, имеющие более одного препятствия, 
вследствие которого они не справляются с повседневной жизнью и работой. Для 
поддержки таких людей часто бывает недостаточно только отдельных услуг 
местных самоуправлений или пособий. Необходимо развивать основанную на 
конкретном случае сетевую работу между местными самоуправлениями, 
различными услугодателями и другими учреждениями. 
 
Целью проекта является повышение прожиточной способности людей с 
мультипроблемами и членов их семей, уменьшение различных препятствий, в 
отношении трудоспособных людей их направление на активные услуги рынка 
труда и/или трудоустройство.  
 
С помощью пилотного проекта желают также: 
- поддержать местные самоуправления в применении метода основанной на 

конкретном случае сетевой работы;  
- развивать сетевую работу, в т.ч. сотрудничество местных самоуправлений с 

кассой страхования от безработицы и другими учреждениями, а также взаимное 
сотрудничество самоуправлений при разрешении клиентских случаев; 

- повысить доступность консультационных услуг. 
 
В рамках проекта лицам с мультипроблемами предлагаются комплексные 
качественные и доступные консультационные услуги на основе потребности 
(консультирование по задолженности, психологическое консультирование, в т.ч. 
семейное консультирование и услуга опорного лица) через основанную на 
конкретном случае сетевую работу.  
Для поиска услугодателя проводится тендер. 
 
Целевой группой пилотного проекта являются люди с мультипроблемами и члены 
их семей, которым не могут помочь только услуги/пособия местных 
самоуправлений, поскольку у человека имеется больше одного препятствия для 
повседневного проживания, в т.ч. для возвращения на рынок труда.  В 
консультировании и поддержке могут нуждаться, например: 
- лица, у которых имеются материальные трудности; 
- безработные, в т.ч. долговременные безработные, молодежь; 



- лица, на которых лежит бремя по уходу;  
- лица с потребностью в уходе;  
- лица с низким уровнем образования и/или без профессиональных навыков; 
- лица с недостаточными социальными навыками и/или низко мотивацией. 
Лица выбираются на основании критериев проекта (приложение 1).  
 
Мероприятия проекта проводят работающие в Департаменте социального 
страхования региональные координаторы проекта и руководитель проекта. При 
запуске проекта устанавливаются социальные услуги, предлагаемые местными 
самоуправлениями. Затем координаторы поддерживают и помогают в разрешении 
сложных случаев социальных работников местных самоуправлений, координируя 
основанную на конкретном случае сетевую работу.  
 
Пилотный проект тем эффективнее, чем теснее сотрудничество между 
координаторами, социальными работниками местных самоуправлений, 
услугодателей, кассой страхования от безработицы и другими партнерами.  
Для более эффективного запуска проекта приветствуется обратная связь и 
предложения социальных работников местного самоуправления и других 
практиков. 
 
Подробнее с проектом социальных работников местных самоуправлений знакомят 
на уездных инфоднях. Дополнительную информацию относительно проекта можно 
получить у руководителя проекта и региональных координаторов: 
 
Кярт Саарсен, руководитель проекта Департамента социального страхования  
моб. 57835307 , тел. 7370047, э-почта: kart.saarsen@tartu.ensib.ee 

Мари-Ли Соомер ,  регион обслуживания Харьюмаа, Рапламаа, Ярвамаа, Хийумаа  
моб. 59127899, тел. 6208305, э-почта: mari-ly.soomer@ensib.ee,  местонахождение 
Таллинн  

Тийа Пеэбо,  регион обслуживания Тартумаа, Йыгевамаа, Валгамаа, Пылвамаа, 
Вырумаа  
моб. 57835580 , тел. 7370047, э-почта: tiia.peebo@tartu.ensib.ee, местонахождение 
Тарту 

Хели Халликмяэ,  регион обслуживания  Пярнумаа, Сааремаа, Ляэнемаа, 
Вильяндимаа 
моб. 57833628 , тел. 4477615, э-почта heli.hallikmae@parnu.ensib.ee, 
местонахождение Пярну   

Энели Кулламяэ, регион обслуживания Ида-Вирумаа, Ляэне-Вирумаа   
моб. 53433002, э-почта: enely.kullamae@johvi.ensib.ee, местонахождение Йыхви 

 
 
 
Желаем приятного сотрудничества! 
 


