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EESSONA

Hea Sotsiaalt66 lugeja!
Abivajaja mirkamine ja abistava kde ulatamine on inimeseks olemise loomulik osa,
selleks ei pea olema sotsiaaltdotaja. Sotsiaalvaldkonnas tootatud 26 aasta jooksul olen
saanud kinnitust, et sotsiaaltool on meie elus viga oluline osa, kuigi kéik inimesed
ei pruugi seda iga pdev mirgata. Viimane aasta on pannud meid tosiselt proovile.
Isedranis suurte raskustega on seisnud silmitsi hooldekodud. Sotsiaalteenuste osuta-
mine on olnud hiiritud ning kliendid ja t66tajad pikaleveninud kriisist kurnatud nii
futsiliselt kui ka vaimselt. Abivajajaid kodudes dhvardab isolatsioon ning varasemast
rohkem moistame toetavate koduteenuste ja kogukonna toe vajadust. Senisest enam
oleme vajanud vabatahtlike abi ja tuge, mille kohta v6ib tuua palju liigutavaid naiteid.
Moénegi inimese elu on muutnud just sotsiaaltd6taja voi lastekaitsetootaja otsustav
kiitumine, suunamine ja asjatundlik nou, teisele on t66l kdimise eelduseks isikliku
abistaja tugi, kolmanda pere puhul aga voimaldab professionaalne tugiisik erivajadu-
sega lapse kasvatamise korvalt vanematel t66l kiia. Pean oluliseks, et abi andmisel ja
teenuste osutamisel oleks olulisel kohal paris partnerlus inimesega — sisulisel ja stigaval
vaartuste tasandil, pidevas ja vordselt positsioonilt tehtavas koost6os kliendiga.
Sotsiaalt66s tegeldakse inimestega siinnist surmani, mistottu on tihelepanu vaja-
vaid murekohti rohkesti. Paraku ei joua koigega ithekorraga vordselt histi tegeleda,
mistottu olen seadnud oma ametiajale selged prioriteedid. Minu siidameasjaks on eri-
vajadustega lastele osutatavate teenuste praeguse korralduse muutmine terviklikuks
ja lapse vajadustest lihtuvaks. Selleks alustasime mirtsikuus koos haridus- ja teadus-
minister Liina Kersnaga siisteemi reformimist. Kindlasti soovin algatada reaalseid
ja stisteemseid muudatusi ka pikaajalise hoolduse ja omastehooldajate tugististeemis.
Jalgin murelikult meie inimeste vaimse tervise olukorda, mis on kroonviiruse epidee-
mia tottu veninud kriisis saanud kovasti kannatada. Peaministri soovitusel kutsusin mart-
sikuus kokku vaimse tervise staabi ja ekspertidest méttekoja, et leida lahendusi vaimse
tervise abi parema kittesaadavuse tagamiseks ja koordineerida riigiasutuste tegevust.
Muutunud maailmas on selles valdkonnas palju tihelepanu vajavaid probleeme,
kuid oluline on teha vajalikke samme inimeste elukvaliteedi parandamiseks avatud
meelega. Peaksime rohkem mirkama neid inimesi ja orga-
nisatsioone, kes teevad oma t66d iga paev ja igal ajal, vaata-
mata sellele, mis maailmas toimub. Hea sotsiaalvaldkonna
rahvas — tidnan teid siidamest, et olete piisinud oma kohal
raskustest hoolimata ja jitkanud oma abistavat t66d.
Hoidke end ja oma lihedasi, see on praegu viga oluline.

Signe Riisalo
sotsiaalkaitseminister
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Maia Klaassen
ajakirjanduse ja kommunikatsiooni magistrant, Tartu Ulikool

Elu lastele ja noortele
puhendanud Tiina Kiviruut:
missioonitunne peab olemal!

Tdenaoliselt el ole palju neid inimesi, kes on osalenud
aktiivselt Eesti lastekaitsesusteemi arengus alates selle
algusest. Kuidas saab elukutsest elutoo ning kuidas hoida
sealjuures sara silmis nii, et see ei kustuks?

Tiina Kiviriiiit lastekaitse valdkonnas
tegutsejatele ilmselt tutvustamist ei vaja.
Ule 300 lapsendamisprotsessi korraldanud
Tiina on panustanud igapdevat66 korvalt
taasiseseisvunud Eesti lastekaitse arengusse
niivord palju, et palvis 2020. aastal Eesti
Sotsiaaltoo Assotsiatsioonilt elutéé tegija
sotsiaalvaldkonnas tiitli ning tinavu ka
presidendi Eesti Punase Risti IV klassi
teenetemargi.

To6 laste ja noortega on paelunud Tiinat
alati. 1978. aastal Iopetas ta Tartu tilikooli
ajaloolasena, ajaloo ja tthiskonnadpetuse
opetaja erialal, ent okupatsiooni lopp t6i
uued iilesanded. ,,Pohjuscks on olud ja
aeg, kust ma tulen. Kui ma liksin ajalugu
oppima, oli mu eesmirk minna kooli dpeta-
jaks. Alguses tegingi seda t66d, jatkates hil-

jem maakonna metoodiku ja inspektorina.  Foto: erakogu
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Agassiis tulid need murrangulised aastad ja
sattusin hoopis lastekaitsesse.”

Alma mater’it ja seal opitut hindab
Tiina korgelt. ,,Ulikooli vaba akadeemiline
ohustik, 6ppejoudude rahvuslik meelsus ja
ausus on opetanud mind eristama olulist
ebaolulisest, arendanud analiiiisivéimet,
andnud oskuse niha avaramat pilti — see
andis kindlustunde vastu minna erinevatele
erialastele viljakutsetele.”

()pctajakoolitus on andnud Tiinale ka
lastekaitsespetsialisti tooks vajalikud alg-
teadmised, niiteks ridgiti juba toona sellest,
kui oluline on lapse ja vanema stabiilne
kontakt esimestel eluaastatel ning kuidas
lihedane suhe vanemaga paneb hea aluse
kogu edaspidiscks eluks. Niitid 6petatakse
kiindumusteooriat koigile laste abistajatele
ning see on lapse kiitumise moistmisel
Tiina hinnangul tiks olulisemaid teadmisi.

»Ega Eestis ilmselt ei ole teist sellist, kes
lastekaitsetootajana jatkab giimnaasiumis
ajaloo ja tithiskonnadpetuse 6petamist,”
muigab Tiina — ta opetas 2013. aastani.
Juba tlikooliajal tehtud pikkade praktikate
kiigus moistis ta, et td6 noortega hakkab
olema ta elus viga olulisel kohal.

1993. aastal asus Tiina toole Tartu
Maavalitsuse lastekaitse peaspetsialistina.
Lastekaitse kutsekvalifikatsiooni sai ta sorava
keeleoskajana aasta hiljem Saksamaalt ning
on sellest ajast oma teadmiste tdiendamist
jitkanud sellise tempoga, et iga-aastased
koolitused taidavad iile poole ta CVst.

Taasiseseisvunud Eestis
lastekaitset arendamas

Tiina on Eesti lastekaitsesiisteemi arengus
osalenud aktiivselt algusest peale: ta on
olnud Rajaleidjas maakondliku ja tilerii-
gilise komisjoni liige, rahvusvahelise lap-
sendamise komisjoni liige, laste ja perede
arengukava 2012-2020 t66rithma liige,
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perekonnaseaduse lapsendamise peatiiki ja
seda reguleeriva sotsiaalministri mairuse
vilja to6tanud t66rithma liige, lastekaitse
kontseptsiooni koostamise toorithma
liige, koolitusprogrammi PRIDE (mis
on Tervise Arengu Instituudi elluviidav
kohustuslik 3—4-kuuline koolitus hool-
dus- ja eestkosteperedele ning lapsendaja-
tele) arendusgrupi liige ja koolitaja ning ka
elektroonilise ,Lapsendamise kisiraamatu”
(2012/2014/2017) autor. Selle aja jooksul
on ta tiheldanud mitmeid positiivseid
muutusi.

Elu asenduskodudes on viimaste
aastatega muutunud palju -
puuame teha sellest véimalikult
kodusarnase koha.

Asenduskodudes olevate laste arv Eestis on
viahenenud umbes 800 lapseni ja varasemast
vihem on ka lapsendamisi. Kui t66 maava-
litsuses 2017. aastal riigihaldusreformiga
loppes, sai Tiina rahuliku sidamega edasi
litkuda, sest Tartu linna ega maakonna
asenduskodudes polnud tihtegi sellist last,
keda oleks saanud lapsendada. ,,See niitab,
et peresid ikkagi ptititakse aidata enne, kui
tehakse otsus laps siinniperest jiadavale
eraldada. Lapsendamisega sekkutakse pere
ja lapse ellu drastiliselt. Kohtud jilgivad
hoolikalt, et kui kohalik omavalitsus p66r-
dub hoolduséiguse dra votmiseks kohtusse,
oleks peret enne seda ikkagi toetatud.”

Kui maavalitsused pirast riigireformi
kaotati, asus Tiina t66le SA Elva Laste- ja
Perekeskusesse, kus ta vastutab asendus-
kodu t66 eest.

»Lapsendada saab lapsi, kelle vanemad
annavad selleks néusoleku voi kelle vane-
matelt on kohtu kaudu hoolduséigus idra
voetud,” toonitab Tiina. ,Suurte perede
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lapsi, kus on kolm voi rohkem 6de-venda,
enamasti ka ei lahutata.” Paljud asendus-
hooldust vajavatest lastest kasvavad eest-
kosteperedes. ,,Eesti praktika kohaselt on
tile 80% eestkostjatest lihisugulased, kas
vanavanemad voi 6ed-vennad, onud-tidid.”

Teistest vanematest siindinud lapsi pika-
ajaliselt voi ajutiselt oma kodus lepingu
alusel kasvatavate hooldusperede korval on
veel ka tugipered, kes votavad lapsi asendus-
kodust enda juurde niiteks koolivaheajaks
voi nidalavahetuseks. Juriidiliselt sellist
moistet pole, aga on praktika.

»Tugiperedesse on suhtumine erisugune.
Maavalitsusest korvalt vaadates motlesin
isegi, et voib-olla tekib lapsel petlik lootus
sinna peresse pariseks saada. Niiid Elvas
tootades nden, et tugipered mojutavad laste
eneschinnangut viga positiivselt — et on tiks
koht, iiks pere, kes teda alati ootab,” arutleb
Tiina.

Kindlate praktikate ja tookultuuri
kujundamine on eriti oluline

ka seetdttu, et sotsiaaltoo

ja lastekaitse on suure
labipélemisohuga alad.

Asenduskodudes pakutakse kahte liiki
teenust: asenduskodu teenuse puhul on
kasvataja korraga t66l 24 tundi, perekodu
teenuse puhul 5-20 pieva. ,Elu asendus-
kodudes on viimaste aastatega muutunud
palju — ptiiame teha sellest voimalikult
kodusarnase koha. Aga kodus ei vahetu ju
vanemad, kuid meil kasvatajad vahetuvad.
Tugipere on seetottu ikkagi paris-paris elu,”
pohjendab Tiina. Koroonaaeg on piiranud
laste suhtlemist tugiperedega, loodetavasti
saab peagi normaalsusesse tagasi poorduda.

Suhtumine asenduskodus elavate laste
bioloogilistesse vanematesse on erisugune.

2/2021
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»Sageli moistetakse vanemad hukka ning
nad ci ole oodatud lastega kohtumisele. Meie
seisukoht on, et paritoluperekond, sh bioloo-
gilised vanemad, on laste identiteedi oluline
osa. Koostoos lastekaitsetootajatega piitiame
toetada laste suhtlemist sugulastega nii palju
kui voimalik. Sageli on meie lastel kontakt
tiiskasvanud 6dede-vendadega. Kahjuks
tuleb ette ka olukordi, kus asenduskodus elav
laps ootab oma vanematega kohtumist viga,
aga vanemate eluviis ei voimalda kohtumisi.
Siis on lapse korvale vaja moistvat ja toetavat
tiiskasvanut,” selgitab Tiina.

Valdkondadeiilene koostoo kui
edu voti

Teise positiivse muutusena toob Tiina vilja
sotsiaalteenuste ja -toetuste andmcregistri
STAR, mida Tiina sénul kill palju kiru-
takse, ent mis toetab infovahetust valdkon-
dade vahel. Vajadus t6okindla, koost66d
soodustava infosiisteemi jirele on teemaks
olnud juba aastakiimneid.

,Kui me uritasime 2000. aastate algu—
ses luua sarnast siisteemi Tartu linnas ja
maakonnas, siis see ei dnnestunud. Minu
meelest on see piris suur asi.” Infosiisteem
vihendab muret, et abivajav laps radarilt
kaob. ,Kunagi oli teema, et kui tiks laste-
kaitsetootaja voi sotsiaaltootaja toole lahkus
ja oma sahtlid tithjaks tegi, oli kohe sega-
dus,” toob Tiina niiteks. Moistagi on ka
tina voimalus, et andmeid abivajava lapse
voi pere kohta ei kanta infostisteemi sisse.

»Tartumaal oli erandlik tava, et asendus-
kodude juhid kohtusid regulaarselt maava-
litsuses, monikord osalesid kohtumistel ka
kohalike omavalitsuste sotsiaal- ja lastekait-
seto6tajad. Oli siis teemaks uued digusaktid
voi kutsusime huvitavaid esinejaid — koost66
oli histi tihe,” meenutab Tiina. Ulevaade
piirkonnast, lastest, kasvatajatest ja juha-
tajatest oli olemas ning ka suhted kohalike

SOTSIAALTOO
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Lasita Maja kingitud suvemaja ehitamisel m

i

P

60dunud suvel osalesid nii Elva Laste- ja Perekeskuse

inimesed kui ka abilised Lasita Majast ja Atemixi Toostusautomaatikast. Foto: erakogu

tegijatega juba head, nii oli mugav Elvasse
edasi liikuda.

»Meil Elvas on toesti koolidega hea
koost6o, ka Rajaleidjaga ja meie enda reha-
bilitatsioonimeeskonnaga, aga on oluline, et
kui lahkub tiks viga tubli lastekaitseto6taja,
oleksid kokkulepped ja toovood ikka pai-
gas,” raagib Tiina. Alati polegi tema sonul
kiisimus info liikumises valdkondade vahel
— niiteks lasteaias tehtava koolivalmiduse
hindamise puhul ei ole kindlat korda, kui-
das see info kooli jouab.

Haldus- ja riigireform muutsid aastate
jooksul vilja to6tatud vorgustikke ja siis-
teeme. Mitmeid maavalitsuste iilesandeid
tiidavad niiid sotsiaalkindlustusamet ning
kohalikud omavalitsused. ,Osaliselt tuleb
varem histi toiminud koostoévorgustik
niiiid uuesti iiles ehitada,” nendib Tiina.
Eriti oluline on kindlate praktikate ja
tookultuuri kujundamine ka seetottu, et

SOTSIAALTOO

sotsiaaltdo ja lastekaitse on suure labipole-
misohuga alad.

Vastupidavus kolleegide, pere
ja likuva eluviisi toel
»Kahjuks on nii, et haldusreformist on
moddas natuke iile kolme aasta ja selle
ajaga on vahetunud viga palju lastekaitse-
to6tajaid,” nendib Tiina. ,Ma ei tea, miks,
aga just tina noor kolleeg kiisis, et mis on
olnud mulle oma t66s tihtsam, kas palk voi
to6 ise. Moni iitleks kindlasti, et makske
palka, kiill siis [lastekaitsetootajad] piisivad
[kauem], aga minu arvates peab sotsiaal- ja
lastekaitsega tegelevatel inimestel olema
ikkagi viga suur missioonitunne.”
Stressirohkel t66] peab Tiina pika staaZzi
kogumise votmeks head t66meeskonda,
toetavat peret ning futisilist litkumist.
»Meeskonnad, kus olen té6tanud, on olnud
viga toetavad. Viga asjatundlikud inimesed.

2/2021



Ma ei pea kulutama energiat elementaarsete
asjade selgitamisele. Mind toetati palju, kui
ma olin maavalitsuses, ja ka niitid, kui olen
siin Elvas. Aga ainult see ei padsta,” métiskleb
Tiina. Perekonna tugi on diretult oluline, aga
selle korval tuleb leida omale stressi maanda-
miseks ka individuaalne valjund.

Fuausiline aktiivsus on vaga
oluline. Ukskdik, on see korvpall,
poks, latiino vdi rahvatants.

»Nagu rohutavad psithholoogid ja psiih-
hiaatrid: ega tablett tiksi ei aita. 1. klassist
kuni spordisaalide sulgemiseni olen olnud
kogu aeg hasti litkuv — viimastel aastatel
olen niiteks tegelenud rahvatantsu, zumba,
latiinoga. Minu jaoks on see kosutus nii
ihule kui ka hingele,” raagib Tiina.

Koroonapiirangute ajal aktiivsuse saili-
tamiseks komplekteeris Tiina tile kitmne
aasta taas uue suusavarustuse. ,,Fiiiisiline
aktiivsus on nii oluline. Ukskéik, on see
korvpall, poks, latiino véi rahvatants. Ilma
selleta ei saa,” votab Tiina kokku.

Tahtis on ka positiivne suhtumine -
tass on ikka pooltiis. ,Ma pole enne seda
hullu aastat sellega tegelenud, aga niitid olen
putidnud teadlikult keskenduda positiivsele.
Ja seda positiivset on meie imber tegelikult
palju, vaatamata kogu murele ja valule.”

Uhiskonna hoiakute
muutumine

Tiinale meeldib viga, et tinapieval on
abivajajast lapse markamine ja temast teada
andmine kogu tthiskonna kohus. ,,See pole
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enam ainult tihe inimese vastutus ja kohu-
setunne — hoiakud on muutunud, siisteem
on muutunud,” kiidab ta.

Selleks, et koik abivajajad 6igel ajal abini
jouaksid, on vaja veel t66d teha. Niiteks
hariduslike erivajaduste viljaselgitamisel on
oluline roll lasteaial, aga abi vajavaid lapsi
peaks mirkama juba varem. Just varajane
mirkamine voiks Tiina arvates olla jirg-
mine teema, millega peaks riigi tasandil
stisteemselt tegelema.

»Laste ja perede arengukava toogrupis
tuli meil tiks tore moéte, et pereded voiksid
olla pere kiilastajad ja esimesed mirkajad.
Veel 2016. aastal suhtlesin sotsiaalminis-
teeriumiga ja Geldi, et kohe-kohe liheb
pilootprojekt kidiku. Kahjuks — mina tapselt
ei tea, miks — see ei realiseerunud. Vottes
arvesse, kui palju on praegu 6desid puudu,
on tildse keeruline sel teemal midagi moelda
voi loota,” raagib Tiina.

Arenguruumi on ka valdkonnakaugete
inimeste suhtumises. ,Uhiskonna hoiakud
on kiill muutunud, aga aeg-ajalt kohtame
ikka sildistamist. Noh, et lastekodulaps,
mis sa temast ikka tahad. V6i suhtumine, et
oh-te-vaesekesed,” ohkab Tiina. ,Nad on ju
samasugused lapsed nagu teisedki, ainult nad
ci saa elada oma vanemate juures ning nende
seljakott, see taak, mis nendega kaasa tuleb,
on kindlasti raskem kui kodus elavatel lastel.”

Tiina sonul on see voib-olla ka mirgu-
anne sotsiaal- ja lastekaitsetootajatele, et
peab veel selgitust66d tegema, et oleks
rohkem méistmist — sageli on tegu ju trau-
meeritud lastega. ,Viikestest asjadest alga-
vad suured asjad. Kui need vaikesed asjadki
muutuksid, annaks see kokku suure.”  IE

Artikli lihem versioon ilmus Eesti Sotsiaalt66 Assotsiatsiooni louna piirkonna eestveda-

misel 12. aprillil Elva valla lehes.
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Kolleegid Tiinast

Tiina on armas kolleeg ja kaasteeline. Ta té6valdkond ndudis vaga suurt diskreetsust. Just need
omadused - peenetundeline, taktiline, hooliv, pohjalik, pihendunud, tagasihoidlik, pealetuk-
kimatu - iseloomustavad teda. Tal on loomuparane empaatiavime ning markimisvaarselt suur
tahe hoolida igast lapsest, tema perest ning kolleegist. Soov kaasa raakida ja kindlasti ka ise
panustada valdkonna arendustesse oli ja on praegugi Tiina sidameasi.

Annely Vosaste
Hariduse Tugiteenuste Keskuse juhataja ning tookaaslane Tartu Maavalitsuse paevilt

Tiina oli minu kui varske lapsendamisametniku jaoks Ulioluline kolleeg ja Gpetaja. Esialgu olin
ma dpilase rollis, kuulates ja dppides, mdne aja parast, kui oma rolli sisse elasin, said meist head
kolleegid, kellega motteid ja to6rd6me, aga ka kurvastamisi jagada. Ja see side on jaanud pusima
siiani, kuigi meie mélema rollid maavalitsuses on ammu [6ppenud, oleme nuud kolleegid thises
valdkonnas - asendushoolduses.

Tiinast teeb hea lastekaitsespetsialisti tema siirus ja sudamlikkus, vdime mdista, mida lapsed
tunnevad ning soov leida lahendus ja pakkuda neile parimat.

Taonsirgjooneline, otsekohene, samal ajal soe ja empaatiline. Temas on uhkust ja sellel sénal
on positiivne tahendus. Kuigi valdkond, kus ta té6tab, nduab palju ning t66 tuleb paratamatult
koju kaasa, on Tiinas endiselt sadet ja positiivsust. Seda soovin kdigile selle valdkonna tootajatele.

Liis Saarna
MTU Oma Pere juht

0i, kui raske on kirjutada Tiinast vaid méne lausega! To6tasime koos Tartu Maavalitsuses viis
aastat ja mul on vaga hea meel, et saatus meid Elva Laste- ja Perekeskuses taas kokku viis, nttd
juba palju l[d3hemate tddkaaslastena kui eelmine kord.

Tiina - suure sudamega, tark, abivalmis, vajadusel korral aga otsustav ja kindlameelne naine,
eriti kui on vaja seista laste heaolu eest. Ta vdiks kimnete perede eludest ja saatusest mitu
haaravat raamatut kirjutada, kuid kdik need lood on ja jadvad vaid Tiina teada.

Kui kellegi kaitumine temas kiisimusi tekitab, motleb ta veidi ja Gtleb: ,Kahtlusta ikka heas!”

Esta Tamm
SA Elva Laste- ja Perekeskuse juhataja

SOTSIAALTOO 2/2021



SOTSIAALPOLIITIKA

Jaanika Mastik

sotsiaalministeerium

Eha Lannes
sotsiaalministeerium

Heaolu arengukava 2023-2030

Sotsiaalministeerium on alustanud heaolu arengukava
2023-2030 koostamist. Selleks esitasime valitsusele
kinnitamiseks arengukava koostamise ettepaneku, mis labis
ka avaliku kooskdlastusringi eelndude infosusteemis (EIS) ning
sal palju tagasisidet ja ettepanekuid ministeeriumi partneritelt.

Kehtiva heaolu arengukava 2016-2023' jatk
on oluliselt laiahaardelisem ning hélmab
peale sotsiaalse kaitse, té6turu ning soo-
lise vordoiguslikkuse ja vordse kohtlemise
cesmirkide ja tegevuste ka lahendusi rah-
vastikupoliitika ning laste ja perede heaolu

valdkonnas (vt joonis 1). Seetoteu on ka aren-
gukava koostamisse kaasatavaid partnereid ja
cksperte rohkem kui kunagi varem.
Arengukavaga seatakse strateegilised
cesmirgid aastateks 2023-2030, vottes
sealjuures arvesse nii riigi pikaajalises

SOTSIAALSE
EBAVORDSUSE SOOLINE
Sl JA VAESUSE VORDSUS NING
PEREDE HEAOLU :
VAHENEMINE SUUREM
JA RAHVASTIKU-
POLITIKA SOTSIAALNE
KAASATUS
HEAOLU
PIKK JA VORDSE
KVALITEETNE KOHTELMISE
TOOELU TOOHOIVE EDENDAMINE

Joonis 1. Heaolu arengukava 2023-2030 poliitikavaldkonnad

' Vthttps://www.sm.ce/et/heaolu-arengukava-2016-2023.

2/2021
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arengu-strateegias ,Eesti 20357 scatud stra-
teegilisi sihte, URO iilemaailmseid siistva
arengu eesmirke kui ka Euroopa Liidu
suundi ja rahvusvaheliselt voetud kohustusi.

Arengukava kui pohjalik
kokkulepe

Valitsevad trendid — olgu need naiteks vana-
nev ja vihenev rahvastik, suurenev hool-
duskoormus, t6dsuhete muutus, suurenev
surve kasutada paindlikke to6vorme, suur
vaesusrisk — kombineerituna piirkondlike
murckohtadega hoiavad tihelepanu keskmes
tthiskonna ja majanduse arengu seisukohalt
olulist kiisimust: mis muudatusi tuleb riigi
poliitikas teha, et rahuldada inimeste, majan-
duse ja to6turu vajadusi ning tagada samal
ajal heaolu suurenemine ja sotsiaalkaitse-
susteemi kestlikkus. Sotsiaalsektor vajab
voimalikult ulatuslikku ja korgel tasemel
tahelepanu. Investeeringud sotsiaalsesse
kaitsesse peavad suurenema. Vaja on selgeid,
kuid ambitsioonikaid eesmirke.

Meie eesmirk on, et inimesed elaksid 6nne-
likult, tegusalt ja tervena. Parim sotsiaalkaitse
on see, kui inimene saab teha t66d voi osaleda
ithiskonnaelus muul moel. Vaesusesse sattu-
mise ennetamiseks voi sealt viljatulekuks ei
ole siiani paremat viisi leitud. Seetottu on ka
arengukava iiks oluline kiisimus, milline on
inimviirne t36 tana ja edaspidi, mis voimal-
daks olla terve ja toovoimeline t66 tegija, kes
osaleb to6elus pikka aega.

Eestis elavate inimeste elukvaliteet peab
paranema. Seetdttu ongi arengukava koosta-
mise kiigus vaja kokku leppida kriteeriumid,
mille alusel méiratleme Eestis heaolu ning mis
kirjeldaks Eesti inimeste elustandardit kogu
cluea jooksul. Tegeleda tuleb ka tthiskonna
hoiakutega, kasvatada abivalmidust ja sallivust
ning mirgata abivajajaid varasemast enam.

Senisest palju enam tuleb poorata tihele-
panu probleemide tekkimist ja stivenemist
ennetavatele meetmetele. Mida paremini
suudetakse ennustada riske ning mida
varem ja tulemuslikumalt sekkutakse, seda
lithemaajalist ja sageli ka vihem kulukat
tuge inimesed vajavad. Selles on suur roll
kohalikel omavalitsustel.

Eesmirkide saavutamine eeldab itheskoos
kokku lepitud ja tiksteisega seostatud polii-
tikameetmete viljatoStamist ning nende
tulemuslikku rakendamist. Riigi tasandil on
selleks parim koht arengukava. Julgeme Gelda,
et heaolu arengukava koostamine toetab
koost66d, eesmirkide elluviimist ja tiksteiselt
oppimist. Arengukava koostamine teeb kavat-
sused, asjaosaliste vastutuse ja rahastamise
selgemaks ning kava koostamisel osalenud
inimestel on iiksteist lihtsam méista.

Seetottu peame ka heaolu arengukava
koostamise ja eduka elluviimise votmetegu-
riks voimalikult pohjalikke arutelusid ning
paljude spetsialistide kaasamist.

Juhtimine ja kaasamine
Arengukava koostamise eest vastutab sotsiaal-
ministeerium ning selle edukaks juhtimiseks
kaasatakse eri etappides palju partnereid ja
cksperte. Oluline roll arengukava koostamisel
on to6rithmadel, mille t66d ja motteid soo-
vime kajastada blogipostitustena. Koostame
ka kommunikatsiooniplaani ning plaanime
kirjaliku tagasiside andmise voimaldamist.
Heaolu arengukava 2023-2030 on prae-
guste plaanide kohaselt esindatud tihe teemana
selleaastasel arvamusfestivalil, mis toimub
13.~14. augustil Paides. See on suureparane
voimalus koigile huvilistele razkida kaasa nii-
vord olulise arengukava koostamisel. Tapsem
ajakava ja aruteluteemad selguvad lihiajal ning
anname nendest teada ka ajakirja lugejatele.? I

2

Valitsus kiitis heaks ,Heaolu arengukava 2023-2030” koostamise ettepancku 1. aprillil. Sellega on

voimalik tutvuda veebilehel www.valitsus.ee/media/3946/download.
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Eva Liina Kliiman
sotsiaalkindlustusamet

SOTSIAALTOO KORRALDUS

Alice Juurik, Marge Hindriks, Liina Lokko

sotsiaalministeerium

Integreeritud tugiteenused
lastele — ulevaade projekti

tulemustest

Sotsiaalkindlustusameti eestvedamisel katsetasid kaheksa
kohalikku omavalitsust 2019. aasta juulist kuni 2020. aasta
novembrini lastele integreeritult tugiteenuste osutamist.
Projektist saadi hea kogemus, kuidas abi korraldada ning mis

takistusi selleks uletada.

Mitmes valdkonnas abi vajavate laste puhul
vottis valdkonnaiilese juhtumikorraldaja
rolli kohaliku omavalitsuse (KOV) spet-
sialist. Koos haridusasutuse, rehabilitat-
siooniasutuse, Rajaleidja ja vajaduse korral
terviseteenuse osutajaga maarati lapsele ja
perele vajalikud teenused. Projekti kiigus
voeti spetsialistide sekkumised ithtsesse
tegevusplaani, optimeeriti hindamisi ja kor-
raldati regulaarseid timarlaudasid. Projekti
rahastas Euroopa Sotsiaalfond.

Projekti korraldus
Nuiidseks on valminud projekti lopp-

raport'. Projektis osales 66 last vanuses

1-15 eluaastat Kambja, Kuusalu, Rakvere,
Saaremaa, Viike-Maarja ja Voru vallast
ning Tartu ja Haapsalu linnast. Nad liitusid
eri acgadel ning seetottu sai moni pere katse-
tatud mudeli jirgi tuge pikemat ja moni
lithemat aega. Kaasatud lapsed vajasid abi
mitmes valdkonnas ja voisid abi vajada eri
pohjustel: mone abivajadus oli pohjustatud
eeskitt terviseprobleemidest, teise pere oli
omavalitsuse vaateviljas sotsiaalproblee-
mide tottu.

Suure abivajaduse korral on lastel ja pere-
del vaja valdkonnaiilest juhtumikorraldajat.
Abi peaks olema kittesaadav voimalikule
lihedal, kuid samal ajal on loogiline, et

1

— Integreeritud teenused erivajadustega lastele.

2/2021
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juhtumikorraldaja t6taks institutsioonis,
millega on seotud koige enam abimeet-
meid. Projektis toimis histi see, et juhtu-
mikorraldaja t66tas omavalitsuses. Kuid
seejuures tehti KOVidele ka teatud erisusi,
mis asja lihtsustasid. Naiteks vois KOVi
juhtumikorraldaja suunata lapse saama riigi
rahastusega rehabilitatsiooniteenust soltu-
mata selles, kas lapsele on mairatud puude
raskusaste. Enamasti saab sel juhul suunata
rehabilitatsioonile vaid lastekaitse seaduse
mdistes abivajavaid lapsi.
Juhtumikorraldaja rolli tiitnud spetsia-
listid iseloomustasid katsetatud to6viisi kui
ideaalset, kuid nenditi, et tavalise to6kor-
ralduse korral ei jadks selliseks to6ks acga.
Uldiselt pidasid projektis osalenud KOVid
mudelit siiski rakendatavaks, kuigi leiti,
et see nduab lisaressurssi. Kui lastekait-
sespetsialiste on nii vihe kui praegu, siis
ei saa mudelit laialdaselt rakendada. Leiti,
et juhtumikorraldaja ei peaks samal ajal
tditma teisi lastekaitsespetsialisti kohustusi.
Kaasatud partnerid nigid samuti mudelis
potentsiaali, kuid nad tunnetasid suuremaid
riske olukorras, kus KOVide voimekus ja
voimalused tuge pakkuda on viga erinevad.

Sundmusteenuste pdhimébtete
rakendamine lihtsustab abi
kattesaadavust ja toetab nii lapse
kui ka pere vajadusi.

Nii juhtumikorraldajad kui ka koost66-
partnerid toid vilja, et nad said harjutada
juhtumikorraldust ja vorgustikutood.
Juhtumikorralduse puhul sai 6ppida t66iiles-
andeid jagama ja sekkumisi kavandama nii, et
endale ei lisanduks kohustusi. Vorgustikut6é
praktika andis koos tegutsemise kogemuse ja
julgustas kontakti votma. Peamised kogetud
raskused olid seotud kommunikatsiooniga.

SOTSIAALTOO

Hoolimata monest vajakajaimisest oli
koosto6 siiski pigem edukas. Selle laabumist
vois mojutada asjaolu, et projektitdo erines
tavaparasest: KOVid olid seotud kindla
rehabilitatsiooniasutusega, st vorgustikut6od
tehti ithe kindla partneriga. Tavaliselt valib
aga lapsevanem rehabilitatsiooniasutuse ise.
Sotsiaalkindlustusamet kiill soovitab iildiselt
valida kodulihedase asutuse, kuid otsustab
lapsevanem. Nii et kui jatkata sama mudeli
rakendamist, tuleb KOVi juhtumikorraldajal
kaasata just lapsevanema valitud rehabilitat-
siooniasutus ja isegi siis, kui see asub kodust
kaugemal.

Kuidas vahendada hindamiste
arvu?
Projektiga otsiti voimalust vihendada hin-
damiste arvu ja hoida dra sama eriala spetsia-
listi hindamisi eri institutsioonides. Lapsega
t60d alustades kogus juhtumikorraldaja ette
antud toovahendi abil tema vajaduste kohta
esimese info. Selle alusel valiti vilja spet-
sialistid, kes peavad last hindama. Paljud
lapsed olid omavalitsustele juba varasemast
tuttavad, kuid oli ka neid, kes sattusid spet-
sialistide vaatevilja esimest korda.
KOVides koordineeriti hindamisi erine-
valt: ménel juhul tehti seda rehabilitatsiooni-
asutuse ja Rajaleidja spetsialistide koostoos,
teisel juhul vottis juhtumikorraldaja koordi-
neerimise enda peale. Paljudel juhtudel olid
Rajaleidja spetsialistid lapsi juba hinnanud
voi polnudki nende hinnangut vaja. Neil
juhtudel koordineeris hindamisi enamasti
rehabilitatsiooniasutus. Sellegipoolest ei suu-
detud alati dubleerivaid hindamisi 4ra hoida.
Hindamisi otsustati enamasti korraldada
eri paevadel, sest see voimaldas niiteks nende
elluviimist kiirendada voi teha rohkem hin-
damisi lapse igapdevakeskkonnas.
Lapsevanemate tagasiside alusel voib siiski
jareldada, et lapse ja vanema jaoks pole niivord
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oluline, et hindamine toimuks ithel paeval ja
tihes kohas. Palju tahtsam on, et hindamised
oleksid valdkonnaiilesed ja voimalikult vihese
ooteajaga, et lapsevanemad teaksid hindamise
cesmarki ja tulemusi ning maaratud sekkumi-
sed moodustaksid terviku.

Valdkonnaiilene hindamine on véimalik
ka praeguse korralduse puhul, kuid selleks
on vaja tugevat koordineerimist, asjaosa-
liste koost66soovi ja hindamise eesmarkide
labiradkimist vorgustikuliikmete vahel.
Valdkondadevahelise hindamise kogemus
oli Eesti eri paigus erinev: mones KOVis
kasutati edukalt haridusvaldkonna hinda-
misi ka rehabilitatsiooni sekkumiste plaa-
nimiseks, teisal ei peetud muus valdkonnas
tehtud hindamisi piisavaks. Projektis osa-
lejad ei pidanud seda institutsionaalseks
probleemiks, mis tuleneb riiklikult paika
pandud eeldustest, vaid hindamisi tegevate
tiimide praktikate kiisimuseks.

Umarlaud tagab iihise infovilja
Mudel piisib toimivana tinu regulaarselt
toimuvatele iimarlaudadele, mis tagavad
vorgustiku tihise infovilja ja selle, et ilmsiks
tulnud probleemid lahendatakse. Projekti
raames tuli kokku kutsuda iga lapse abista-
misel minimaalselt kolm (erandjuhul kaks)
timarlauda. Nende korraldamise loogika oli
KOVide otsustada. Enamik KOVe korral-
das esimese timarlaua pirast hindamisi, et
leppida kokku vajalikud sekkumised. Teine
ja kolmas timarlaud kutsuti kokku, et saada
iilevaade sekkumiste toimest. Niiteks aru-
tati eri asutuste spetsialistidega, mis sekku-
mise tulemusi mirkavad 6petajad voi kuidas
sekkumiste tulemuslikkust toetada veelgi
enam ning iiletada tekkinud takistusi.
Umarlaudadel osalejad valiti séltuvalt
juhtumist: oli iimarlaudu, kuhu olid kaa-
satud vaid KOV ja rehabilitatsiooniasutus;

kuid oli ka selliseid, kus kohtusid kooli,
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Rajaleidja, rehabilitatsiooniasutuse, KOVi
ja tervise valdkonna esindaja voi ka niiteks
lapse kriminaalhooldaja. Enamasti olid kaa-
satud lapsevanemad ja ménel juhul ka lapsed.

Valdkondadevahelise hindamise
kogemus oli Eesti eri paigus
erinev: mdnes KOVis kasutati
edukalt haridusvaldkonna
hindamisi ka rehabilitatsiooni
sekkumiste plaanimiseks, teisal
el peetud muus valdkonnas
tehtud hindamisi piisavaks.

Umarlaudade toimet hinnates peeti oluli-
seks ka kaudset moju: niiteks toodi vilja,
et imarlauakohtumine vois méjuda lapse-
vanemale distsiplineerivalt voi voimestavalt.

Minimaalne kohtumiste arv on pro-
jekti kogemuse pohjal kolm — alla selle ei
saa tagada sekkumiste jatkusuutlikkust.
Juhtumikorraldajad t6id vilja, et imarlau-
dade ,kohustuslikkus” oli laste toetamise
seisukohast kasulik. Umarlaudade kavakin-
del toimumine on oluline, sest muidu véi-
vad juhtumid, mis parasjagu kiireloomulisi
probleeme ei tekita, jidda tagaplaanile ja
sedasi kannatab ennetustdo.

Takistusteks puudulik
andmevahetus ja spetsialistide
vahesus

Uks takistus, mis tuli projekti jooksul esile
ja on sage ka tavapirases vorgustikut6os, on
puudulik andmevahetus. Asjaosaliste info-
stisteemid on erinevad ja automatiseeritud
andmevahetust on vihe. Pilootprojektis
muutsid andmete vahetamise sujuvamaks
partnerite vahel ja ka lapsevanemaga solmi-
tud eelkokkulepped. Kuid andmete vahe-
tamine eelkdige meili teel oli partneritele
siiski koormav. Uhilduvate infosiisteemide

SOTSIAALTOO
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ning andmete vahetamise teema vajab kii-
reid ja tinapidevaseid lahendusi. Praegused
infostisteemid vorgustikutood ei toeta.

Teiseks takistavaks asjaoluks laste abista-
misel on tugispetsialistide vihesus. Projekti
kaiguski esines olukordi, kus ei suudetud
alati vajalikus mahus tagada mone eriala
spetsialisti teenust. Samal ajal voimaldas
vorgustikuiilene koordineerimine pakkuda
lapsele parimat voimalikku abi vastavalt
vorgustiku ressurssidele ja selle saamine ei
jainud lapsevanema teadlikkuse v6i n-6 dige
taotluse esitamise taha.

Mudeli edasine rakendamine
Pirast projekti loppemist kinnitasid mit-
med KOVide spetsialistid, et nad kavatse-
vad katsetatud mudelit oma t66s rohkem
rakendada ka edaspidi. Saaremaa vallas on
sellega joutud pisut kaugemale. Saaremaa
Laste ja Perede Tugikeskuses on loodud
juhtumikorralduse teenus ja asjaomased
ametikohad. Projektiga vorreldes on nende
t66s teatud erisused. Juhtumikorraldust
pakutakse haridus- ja sotsiaalteenuseid
koondavas keskuses, seetdttu on eesmirk
pakkuda lastele ja peredele tuge esmatasandi
teenuste kaudu ja joustada haridusasutusi.

Kui pilootprojekti kdigus suunati enamik
lapsi rehabilitatsiooniteenust saama, siis
Saaremaa niitel on pirast pilootprojekti
16ppu seni suudetud laste ja perede toctusva-
jadus katta eclkoige esmatasandi teenustega.
Erineb ka timarlaudade korraldamise sagedus
— kohati korraldatakse (veebi-)iimarlaudasid
ka iga kahe nidala tagant ja seda selleks, et
muuta vorgustikutoo ja asjaosaliste koostoo
tavaparascks ja mugavaks.

Nii projekti kui ka Saaremaa kogemusele
tuginedes voib 6elda, et ka pracguses siistee-
mis on valdkondadeiilene juhtumikorraldus
voimalik ning kindlasti on eri omavalitsus-
tes ja asutustes sarnast mudelit rakendatud
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varemgi. Tuginedes nii spetsialistide kui ka
lapsevanemate heale tagasisidele voibki sar-
nast lihenemist pidada laste tugiteenuste
korraldamise pohialusteks.

Abi, mida lapsele ja perele
pakutakse, peab olema
téenduspdhine ja lahtuma
lapse vajadustest, mitte lapsele
maaratud puude raskusastmest.

Mudeli rakendamist takistab aga mitu asja-
olu. Katsetus niitas, et juhtumikorraldajal
tuleb tegeleda eri institutsioonide t66protses-
side kokku sobitamisega. Seega eeldab mudeli
laiem tohus rakendamine té6protsesside
pohjalikku motestamist ehk teenusdisaini —
asjaosaliste tooprotsesse muutmata jaib see
poolikuks ja ecesmirke ei taideta. Koos sellega
tuleks labi moelda ka andmete litkumine ja
infosiisteemide ithilduvus, teenuste rahastus,
rehabilitatsiooni saamise tingimused; samuti
teenuskeskuste loomine ning lapse ja pere
teckonna loogika. Viga oluline on valdkon-
naiilese juhtumikorralduse edukuse tagami-
sel ka see, kuidas omavalitsust kui iiht ,,ust”
turundatakse ning kuidas lastele ja peredele
suunatud riiklikud teenused ja toetused seda
ideed toetavad.

Tugiteenuste reform

Selleks, et tagada lastele ja peredele tohusam
tugi, leppisid sotsiaalkaitseminister Signe
Riisalo ning haridus- ja teadusminister
Liina Kersna 2021. aasta mirtsis kokku, et
koos hakatakse ellu viima erivajadustega laste
tugiteenuste reformi. P6himéte on, et igasu-
guste tegevuste ja muudatuste puhul tuleb
esikohale seada lapsekesksus ning jirgida
ennetuse printsiipi, et mirgata abivajadust
oigel ajal. Pakutavad abimeetmed peavad
olema toenduspohised ja kulutohusad.
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Praegusest tugisiisteemist on lapscvane—
mal keeruline aru saada ning see ei lahtu
inimkesksest teenusdisainist. Reformi suur
eesmirk on lihtsustada ja kiirendada abi
kittesaadavust. Praegu peab lapsevanem sel-
leks tegema taotlusi nii sotsiaal- kui ka hari-
dusvaldkonnas. Laps ei pruugi abini jouda
oigel ajal, sest info eri valdkondade vahel on
killustunud ja higusad on ka aitajate rollid.
Vanem ei pea teadma, mis teenuseid pakub
KOV ja milliseid riigiasutused.

Aprillis alustati kliendiportreede loo-
mist, et leida voimalused, kuidas osale
lastele saaks riik pakkuda abi automaatselt.
Vanematel ei oleks siis vaja teha nii palju
taotlusi, seda aega saaks kasutada oma laste
ja pere jaoks. Koigepealt analitisitakse
stigava liitpuude, kroonilise haiguse, fuiisi-
lise puude, mitmekeelsest perest pirit logo-
peedilise abivajadusega, lihtsustatud 6ppe-
kaval 6ppivate laste ning psiiithikahiirega
noorte abi saamise teekonda, et vihendada
killustatust ja dubleerimist sotsiaal-, tervis-
hoiu- ja haridusvaldkonna teenuste vahel
ning pakkuda lastele korduvate hindamiste
asemel rohkem abistavaid teenuseid.

Eesmairgiks kiirem ja
asjakohasem abi

Iga lapse abivajadust peab mirkama voi-
malikult vara. Reformi kiigus tehakse
kindlaks tttpiliste klientide portreed ja
klienditeekonnad, et luua siindmusteenuse
pohimattel lapse ja pere vajadusi arvesse
vottev valdkondadeiilene abisiisteem.
Stindmusteenuste pohimétete rakendamine
lihtsustab abi kittesaadavust ja toetab nii
lapse kui ka pere vajadusi.

Automaatselt pakutavad riiklikud abista-
vad teenused ja toetused vihendavad koigi
asjaosaliste haldus- ja eelarvelist koormust.
Proaktiivse lihenemise toetuseks luuakse
automaatsed info liikumise teekonnad.
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Reformi pohimaotted

¢ Lapse- ja perekesksus - pakutav abi
peab ldhtuma lapse ja pere vajadustest
ja olema kattesaadav vOimalikult kodu
lahedal.

o Ennetus ja 6igeaegsus - iga lapse
abivajadust tuleb margata véimalikult
vara peale abivajaduse tekkimist.

o Toenduspdhisus — abi, mida lapsele
ja perele pakutakse, peab olema
tdenduspdhine.

¢ Kulutdhusus - digeaegselt pakutud
téhus abi aitab pikemas perspektiivis
kokku hoida sotsiaalvaldkonna kulusid.

Lapse ja pere abi koordineerija on enamasti
KOV ja tal peab olema selleks piisavale
infot ja to6riistu. KOVi toetavad eksperdid
abistavad keerulisemate juhtumite puhul,
teevad oppekorraldust puudutavaid otsu-
seid ja tagavad vajaduse korral ligipddsu
riigi teenustele voi lisarahale. Lapse ja pere
vajadusi hinnatakse sel juhul tervikuna ning
abistamiseks tekib tiks juhtumiplaan.
Koordineeritud tegevus eri tasanditel ja
haldusalades aitab tagada, et laps saab kii-
resti asjakohast abi, tegevusi ei dubleerita
ning abi tulemuslikkust on v6imalik moota.
Abi, mida lapsele ja perele pakutakse, peab
olema toenduspohine ja lihtuma lapse vaja-
dustest, mitte lapsele midiratud puude ras-
kusastmest. Automatiseeritud lihenemiste
ja tihe ukse loogika toel on voimalik hin-
nata sekkumiste tulemuslikkust, teenuste
kulutohusust, ja avaliku sektori raha pari-
mat kasutust. Selgem abististeem, varajane
abivajaduse mirkamine ja abi kittesaadavus
oigel ajal aitab perel keskenduda abivajava
lapse toetamisele ning ennetada liigset
hoolduskoormust ja pikaajalist sdltumist
sotsiaalteenustest ja -toetustest. E

SOTSIAALTOO
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Lapsendamise ja
hooldusperre paigutamise

selresusteem

Merlin Nuiamae
too- ja sotsiaalelu analutitik, Méttekoda Praxis

KOKKUVOTE:

Méttekoda Praxise uuring selgitas valja peamised mured lapsendajate ja hooldusperede tugi- ja
seiresusteemis. Uuringu tarbeks tehti intervjuud Eesti eri piirkondades elavate perede ja nende
tugiorganisatsioonide esindajatega, aga ka KOVi lastekaitse- ja sotsiaaltddtajaga. T tulemus-
test selgus, et laste ja perede vajaduste digeaegseks markamiseks ja neile reageerimiseks peab
KOVi spetsialistil kujunema nendega usalduslik suhe. Uurimuses osalenute hinnangul on seire
korralduse peamisteks probleemideks liiga vdhene perede heaolu jalgimine kodukulastuste
kaudu, KOVide erinev suutlikkus peresid toetada, ebapiisav juhtumiplaani taitmine ning puudulik
lapsendajaperede kaekaigu jalgimine.

Praxis tegi neli ettepanekut lapsendaja- ja hooldusperede seiresiisteemi parandamiseks:
1) té6tada valja tugispetsialisti teenus lapsendaja- ja hooldusperedele; 2) to6tada vélja meeles-
pea/abimaterjal, millele KOVi spetsialistid véiksid koduklastustel tugineda; 3) teha koduk(ilastusi

tihedamini; 4) korraldada igal aastal ka Uleriigist lapsendaja- ja hooldusperede seiret.

MARKSONAD:

seiresiisteem, lapsendajapered, hoolduspered, tugispetsialist, asendushooldus,

tugisiisteem

Kui lapsevanemad ei suuda pakkuda oma
lapsele turvalist, hoolivat ning stabiilset
elukeskkonda, on riik kohustatud tagama
lapsele asendushoolduse. Seda on Eestis
voimalik pakkuda lapsendamise, eestkoste
voi asendushooldusteenuse (hooldusperes,
perekodus voi asenduskodus) kaudu.

Eestis oli 2019. aastal 2329 last, kes ei
clanud oma stinniperes. Neist 1399 olid
eestkostel ehk elasid enamasti sugulaste
juures. Asendus- voi perekodus elas 794
last. Aastatel 2017-2019 lapsendati uude
perre 77 last; 2018.-2019. aastal paigutati
hooldusperre 64 last.!

! Sotsiaalministeeriumi hoolekandestatistika, Sotsiaalkindlustusamet STAR ja SKAIS (2019);

Sotsiaalkindlustusamet (2020).

SOTSIAALTOO
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2014. aastal valminud vanemliku hoolit-
suseta laste asendushoolduse poliitikasoo-
vituste rohelises raamatus seati eesmargiks
suurendada perepohise asendushoolduse
osatihtsust ja parandada selle kvaliteeti.

Kuigi viimastel aastatel on arendatud
nii asenduskoduteenust kui ka perepohise
asendushoolduse véimalusi, on ka mitmeid
vajakajaimisi. Niiteks ei ole hooldus- ja
lapsendajaperede seire piisavalt jarjepidev
ja reguleeritud.

Praegu kogutakse hooldus- ja perede
vajaduste kohta infot peamiselt KOVide
lastekaitsetootajate kodukiilastustel, suht-
lusel perega, juhtumiplaani tditmisel ja
tilevaatamisel. Juhtumiplaani hinnatakse ja
uuendatakse enamasti kodukiilastuste ajal ja
vihemalt kaks korda aastas. KOVi lastekait-
setootaja selgitab vilja kitlastuse ajal lapse
ja hoolduspere vanemate hetkeolukorra,
tiiendab juhtumiplaani ning hindab eel-
mise kodukiilastuse ajal seatud (voi vahepeal
pustitatud) eesmirkide saavutamist. KOVi
spetsialistidel ei ole selget juhist/vormi,
mille alusel lapsi voi hoolduspere vanemaid
intervjueerida. Nad saavad juhinduda 2017.
aastal koostatud ,,Lapse heaolu hindamise
kisiraamatust”.

Vanemad véivad vajada tuge, et
maoista lapse kaitumist ja osata
toime tulla ka enda emotsioonide
ja tunnetega.

Selleks, et saada jirjepidevalt iilevaadet perede
ootustest ja vajadustest parast lapse perre tule-
kut ning koguda teavet, mis tuge nad tihel voi
teisel eluetapil vajavad, on vaja korrakindlalt
koguda peredelt pidevalt tagasisidet. Seda
tuleb teha kindlal, struktureeritud viisil.
Mottekoda Praxis tegi sotsiaalkindlustus-
ameti tellimusel ja Euroopa Sotsiaalfondi
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rahastusel uuringu ,,Lapsendamise ja hool-
dusperre paigutamise jirgne seiresiisteem”.
Eesmirk oli selgitada vilja lapsendaja- ja
hoolduseperede vajadused ja probleemid
ning tootada vilja lapsendamise ja lapse hool-
dusperrc paigutamise jirgne seiresiisteem.
Artiklis on vilja toodud uuringu tulemused
ja tervikliku seiresiisteemi loomise ette-
panckud. Need ootavad praegu asjaosaliste
tagasisidet, mille pohjal otsustakse, kuidas
edasi tegutseda.

Tugi lapsele ja perele uue
olukorraga kohanemisel

Praxise uuringu raames intervjueeriti 16
lapsendaja- ja hooldusperckonda Eesti eri
piirkondadest, 10 KOVi sotsiaaltootajat/
lastekaitsetootajat ja 4 toetava esindusor-
ganisatsiooni esindajat. Intervjuud aitasid
saada tilevaadet perede teckonnast lapsen-
daja- v6i hoolduspereks saamisel ning ro6-
mudest, probleemidest ja vajadustest, mis on
neid sel teekonnal saatnud.

Perede vastustest selgus, et neile on juba
enne lapsendamist voi hoolduspereks saa-
mist viga oluline hea kommunikatsioon ja
infovahetus lastekaitsetootajaga, kes asja
korraldab. Lapsendamisele v6i hoolduspe-
reks saamisele eelnev aeg voib olla peredele
ootusdrev ja ponev, aga ka murettekitav.
Intervjueeritud pered soovisid voimalikule
personaalset lihenemist, et lastekaitseto6taja
aitaks leida kiisimustele vastuseid ja vihen-
dada muresid. Kui perel jaab saamata oluline
info lapse tausta voi tervise kohta, voib lapse
kohanemine uue perega olla keeruline, sest
vanemad ei tea, mida oodata voi kuidas tulla
toime lapse erivajadustega.

Kui laps jouab uude perre, tuleb perel
ruttu kohaneda ja uue olukorraga harjuda.
Edukat kohanemist mojutavad perede koge-
muse pohjal mitmed asjaolud. Kohanemine
voib soltuda nt lapse vanusest, taustast ja

SOTSIAALTOO
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traumakogemusest. Paljud pered peavad
oluliseks, et neil oleks voimalus lapse tul-
les kohe puhkust votta. Seda on vaja, et
tutvuda, aidata lapsel sisse elada ja panna
alus kiindumussuhtele. Hoolduslepinguga
perre tulnud lapse korral ei ole aga vanema-
tele ametlikku puhkust ette nihtud - selle
saamine oleneb to6andja vastutulelikkusest.
Libipolemise viltimiseks voib olla lapsen-
daja- ja hooldusperede vanematel hingetom-
bepausi vaja ka siis, kui laps on elanud peres
juba monda aega.

Probleeme véivad tekitada ka hooldus-
pere vanemate voi lapsendajate raskused
traumakogemusega lapse kditumismustrite
moistmisel. Miks ta nii teeb? Kuidas saak-
sin mina vanemana teda aidata? Kas ma ei
sobi talle vanemaks? Miks ma hakkama
ei saa? Selliseid kiisimusi ja kohklusi tekib
sageli. Konflikte voivad tekitada ka hool-
dusperre paigutatud voi lapsendatud lapse
suhted peres juba kasvavate lastega, mida on
vanematel keeruline lahendada. Kogu pere
heaolu méjutavad ka probleemid vanemate
paarisuhtes voi paarisuhte katkemine. Seega
vajavad vanemad sageli (psithholoogilist)
tuge, et moista lapse kiitumist ning osata
selliste olukordade v6i enda emotsioonide
ja tunnetega toime tulla.

Lastekaitsetootaja voimalused
peret aidata

Uhe peamise murena t5id lapsendaja- ja
ka hoolduspered intervjuude kiigus vilja
raskused bioloogiliste vanematega. Voib
juhtuda, et lapse bioloogilised vanemad
soovivad lapsega tihti kohtuda, mis paneb
lapse hoolduspere vanemad véi lapsendajad
ebamugavasse olukorda. Ka lapsel endal
voib tekitada tihe kontakt oma bioloogi-
liste vanematega segadust ning kohane-
misraskusi. Kuna lastele on suhtlemine
oma bioloogiliste vanematega tihtis, siis on
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oluline, et hoolduspered oskaksid neid selles
toetada. Intervjueeritud perede sonul vajak-
sid nad bioloogiliste vanematega kohtumis-
tel tuge spetsialistilt, kes aitaks vahendada
suhtlust bioloogiliste vanemate, laste ning
kasuvanemate vahel.

Usalduslik suhe omavalitsuse
lastekaitsetootaja ning
hoolduspere vanemate ja

lapse vahel on eelduseks, et
seiresusteemi abil oleks vdimalik
margata lapse ja pere vajadusi
ning reageerida neile &igel ajal.

Kuigi peredel voib ette tulla mitmeid
probleeme, po6rduvad nad oma muredega
tavaliselt lihedaste ja tuttavate poole voi
proovivad ise hakkama saada. KOVi spet-
sialistide poole poorduvad pered peamiselt
korralduslike kiisimustega ehk nt siis, kui
on niiteks vaja seadusliku esindaja nous-
olekut voi allkirja vilismaale minekuks,
dokumentide taotlemisel, kooli véi laste-
aeda registrcerimisel, pangatchingutes jne.
Intervjueeritud sotsiaal- ja lastekaitse to6ta-
jate sonul ollakse peredega sageli kontaktis
ka finantsilistes kiisimustes. Samas selgis
intervjuudest, et perede suhtlus sotsiaal- voi
lastekaitsetootajatega ei ole ainult problee-
mipohine, sageli rdgitakse ka laste arengust
ja kordaminekutest.

Siiski tunnistasid pea koik intervjueeritud
lapsendaja- ja hoolduspered, et nad vajavad
suuremat ja stabiilsemat toetust. Enamasti
ei ole nad tihedama seire vastu, kuid voivad
siiski peljata ridkida KOVi lastekaitsetoo-
tajatele koigist oma muredest. Seetottu ei
pruugi ka koik probleemid avalduda ning
abi jadb oigel ajal saamata.

Ka intervjueeritud lastekaitsetoota-
jad nentisid, et vahel on keeruline voita
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hoolduspere usaldust ja ka nemad vajaksid
peredega suhtlemisel tuge. Nii intervjuee-
ritud perede kui ka KOVi spetsialistide ja
esindusorganisatsioonide hinnangul on
oluline, et peredel oleks KOVi spetsialisti
korval veel moni neutraalne ja kogenud
tugispetsialist, kelle poole p66rduda oma
igapdevaprobleemide ja kiisimustega — vaja
on kedagi, kes moistaks traumakogemusega
lapse eriparasid. Kuivord lapsendajaperedel
kontakt KOVi lastekaitsetd6tajatega puu-
dub, siis nigid nemadki, et tugispetsialisti
olemasolu on viga tihtis.

Terviklik seiresiisteem aitaks
toetada digel ajal

Uuringutulemuste alusel on selge, et hool-
dus- lapsendajaperede probleemide, aren-
gute ning vajaduste seiramine ja neile toe
pakkumine peab olema tohusam. Seetottu
on oluline luua terviklik seiresiisteem (vt
joonis 1), mille eesmirk on koondada ja
analiitisida infot teises peres siindinud

KOVi lastekaitsetootajatel ning
peredel on v6imalus kodukulastuse
korraldamisel tugineda toetavale
abimaterjalile/meelespeale

KOVi lastekaitsetdotaja kilastab
hoolduspere tihedamalt, eriti
algusperioodil

SOTSIAALTOO KORRALDUS

lapse ja teda hooldavate voi kasvatavate

inimeste heaolu ja vajaduste kohta ning

pakkuda asjakohast tuge. T4iendatud seire-

siisteem voiks koosneda neljast peamisest

komponendist:

1) tihedam kontakt KOVi spetsialisti ja
hooldusperede vahel;

2) tugispetsialisti teenuse kasutamise voima-
lus nii hooldus- kui ka lapsendajaperedele;

3) kodukiilastuste korraldamise jaoks abis-
tava meelespea viljatootamine lastekait-
setodtajale ning hooldusperele;

4) iga-aastane tleriigiline lapsendaja- ja
hooldusperede seiramine.

Usalduslik suhe omavalitsuse lastekaitse-
t66taja ning hoolduspere vanemate ja lapse
vahel on eelduseks, et seiresiisteemi abil
oleks voimalik mirgata lapse ja pere vajadusi
ning reageerida neile digel ajal. Seiramine ei
ole jirelevalve ega kontroll lapse ja pere hea-
olu ning diguste kaitse iile, selle eesmirk on
pakkuda abi ja ennetada probleeme.

Nii lapsendaja- kui ka
hooldusperedel on véimalus
kasutada tugispetsialisti teenust

Uleriigilist lapsendaja- ja
hooldusperede seiret
korraldatakse igal aastal

Lapsendaja- j
hooldusperede
heaolu suureneb

Joonis 1. Tervikliku seirestisteemi peamised komponendid lapsendaja- ja hooldusperede heaolu tagamisel
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Tugispetsialist on perele toeks
kogu teekonnal

Uuringu raames tehtud intervjuude pohjal
soovitame vilja to6tada tugispetsialisti
teenuse, sest teises peres siindinud last
kasvatavad pered vajavad enda korvale ini-
mest, kes kogu pere sel teekonnal toetaks.

Tugispetsialisti kaasamine annaks perele
voimaluse jagada usaldusviirse inimesega
oma roome ja muresid. Teisalt aitaks tugi-
spetsialist KOVi to6tajal jilgida ja toetada
lapse arengut hooldusperes. Tugispetsialist
saab pakkuda tuge ka lapsendajaperedele,

kes praegu peavad vajaduse korral omale

Néustada hoolduspere vdi lapsendajapere vanemaid ja last igapaevaelus tekkivate kusimuste voi murede

korral; toetada sh ka hooldusvanemaid:

+ eneseanalisil, andes perele jooksvalt tagasisidet;
+ lapsele turvalise ja stabiilse keskkonna loomisel;

+ kiindumussuhte kujunemisel;

« lapse leinaprotsessiga toimetulekul;

+ lapse kaitumisraskustega toimetulekul;
» muutustega toimetulekul.

Vajaduse korral innustada, motiveerida, julgustada ning tunnustada vanemaid ja last.

Toetada peret lapse bioloogiliste vanemate ja sugulastega suhtlemisel.

Vajaduse korral selgitada valja hoolduspere voi lapsendajapere vanemate v6i lapse teenuse- voi
koolitusvajadus ning suunata neid vajalike teenuste v&i koolitusteni.

Jagada perele infot uutest arengutest stisteemis, sh uutest koolitustest/teenustest.

Olla perega suhtlemisel proaktiivne ning hoida perega regulaarset kontakti; sh margata vasimuse marke ning
aidata perel koost60s teiste asjaosalistega (sh KOVi spetsialistidega) moelda véimalike lahenduste peale.

Austada pere privaatsust ning lahtuda konfidentsiaalsuse pohiméttest. Teavet ei jagata kdrvalistele inimestele
ilma pere ndusolekuta; tugispetsialistil on kiill kohustus jagada KOVi spetsialistile infot pere arengute
probleemide kohta, kuid see peab olema pere jaoks selge ning perele jaab siiski digus tugispetsialistile 6elda,
millise info puhul ta ei soovi, et see KOVini jéuaks (v.a kriisiolukorrad, millesse tuleb KOVil kindlasti sekkuda).

Aidata ka seada eesmarke ning toetada nende taitmist, sh osaleda vajaduse korral hoolsusperes elava
lapse heaolu arengu plaani koostamisel ning hindamisel.

Joonis 2. Tugispetsialisti Glesanded

SOTSIAALTOO
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ise tuge otsima, kuid sageli nad ei tea,
kelle poole po6rduda. Tugispetsialist oleks
perega regulaarselt ithenduses ning kohtuks
vajaduse korral ka niost-nikku (vt lihemalt
jooniselt 2).

Tugispetsialisti teenust osutaksid hool-
dus- ja lapsendajaperede tugiorganisatsioo-
nid ning selle rahastamise eest vastutaks
SKA. Iga tugikeskus voi -organisatsioon
voiks katta teatud piirkonna Eestis ja tege-
leda otse koigi sealsete kasuperedega. Kui
perel ning tugispetsialistil omavahel min-
gil pohjusel head klappi ei teki, peab olema
perel voimalik tugispetsialisti vahetada.
Perede turvatunne kasvab, kui hoolduspere,
cestkostevanem, lapsendaja, aga ka voima-
likud hoolduspered ja lapsed teavad, kes ja
kus on tema kodulihedane tugiorganisat-
sioon, kelle poole saab kiisimuste tekkimise
korral po6rduda.

Tugispetsialist kinnitatakse perele parast
pere sobivaks tunnistamist. Tugispetsialist
hoiab pidevat kontakti ja teeb tihedat koos-
t66d hooldus- voi lapsendajapere kohaliku
omavalitsuse lastekaitsetdotajaga, vajaduse
korral osaleb ka koigil lapsega seotud timar-
laudadel ja kohtumistel.

Tihedam kontakt kasvatab
usaldust

Nii hooldusperre toodud lapse kui ka vane-
mate vajaduste ja probleemide viljaselgitami-
sel on votmeroll KOVi lastekaitsetootajatel.
Pere toetamiseks ja vajalikele teenustele
suunamiseks on KOVi lastekaitsetootajal
vaja koguda ja analiiisida infot lapse ning
vanemate olukorra, heaolu ja vajaduste kohta.

SOTSIAALTOO KORRALDUS

Peamine probleem on usaldusliku suhte
puudumine, sest hoolduspere lapsed ja
vanemad ei ole sageli valmis oma probleeme
voimalike tagajirgede hirmus ametnikuga
jagama. Hea kontakti ja vastastikuse usal-
duse kujunemiseks on oluline tihe suhtlus
KOVi spetsialisti ja pere vahel juba lapse
perre paigutamisel.

Tiiendatud seiresiisteem nieks ette, et
lastekaitsespetsialist kiilastab esimesel kuul
hooldusperet vihemalt tihe korra ning see-
jarel kiib ta neil kiilas kahe, kolme ja kuue
kuu moédudes. Alates teisest aastast kiilas-
tab spetsialist hooldusperet iga kuue kuu
mo66dudes ehk nagu praegugi, kuid vajaduse
korral sagedamini. Kodu kiilastades vestleb
lastekaitsetootaja eraldi hoolduspere vane-
matega ja lastega, vajaduse korral ka teiste
pereliikmetega. Kodukiilastuste paremaks
korraldamiseks tootatakse lastekaitsespet-
sialistile vilja lapse heaolu kolmnurgast
lihtuv meelespea, kus on 4ra mirgitud
voimalikud teemad ja kiisimused, mida
vestluses lapse ja vanema(te)ga puudutada.
Meelespea on eriti vajalik (uutele) lastekait-
setootajatele, kel pole hooldusperede ja seal
kasvavate lastega varasemaid kogemusi.

KOVi lastekaitsetootaja koostab lapse
heaolu arengu plaani (HEA plaan ehk
vana nimega juhtumiplaan?) ning tiidab
seda kavakindlalt koostoos hooldusperega
ning perele miiratud tugispetsialistiga
jt oluliste asjaosalistega. Sedasi kogutud
info annab lastekaitsetdotajale adekvaatse
tilevaate lapse olukorrast peres, lapse ja
vanemate vajadustest ning sellest, mis tuge
nad vajavad. HEA plaani tilevaatamine

Nimetus ,juhtumiplaan” viitab keeleliselt itksiksiindmusele (Eesti keele seletava sonaraamatu kohaselt

on juhtum vérdeline iiksiksiindmusega) ning on niide ametnikukesksest sénavarast. Kuivord sonadel
on oma majuvili, siis teeme ettepancku, et juhtumiplaan nimetataks iimber lapse heaolu arengu plaaniks
chk lithendina HEA plaan. Nimetus ,,lapse heaolu arengu plaan ¢hk HEA plaan” kirjeldab paremini selle
dokumendi olemust ja eesmirki, seades ka keeleliselt esikohale lapse heaolu ning viltides lapse arengu

toetamise taandamist iiksikjuhtumile.
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ehk hindamine toimub esimest korda
kolme kuu ehk kohanemisperioodi mé6-
dudes, seejirel kuue kuu mé6dudes ning
edaspidi vihemalt tiks kord aastas, tehes
celmise perioodi alusel jareldusi, seades
uusi eesmarke ja sélmides kokkuleppeid. Et
lastekaitsetdotajad saaksid hooldusperesid
toetada veelgi paremini, on oluline, et nad
saaksid osaleda lapse heaolu hindamise
koolitustel, kus voetakse arvesse just hool-
duspere eripira. Need koolitused voiksid
hoélmata nii rollimange kui ka praketilisi
naiteid. KOVi spetsialistid tuleb koolitada
ka traumateadlikumaks — laste heaolu hin-
damisel on see viga oluline.

Lapsendajaperede kiekaigu
jalgimine

Lapsendajaperede kiekiiku saab jilgida
samadel pohimotetel siis, kui laps paiguta-
takse perre esialgu hoolduslepingu alusel ja
enne lapsendamise kohtuotsust. Ajal, mil
laps on lapsendada soovivas peres hooldusle-
pinguga, kohandub neile sama seiresiisteem
nagu tavalistele hooldusperedele.

Oluline on luua terviklik
seiresusteem, mis koondab infot
teises peres sundinud lapse ja
teda hooldavate voi kasvatavate
inimeste heaolu ja vajaduste kohta.

Lapsendajapered on pirast lapsendamise
kohtuotsust seaduse silmis vordsed n-6
tavalise perega, kel pole kohustust suhelda
KOVi spetsialistiga. Ka intervjuudest lap-
sendajatega selgus, et sageli ei soovi nad, et
riik nende ellu parast lapsendamise kohtu-
otsust sekkuks, nad eelistavad privaatsust
ja soovivad elada nagu tavaline perekond.
Seetottu ei ole moistlik lapsendajaperesid
korrakindlalt seirata. Mitmed lapsendajad
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tunnistasid intervjuudes, et ka neil oleks
vaja tugispetsialisti, kelle poole saaks murede
korral p66rduda. Seega peaks perel pirast
lapsendamist olema soovi korral 6igus kasu-
tada tugispetsialisti teenust edasi ja saada
osa ka muudest riiklikest tugiteenustest, sh
koolitustest. Perioodi, mille jooksul on lap-
sendajaperel voimalik tugispetsialisti teenust
kasutada, miirab kindlaks SKA koostoos
tugiorganisatsiooniga. Lapsendaja saab poor-
duda teenuste ja toetuste saamiseks ka oma
elukohajirgse KOVi lastekaitsetdtaja poole.

Iga-aastane iileriigiline seire
aitaks siisteemi arendada
Uhendkuningriikides ja Hollandis kasu-
tatakse lapse diguste ja heaolu seiramiseks
tiiendavaid kiisitlusi, et saada teavet, milline
on asendushooldusel olevate laste heaolu. Ka
Eesti seirestisteemi voiks tdiendada tileriigi-
line seire, et koguda tildistatavat tagasisidet
ja kasutada seda strateegiliselt lastekaitse-
stisteemi toimimise arendamiseks ja paran-
damiseks. Selline seire ei oleks lapse voi pere
tasandil isikustatud ega annaks hinnangut,
kas konkreetse pere voi lapse digused ja
heaolu on tagatud, kuid aitaks vajaduse
korral techa muudatusi lastekaitset66s ning
lapsendamise ja hooldusperre paigutamise
korralduses. Seirega kogutavad hinnangud
asendushoolduse siisteemi toimimise kohta
oleksid avalikud — neid saaksid kasutada
nii kohalike omavalitsuse ja keskvalitsuse
asutused kui ka tugiorganisatsioonid, et
toetada lapsi ja peresid veelgi paremini.

Kokkuvotteks

Selleks, et nii lapsendaja- kui ka hoolduspe-
rede heaolu ja turvatunne oleksid tagatud,
on oluline, et neil oleks tugististeem. Praxise
uuringu pinnalt on vilja pakutud mitmed
ettepanckud, kuidas perede heaolu tosta,
kuid selle uuringu eesmirk ei olnud leida
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lahendusi koigile asendushoolduse siisteemi  peab samuti rohku panema. Praxise uuringu
probleemidele. Seega peab votma arvesse,  tulemustest vilja kasvanud ettepanckud
et ainult seire abil perede koiki probleeme  vajavad edasist arutelu eri asjaosalistega, et
ci lahenda, on muidki probleeme laiemas  oleks voimalik selle pinnalt edasi tegutseda
asendushoolduse tugisiisteemis, millele  ja strateegiaid kujundada. K

KOMMENTAAR

. Helen Joks
(‘.\ sotsiaalministeeriumi laste heaolu osakonna nounik

Praxise anallls ,Lapsendamise ja hooldusperre paigutamise jargne seiresusteem” annab hea
ulevaate lapsendaja- ja hooldusperede olukorrast, nende probleemidest ja vajadustest. Oleme
tanulikud peredele ja kdigile teistele, kes anallilisi valmimisse panustasid.

Analtiusis tehakse mitmeid ettepanekuid perede toetamise ning nii laste kui ka perede heaolu
jalgimise parandamiseks lapse peres kasvamise ajal. Oluline on t6hustada ja tihendada kohalike
omavalitsuste suhtlust peredega ning pakkuda selleks taiendavaid td6vahendeid; pakkuda perele
kindlust pusiva tugispetsialisti abil ja jalgida asendushooldusel kasvavate laste heaolu ja perede
muutuvaid vajadusi susteemi jarjepidevaks arendamiseks iga-aastaste kusitluse kaudu.

Pole kahtlust, et asendushooldusel elavate laste olukorra ja perede vajaduste jalgimine
ning nendest lahtuv toetamine on tks vétmekusimusi, kui soovime, et jarjest rohkem lapsi
jOuaks asutusepohise asendushoolduse asemel kasvama peredesse. Anallits pakub susteemi
kujundamiseks mitmeid ettepanekuid, millest mdned on elluviidavad kohe ning teised vajavad
lisaarutelusid.

Osaliselt on ettepanekud praktikasse juba rakendumas, nt hakati selle aasta algusest Euroopa
Sotsiaalfondi toel pakkuma perep&hise asendushoolduse tugiteenuste raames uut peretoe tee-
nust. See annab asendushoolduseperedele suurema kindlustunde, et nad ei jaa oma muredega
uksi ning probleeme on vdimalik avastada ja lahendada juba varakult. Teenust osutavad sotsiaal-
kindlustusameti lepingupartnerid Ule Eesti. Teenust pakutakse igale uuele asendushooldusperele
ning vajaduspohiselt ka neile, kes juba mdnda aega on last kasvatanud ning kel on tekkinud
vajadus suurema toe jarele.

Kuigi anallitis keskendus lapsendaja- ja hooldusperedele, siis kasuperedele tugisusteemi
arendamisel peame kindlasti meeles ka eestkostjaid, kes vajavad samuti jarjepidevat vajaduste
jalgimist ja toetust.
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Annika Veimer

Tervise Arengu Instituudi direktor

TAI suunab tervislikke valikuid

teaduspoOhiselt

Riigis on terviseteemadega tegelevaid asutusi palju
ja digustatult voib tekkida kusimus, millega tegeleb
sotsiaalministeeriumi hallatav riiklik teadus- ja arendusasutus
Tervise Arengu Instituut ehk TAI?

Kui ajakirja Sotsiaalto6 lugeja on eelkoige
kokku puutunud TAI tegemistega sotsiaal-
valdkonnas, siis tegelikult on meie to6pold
oluliselt laiem. Avalikkus teab meid eclkoige
erinevate toitumis-, alkoholi- voi tubakatee-
maliste kampaaniate tegijana, kuigi erinevad
teavitustood ja -kampaaniad moodustavad
meie tegevustest ja eelarvest napile 5%.
Pohirohk TAT tegevustes on hoopis teadus-
t60l ja selle tulemuste praktikasse viimisel.

Asja loppes ka meie enda jaoks jirje-
kordne eesmirkide ja tegevusvaldkondade
pohjalikum métestamise protsess ning
kinnitasime TAI arengukava aastateks
2021-2025. Leidsime, et meie tegevusest
laiema pildi andmine v6ib ka ajakirja luge-
jatele silmaringi avardav olla.

Teadusté6 loob otsusteks
téenduspohise aluse

Meie missioon on olla teaduspdhiste ter-
vislike valikute kujundaja ja kogu oma
mitmekiilgse tegevusmaastikuga panustame
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sellesse, et Eesti rahvas oleks tervem. Kuidas
me seda teeme?

Mojusate tervist edendavate program-
mide kujundamiseks peavad need rajanema
usaldusviirsetel andmetel. TAI-s uurivad
meie teadlased Eesti inimeste tervist, ter-
visekditumist, haigestumist ja neid moju-
tavaid tegureid. Koost66 paljude Eesti ja
Euroopa teadusasutuste ja iilikoolidega lisab
meie uurimis- ja arendustd6le rahvusvahe-
lise m66tme — viime ellu mitmeid rahvus-
vahelisi teadusuuringuid ja arendusprojekte.

Meie peamisteks uurimistd6 suundadeks
on vereringehaigused ja pahaloomulised kas-
vajad, mis on koige sagedasemad surmapoh-
jused Eestis. 2021. aasta alguses joudsime
ammu oodatud ja plaanitud muudatuseni
vahi soeluuringute valdkonnas ning nid
kutsutakse aktiivselt uuringusse ka inime-
sed, kel ravikindlustust ei ole. Samuti laien-
dati emakakaelavihi séeluuringu sihtrithma,
kaasates ka kuni 1956. aastal siindinud
naised. Vihiennetuse teemal on oodata
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muudatusi veelgi, kiimas on mitu uuringut
eri soeluuringute tohususe voi rakendamise
teostatavuse osas, piloteerime emakakae-
lavihi uuringuproovi votmisel uut, kodus
kasutatavat meetodit.

Mojusate tervist edendavate
programmide kujundamiseks
peavad need rajanema
usaldusvaarsetel andmetel.

Suure saavutusena voib vilja tuua panuse
asjavalminud riikliku vihitorjeplaani loo-
misse. Kiitmneks aastaks koostatud plaan
arvestab terviklikku vihiteekonda, mis
holmab oigeaegse ja kvaliteetse diagnostika
ning ravi ja rehabilitatsiooni kittesaadavu-
sele lisaks ka sotsiaalset ja psithholoogilist
tuge patsiendile ja tema lihedastele.

Vihivaldkonna kérval on meie teadlastel
t66s arvukalt muid teadusuuringuid. 2021.
aastal jitkame COVID-19 kiitumisuurin-
gutega, mille kaks esimest lainet juba eelmi-
sel aastal kokku vétsime. Suurematest uurin-
gutest ootame sel aastal rahvastikupohise
vaimse tervise uuringu, Eesti tdiskasvanud
rahvastiku tervisekditumise uuringu, laste
rasvumise seire uuringu ning taimetoitluse
ja soolatarbimise uuringute valmimist.
Avaldamist ootavad erinevad teadusartiklid,
sealhulgas puugikampaania tulemustest ja
HIViga elavate inimeste raviga kaasatusest.

Seega, aeg-ajalt meie veebilehele kiigates,
leiab sealt huvitavat virskemat teadus-
kirjandust voi saab tutvuda tervisestatis-
tika andmebaasis avaldatud andmete ja
analiiiisiraportitega.

Mojusad otsused vajavad
kvaliteetset tervisestatistikat
Teadlike valikute tegemiseks on tervisepo-
liitikas olulised ka kvaliteetsete andmetega
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registrid. TAI kogub Eesti tervise- ja ter-
vishoiuvaldkonna statistikat, st andmeid
rahvastiku terviseseisundist ja -kaitumisest
kuni tervishoiuressursside kasutamiseni.
Haldame kuut rahvastikupohist meditsiini-
registrit: raseduse infostisteem, vahiregister,
vihi soeluuringute register, surma pohjuste
register, tuberkuloosiregister ja narkomaania-
raviregister. Registriandmete analiiiis aitab
hinnata rahva tervise seisundit ja trende.
Vaatamata Eesti e-riigi kuulsusele, ja seda
eriti tervishoiuvaldkonnas, tuleb todeda,
et andmete kogumisel on meil astuda veel
olulisi samme, et kasutada ira tinapievaste
infotehnoloogiliste lahenduste voimalusi ja
potentsiaali. Meie jaoks on registrite maail-
mas teha tiigril veel suur hiipe.

Tervise ja heaolu edendamine
praktikas
Kui usaldusviirsed andmed ja analiiiis
tervist hoidvate ja edendavate poliitikate
kujundamiseks on olemas, tuleb nende
pohjal ka tegevused plancerida ja ellu viia.
Ka siin on TAI-] kaalukas roll tiita.
Mirkimisviirne osa meie todst on seotud
tervise ja sotsiaalse heaolu edendamisega.
Tervise edendamise ja ennetuse alla mahu-
vad nii toenduspdhiste sekkumiste valjat66-
tamine ning rakendamine riskikiditumise
ennetamiseks ja tervise toetamiseks, tegevus-
kohapohine tervise edendamine ja haiguste
ennetamine koolieelsetes lasteasutustes,
koolides, tookohtadel ja kohalikes omava-
litsustes ning samuti terviseturundus — ja
kampaaniad ja teavitustegevused erinevatele
sihtrithmadele. Mis nende keerukate séna-
kombinatsioonide taga peitub? Niiteks on
eelnevate tegevuste raames Eestis juurutami-
sel koolilaste kiitumisoskusi arendav ming
VEPA, mis on rahvusvaheliselt tunnusta-
tud ja toenduspohine ennetusprogramm.
Programmi eesmirk on vihendada noorte
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riskikditumist ja mojutada positiivselt laste
elukdiku. VEPA koondab 6petaja jaoks
meetodid, mida tunnis opitegevuse kiigus
kasutada, ning aitab luua klassis positiivse
ja toetava 6hkkonna, lastel paremini 6ppi-
misele keskenduda ning arendada 6pilaste
enesejuhtimise ja sotsiaalseid oskusi.

Lisaks arendame ja korraldame riigis
kindlaid tervise- ja sotsiaalteenuseid eel-
koige haavatavatele sihtrithmadele: HIV-i
testimine ja néustamine, HIV-iga elavatele
inimestele suunatud ndéustamine ja juhtu-
mikorraldus, narkootikumide tarvitajatele
moeldud teenused nagu kahjude vihenda-
mine koos mitmesuguste tugi- ja néustamis-
teenustega, ravi ja rehabilitatsioon narkooti-
kumide tarvitajatele, alkoholi liigtarvitamise
varane avastamine ja ndustamine ningalko-
holitarvitamise hiire ravi, noorte uimasti-
tarvitamise ennetamine ja tuberkuloosiravi
korraldamine. Koost66s partneritega kor-
raldame vihi soeluuringuid ja loome uute
personaalmeditsiini teenuste jaoks vajaliku
infrastruktuuri. Arendust66d toetame sageli
tervishoiu ja sotsiaalvaldkonna koolitustega
— aastas osaleb TAI erinevates koolitusprog-
rammides 4000-5000 inimest.

Markimisvaarne osa meie to0st
on seotud tervise ja sotsiaalse
heaolu edendamisega.

Tervisedendust66s on oluline kasutada
tanapievaseid nutikaid lahendusi. Niiteks
meie kdnerobot Aboti aitab loobuda liig-
sest alkoholitarvitamisest. Nii Abotist kui
ka alkoholitarbimise valdkonna ennetus-
tegevustest leiab rohkem infot veebilehelt
alkoinfo.ee. Oleme loonud veebipohise
eneseabi programmi ,,Selge”, mille kasutaja
saab analiiiisida oma alkoholi tarvitamise
mustrit ja leiab professionaalset abi alkoholi
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tarvitamise vihendamiscks. Jargnevatel aas-
tatel soovime luua ka mobiilirakenduse ehk
api, mis toetaks tubaka tarvitamisest loo-
bumisel noori, kelle seas paraku itha enam
e-sigarettide jms toodete tarbijaid ndeme.
Pidevalt tegeleme ka toitumisprogrammi
lahenduse Nutridata arendamisega, et tosta
tavakasutaja jaoks toitumise ja liikumishar-
jumise jalgimisel programmi kasutusmuga-
vust ja seda ka mobiilsetes seadmetes.

Riiklik personaalmeditsiini
projekt

Infotehnoloogia mingib olulist rolli ka TAI
tihes lahiaastate kaalukas projektis, milleks
on ,Personaalmeditsiini rakendamine
Eestis aastatel 2019-2022". Selle kiigus
luuakse infrastruktuur ja teenused, et saak-
sime tuleviks ennetus- ja ravitoos kasutada
ka iga inimese geeniandmeid.

Personaal- ehk tippismeditsiinis leitakse
igale inimesele just talle sobiv ennetus- voi
raviplaan, analiiiisides terviklikult tema
kiitumise, keskkonna ja tervise andmeid ja
geneetilist eelsoodumust haiguste tekkeks.
Personaalmeditsiin voimaldab pakkuda
oigeid teenuseid digel ajal 6igele inimesele ja
toob tihelepanu ravilt ennetusele. Need on
tervishoiuteenused, mis saavad olema tule-
vikus igapdevase ravi voi ennetustoo osaks.
Riiklikult on personaalmeditsiini arenda-
mine voetud prioriteediks juba aastast 2005
— selle t66 olulisim ja ndhtavaim tegevus on
olnud geeniproovide kogumise algatus.

Niitidseks on olemas pea 20% tdiskasva-
nud elanikkonna geeniandmed. Nii suure
hulga inimeste valmisolek hakata geeni-
doonoriks on eelis, mis véimaldab alustada
rakenduste loomise, testimise ja valideerimi-
sega ning peagi ka geeniandmete kliinilise
kasutusega ning annab meile edumaa teiste
riikide ees ja unikaalse teerajaja stardipo-
sitsiooni. Seni on toimunud kliinilised
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uuringud, kus hinnatakse korge geneetilise
riskiga inimeste tervist ja luuakse kisitlusju-
hendid, kuidas geneetilisi riskiskoore arvu-
tada ja tervishoiusiisteemis kasutusele votta.

Lisaks arendatakse sotsiaalministeeriumi
ellu kutsutud ja Tervise Arengu Instituudi,
Tartu Ulikooli, Eesti Haigekassa ning
Tervise ja Heaolu Infosiisteemide Keskusega
(TEHIK) koostoos elluviidava personaal-
meditsiini projekti tulemusel vilja uus
osa tervise infosiisteemis geeniandmete
sailitamiseks ning analiiiisiks, et pakkuda
personaal- ehk tippismeditsiini teenuseid.
Loodava lahenduse eesmirk on pakkuda
personaalmeditsiini teenuseid, mis erinevad
pohimatteliselt varasemast geenidoonoritele
tagasiside andmise meetodist — tegu ei ole
enam teadusprojektiga, vaid kliinilises prak-
tikas kasutamiseks valideeritud andmetega.

Keskkonda kujundades ja
oskuslikult nugides jduame ka
muutusteni inimese valikutes ja
kaitumises.

2021. aasta lopuks valmib personaalmedit-
siini rakendamise tervikliku I'T-lahenduse
prototiitip ja toimuvad tervishoiutootajate
koolitused. Personaalmeditsiini rakenda-
mise projekt kestab 2022. aasta [opuni ja sel-
leks ajaks valmivad esimesed I'T-lahendused,
mis voimaldavad retsepti viljakirjutamisel
voi selle eelselt kuvada automaatselt gee-
niandmetel pohinevaid soovitusi ravimite
individuaalse sobivuse ja optimaalse koguse
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kohta. Samuti valmivad lahendused, mille
abil saame avastada rinnavihki enne kui
naine riiklikku rinnavihiséeluuringu prog-
rammi jouab ning siidame- ja veresoonkonna
haigusi. Seejirel on véimalik neid raken-
dusi tervishoiusiisteemis piloteerida juba
koost66s tervishoiuteenuse osutajatega, et
tootada valja terviklikud tervishoiuteenused.

Neli strateegilist sihti

Virskelt valminud TAI arengukavas aasta-
teks 2021-2025 sonastasime ootusi arves-
tavalt instituudile uue visiooni, missiooni
ja leppisime kokku tihistes vairtustes ning
seadsime meie pohitegevusvaldkondade
vedamisel aluseks olevad strateegilised
sihid. Jargmisel viiel aastal hoiame endiselt
fookuses tervislike eluviiside toetamist ja
edendamist, pakume kvaliteetseid ja asja-
kohaseid terviseandmeid, aga votsime ka
sihiks olla teaduspohine rahvatervishoiu
cestvedaja ja arvamusliider ning pakkuda
atraktiivse to6andjana oma inimestele posi-
tiivset tootajakogemust.

Meie jargneva viie aasta iiks suundadest ja
putdlustest on olla rohkem nihtav, et méju-
tada toenduspohise teadustdd tulemuste
praktikasse rakendamise abil riigis tehtavaid
tervishoiupoliitilisi otsuseid. Keskkonda
kujundades ja oskuslikult niigides jouame
ka muutusteni inimese valikutes ja kaitu-
mises. Arengukava tegemisel arutasime
rolle ja instituudile seatud ootusi paljude
huvigruppide, koostdopartnerite ja kollee-
gidega — tulemuste ja parimate lahendusteni
jouame ikka koosto6s. E

Loe ka Sotsiaalt66 veebis ilmunud artiklit TAT tervise ja heaolu valdkonna tegevuste ja

koolituste kohta.
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METOODIKA

Elo Lattemagi

projektijuht, MTU Ennetustegevuse Keskus

Pere lahendusring annab
pohivastutuse tagasi perele

Pere lahendusringi abil saab ennetada peres probleemide
suvenemist, parandada keerulisi peresuhteid ning see aitab
ka lapsevanematel ja lapse lahedastel taas omavahel suhtlema
hakata, seades esikohale lapse heaolu.

Taastava 6iguse lahenemiste hulka kuuluvat
pere lahendusringi meetodit rakendatakse
mitmes Eesti omavalitsuses. Pere lahen-
dusring (ingl family group conference) on
ennetav perepohine lithisekkumine, mis
voimestab perekonda ning annab perele ja
tema tugivorgustikule tagasi pohivastutuse
positiivsete muutuste ellu kutsumise eest
pere elus.

Eestis rakendatakse pere lahendusringi
meetodit (lith PLR) alates 2019. aastast. Mitu
uuendusmeelset kohalikku omavalitsust
pakub seda lastega peredele tugiteenusena, et
raskuste ilmnemisel toetada peresid voimali-
kult vara ning ennetada probleemide siivene-
mist ja negatiivseid tagajirgi lastele.

To66 on iiles ehitatud selliselt, et koos-
olekule tuleb laiendatud perevorgustik.
Eesmirk on rakendada pere enda oskusi,
tugevusi ja teadmisi probleemide lahenda-
misel. Pere lahendusringi koosolekul koos-
tatakse tegevusplaan lapse elu edasiseks kor-
raldamiseks ja lapse heaolu parandamiseks.
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Otsuste tegijaks on pereliikmed, mitte
spetsialistid voi ametnikud, seetottu
soltub protsessi edukus heast koostoost
pereckonnaga.

Meetodi lahtekohad

PLR-meetod pohineb stisteemiteoorial ning
lahenduskesksel lihenemisel. Okoloogilise
stisteemiteooria rajaja Urie Bronfenbrenner
on oelnud, et piisivad muutused laste ja
noorte kiitumises eeldavad sama puisivaid
muutusi ka tiiskasvanute kiitumises.
Secjuures on muutuste ellukutsumise ja
funktsionaalse koosto6 loomise eelduseks
see, et iga iiksik osaleja votab vastutuse
protsessi tohususe eest ja saab sellest kasu.
(Klefbeck ja Ogden 2001)

Pere lahenduringi meetod to6tati vilja
1989. aastal Uus-Meremaal ning niitidseks
on see praktika levinud iile maailma, sh
paarikiimnes Euroopa riigis. See kuulub
taastava oiguse pohimottel iles ehitatud
lahenemiste hulka ning seda saab kasutada
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taastava sekkumisviisina niiteks konfliktsete
peresuhete puhul voi reageerimisel alacaliste
oigusrikkumistele. Taastava lihenemise pohi-
moéte nieb ette, et kaasatakse koik asjaosalised
ja oluline on, et nad osaleksid ning votaksid
vastutuse. (Hipple jt 2014)

PLRi saab rakendada viga erinevate peres
esinevate probleemide korral, niiteks: lapse
koolikohustuse mittetiitmine, vanemate lah-
kuminekuga tekkinud raskused, vanemliku
hoolega seotud murekohtade lahendamine,
lapse kiitumisprobleemid ja digusrikkumised,
vaimse tervise probleemid, lisatoe vajadus laste
hooldamisel ja kasvatamisel. Vorreldes teiste
alaealistele moeldud majutusvahenditega on
pere lahendusring osutunud itheks sekkumi-
seks, mis on vahendanud noorte toime pandud
korduvaid 6igusrikkumisi (Hipple je 2014).
PLRi rakendamise tulemustena on uuringud
(Pennell ja Burford 2000, Merkel-Holguin
2003, Holland jt 2005, Marsh 2013, Metze
jt 2015, Mitchell 2018) toonud vilja osalenud
perede korge rahulolu; pereliikmete lahenda-
mise ja positiivsete peresidemete tugevdamise;
laste turvalisuse tagamise turvaplaani viljato6-
tamise kaudu; parema koostoo perekondade ja
spetsialistide vahel (Mitchell 2019 jirgi).

Pere lahendusringi protsess
PLRi suunab pere lapse juhtumikorraldaja,
kelleks voib olla naiteks lastekaitsetootaja,
sotsiaalpedagoog voi moni teine last toe-
tav spetsialist, kes markab, et sellest voiks
perele abi olla. Kui pere on nous osalema,
taidab juhtumikorraldaja suunamisvormi,
milles esitab tilevaate pere olukorrast
ning lapse kaitse- ja riskiteguritest. Siis
edastab ta vormi pere lahendusringi koor-
dinaatorile, kelleks on viljadppe saanud
neutraalne spetsialist, kes pole pere suhtes
tiheski teises ametialases rollis. Tegutsevate
PLR-koordinaatorite kontakte vahendab
Ennetustegevuse Keskus.
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PLR-koordinaator suhtleb perega ning aru-
tab nendega labi pere eesmirgid, et selgitada
vilja pere tugevused ning ressursid. Ta uurib
ka, kes kuuluvad pere laiendatud tugivorgus-
tikku ja kes osalevad. Need on lapse ja pere
jaoks olulised inimesed — sugulased, peretut-
tavad, naabrid jne. Siis kohtub ta koigi pere
tugivorgustiku litkmetega ning valmistab
nad ette pere lahendusringi koosolekuks.

Otsuste tegijaks on pereliikmed,
mitte spetsialistid vdi ametnikud,
seetdttu sOltub protsessi edukus
heast koostoost perekonnaga.

Pere lahendusringi protsessis tuleb lihtuda
lapse huvidest. Selleks, et selgitada vilja lapse
arvamus ning teha tema hial kuuldavaks,
kohtub koordinaator lapsega talle sobivas
kohas. Koordinaator selgitab lapsesobralikul
viisil lapsele PLR-protsessi ja eesmirke ning
uurib, millised on lapse mured ja ootused
lahenduste leidmisel. Ta kiisib lapselt ka tema
jaoks oluliste inimeste kohta, kes peaksid osa-
lema lahendusringi koosolekul.

Koosolek toimub perega kokkulepitud ajal
ja kohas, neutraalses ruumis ning sellel osa-
levad perevorgustikku kuuluvad inimesed,
koordinaator ja suunaja. Koordinaator raagib
koosolekul tile koosoleku eesmirki, protsessi
ja lepitakse kokku reeglites.

Pere lahendusringi suunaja ehk juhtu-
mikorraldaja (enamasti lastekaitsetootaja,
moénel juhul ka kooli tugispetsialist) tutvus-
tab pere olukorra tilevaates sisalduvat infot ja
lahendamist vajavaid kiisimusi. Koordinaator
selgitab pere tegevusplaani koostamise ja
kokkulepete sonastamise viisi.

Segjirel algab pere privaataeg tegevus-
plaani koostamiseks, milles koordinaator ja
suunaja ei osale, ent nad on pere jaoks vaja-
duse korral kittesaadavad. Erinevalt teistest
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Joonis 1. Pere lahendusringi protsess
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taastava diguse lihenemistest on pere privaat-
aja kasutamine unikaalseks komponendiks
pere voimestamisel, mida kasutatakse vaid
PLR-protsessis (Mutter jt 2008). Pirast seda
tutvustab pere suunajale ja koordinaatorile
oma koostatud plaani. Selle peab suunaja
heaks kiitma, vottes arvesse eelkoige lapse
turvalisust. Seejirel lepitakse kokku tege-
vusplaani libivaatamise kuupiev.
Libivaatus toimub kokkulepitud ajal, tava-
paraselt umbes kuu aega hiljem ningsellel osa-
levad perevorgustik, koordinaator ja suunaja.
Koordinaator juhib libivaatuse protsessi ja
paneb kirja tulemused, mis pere on saavuta-
nud. Osalejad arutavad ja hindavad toimunud
muutusi. Kisitakse lapse arvamust plaani
toimimise ja muutuste ning edasiste ootuste
kohta. Kui tegevusplaani ei ole tdidetud voi
plaan ei toimi, tdiendatakse seda. Kui plaan
on toiminud, siis rakendatakse seda edasi.
Vajaduse korral vaadatakse pere tegevusplaan

l4bi ka teist korda.

Moéned koordinaatorite niited Eestis
korraldatud pere lahendusringide
tulemustest:

o Pereplaani koostamise ajal hakkas pere oma-
vabel subtlema. Ka isa uus naine hakkas
laste emaga subtlema ja nad edaspidi ridi-
kisid palju telefoni teel. Pere loi Facebookis
grupi, kus said jooksvalt infot vahetada.
Plaani iilevaatamisel paar kuud hiljem oli
osalejaid robkem, kui esimesel korral.

o DPere aktiveerus ning lapsed négid, kuidas
kogu pere (sh vanavanemad) on valmis
nende heaolu nimel panustama. Lapsed
said tagasi vanavanematega aktiivsema
labikdimise. Laste isa igapievane roll laste
elus sunrenes.

o Pere hakkas tegutsema, laps joudis kooli ja
oppetiole lisaks hakkas osa votma ka muu-
dest tegevustest ja iiritustest, peres prooviti
rohkem koos tegutseda.
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o Laps julgeb kodus toimuvast avatumalt
kinelda oma petajaga. Opetaja on lapse
subtes tihelepanelikum ja oskab lapses
muutusi margata ning aidata murega
toimetulekul.

o Peale pere lahendusringi koosolekut andis
lapse isa tagasisidet, et ta sai nii palju rob-
kem teada oma lapsest ja kogu olukorrast.
Pere subted muutusid ja tiitar hakkas koo-
lis kdima, vottis koolis osa ka erinevatest
iihisettevotmistest.

Alati ei saa koik PLR-protsessi alguses
pustitatud eesmirgid tdidetud, kuid kui
pere osagi neist ellu viib, hakkab stisteemi-
teooriale tuginedes muutuma pere diinaa-
mika, mis omakorda toob kaasa muutusi ka
nendes kohtades, mida PLR-protsessi ajal
mojutada ei onnestunud.

Meetodi arendamine Eestis

Pere lahendusringi Eesti praktikute vilja-
oppe juhtivkoolitaja on Inglismaalt parit
Nicholas Crippaga. Nicholasel on head
kogemused pere lahendusringi meetodi
praktiseerimisel, PLR-tegevuse juhtimisel
ning uute koordinaatorite koolitamisel. Pere
lahendusringi koordinaatorite esimene vilja-
ope Eestis toimus 2019. aastal pilootprojekti
raames, koolitati 11 koordinaatorit. 2020.
aastast on MTU Ennetustegevuse Keskus
pere lahendusringi arendaja Eestis. Eelmisel
aastal sai viljadppe veel 26 koordinaatorit

Viidatud allikad
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ning pracgu rakendatakse pere lahendus-

ringi Tallinnas, Parnus, Saaremaal, Thril,

Rakveres, Viljandis, Poltsamaal ja Otepail.

PLR-viljadppe saanud koordinaatoritele

toimuvad korrakindlad supervisioonid ja

tiienduskoolitused.

2021. aasta oktoobris ja novembris
korraldatakse baaskoolitused jargmistele
PLR-koordinaatorite gruppidele. Siigisel
toimuvate koolituste gruppide komplektee-
rimine on alanud. Kohalike omavalitsuste
esindajaid, kes on oma piirkonnas pere
lahendusringi rakendamisest huvitatud,
ootame osalema pere lahendusringi virtuaal-
sele infoseminarile 31. mail. Tdpsem info:
www.ennetuskeskus.ee, elo@ennetuskeskus.ee.

Pere lahendusringi arendustegevusi viib
Ennectustegevuse Keskus ellu jargmiste pro-
jektide raames:
¢ Norra ja Euroopa Majanduspiirkonna

perioodi 2014-2021 finantsmehha-
nismide programmi ,, Kohalik areng ja
vaesuse vihendamine” Norra rahastatud
projekt ,Pere lahendusringi meetodi
arendamine ja rakendamine taastava
oiguse lihenemisena”.

e Sotsiaalministeeriumi strateegilise
partnerluse projekt ,,Koostoos laste
ja perede heaks” PLRi laiendamine
omavalitsustele.

e Hasartmingumaksu viikeprojekt
»Perelahendusringi koordinaatorite
supervisioonid ja tiiendkoolitus”. I
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sotsiaalkindlustusamet

Kristi Loide, TU sotsioloogia magister
ohvriabi- ja ennetusteenuste osakonna ennetustalituse koordinaator,

Riskihindamine — tuleviku
prognoosimise vahend ja
juhtumikorralduse alus

Riskihindamise tulemuste p&hjal tehakse otsuseid, mis
madjutavad inimeste elu mitmel tasandil. Selleks kasutatav
hindamisvahend peab olema usaldusvaarne, tdhus, muutuste
suhtes tundlik ja mugav kasutada. Oluline on, et kogutavad
andmed oleksid kvaliteetsed ja neid osataks digesti tdlgendada.

Sotsiaaltootaja iiks peamine tilesanne on
prognoosida tulevikku. Sotsiaaltoos abis-
tatakse inimesi sindmuste tagajirgedega
tegelemisel, aga ennetatakse ka suurema
abivajaduse teket (Sanders je 2017). Seega
peab sotsiaal(valdkonna)tdtaja oskama ette
niha, mis riskid voivad realiseeruda ja kuidas
oleks véimalik neid maandada. Tutvustan
lithidalt riskihindamises kasutatavaid méis-
teid, todvahendite eesmirke ja olemust,
t66 pohimétteid ning selgitan, mida peab
arvesse votma, kui juhtumikorralduses soo-
vitakse kasutada riskihindamise vahendit.

Mis on risk, mida hinnatakse?

Risk on mingi siindmus, mis voib, kuid ei
pruugi aset leida. Téendosus kujutab ette
selle siindmuse toimumise voimalust. Riski
toendosus peab jiima nullist korgemale,
kuid 100%st madalamale. Kui tdeniosus
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oleks tapselt null, poleks tegu riskiga ja kui
toendosus on tipselt 100, siis see pole ka
enam oht, vaid kindlasti toimuv siindmus.
Seega on risk midagi, mis v6ib-olla juhtub
ning riskihindamisega ptititakse vilja selgi-
tada, kui suur on selle juhtumise tdendosus.

Niide. See, et inimene x kunagi dra sureb,
ei ole risk, vaid kindel tosiasi ja selle toendiosust
ei ole motet hinnata. Kuid see, kas inimene x
sureb dra jargmise kahe aasta jooksul, enam
nii kindel pole, kuigi risk selleks on olemas.
Kui suur on see risk ja kas olukord nouab
sekkumist, see soltub inimese toimetulekust
(tervis jms) praegu ja meie véimekusest voi
vajadusest teda abistada.

Sotsiaaltd6s me enamasti ei prognoosi nii
radikaalselt, vaid pigem piitiame ette niha
muid elusiindmusi: to6tuks jaamise riski,
laste riski koolist vilja langeda, s6ltuvuse
kujunemist jms. Arstid piitiavad ennustada
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Miks on riskihindamist vaja?

METOODIKA

Riskihindamine vdimaldab selgitada valja, mis tegevusi on tarvis, et maandada negatiivse sindmuse
tdenaosust. Kui ressursse (st aega, teenuseid, raha, inimesi jne) oleks piiramatul hulgal, siis me ei
motlekski pikalt — annaksime kdigile maksimumi, hoolimata sellest, kas nad seda Uldse vajavad
vOi ei. Kuid selliseid véimalusi meil ei ole. Seeparast putiame olemasolevaid ressursse jagada ni,
et need jouaksid inimesteni, kes neid kdige rohkem vajavad (ja sellest ka kasu saavad). Seetdttu

tulebki riske hinnata enne sekkumist.

mone haiguse tekke voimalust voi olemas-
oleva haiguse kulgu. Vanglad ja kohtud
puitiavad tuvastada inimese riski korduv-
kuriteo sooritamiseks jne.

Seega tegeleb iga inimeste abistamisega
seotud valdkond méne riski hindamisega
ning selle riski suuruse kindlakstegemiseks
on mitmeid viise alates subjektiivsest tun-
netusest kuni pohjalike laboris tehtavate
méo6tmisteni. Sellest, mida teada tahetakse
saada, soltuvad ka hindamise metoodika ja
hindamise/analiiiisi elluviija.

Riskihindamise meetodid
Spetsialist voib ennustada riskide esinemise
toendosust subjektiivse tunnetuse (nn klii-
nilise hinnangu) jirgi, tuginedes oma tead-
mistele ja senisele kogemusele oma t66vald-
konnas. Selline hindamise korraldus aga ei
taga, et keegi teine hindaks sama inimest
tapselt samamoodi ja abivajaja jaib paljuski
soltuma hindaja subjektiivsest arvamusest.
Teine voimalus on kasutada ménda
kindla struktuuriga algoritmidel' pohine-
vat riskihindamise td6vahendit. See tagab,

et inimese olukorda vaadeldakse tervikuna ja
sama toovahendit kasutades saadakse sama
riskiskoor soltumata sellest, kes on hindaja
(kui hindamine viiakse ellu korrekeselt). Nii
tekib ithine arusaam ja alus, mille abil erine-
vate inimeste abivajaduse ulatust hinnatakse
tihe kindla siindmuse/riski osas. Seepirast
on teadlaste (Baglivio ja Wolff 2019 ning
Sturmey ja Lindsay 2017) arvates struktu-
reeritud riskihindamise instrument levinud
abivahend riskide ja vajaduste analiiisiks.

Struktureeritud hindamisvahendid on
kasutusel olnud pea sada aastat (Zhang
jt 2014) Neid tiiendatakse pidevalt, et
saavutada maksimaalne tipsus tuleviku
prognoosimisel.

Esimesed polvkonna riskihindamise
vahendid pohinesid spetsialisti kliinilisel
hinnangul. Teise polvkonna hindamisva-
hendid kasutasid analiiiisimiseks staatilisi
tegureid®, kolmanda pélvkonna omad
t6id juurde ditnaamilised riskid. Neljanda
polvkonna hindamisvahenditele lisandus
juhtumikorraldus, mille abil riske maan-
dada ja inimese ressursse tugevdada. Koige

Algoritm on koige lihtsamalt eldes tingimuslause: ,,Kui esineb see, siis tee nii”. Selles kontekstis

sobiksid nt tingimuslaused: kui inimene on t66tu, lisa x arv punkte juurde téendosusele, et inimene elab
poole aasta pirast absoluutses vaesuses. Lisa veel juurde punkt iga jirgneva toese viite puhul: ta on t86tu
olnud juba x arv kuid; tal ei ole td6turule atraktiivset haridust; ta elab piirkonnas, kus pole tookohti

koigile elanikele; ta ei radgi kohalikku keelt.

2 Staatilised (riski)tegurid on need, mida spetsialist ei saa oma tegevusega muuta — nt isiku sugu, vanus sel
hetkel, vanus esimese kuriteo sooritamise ajal, sooritatud kuritegude arv jne. Diinaamilised riskitegurid
on need, mida on véimalik muuta — nt viirtushinnangud, haridustase, uimastite tarvitamine jne.
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uuemate ehk viienda pélvkonna vahendite
hulka kuuluvad need, mis ei kasuta riski
arvutamiseks enam regressioonianaliiiisi,
vaid keerukamaid analiiiisimeetodeid, nt
masindpet. (Baglivio ja Wolf 2019).

Samad uurijad aga hoitavad, et kui vilja
jatta esimese polvkonna riskihindamise
vahendid, siis ei tasu teha lihtsustavat jarel-
dust, et iga jirgmise polvkonna vahend on
eelnevatest parem.

Noéuded tanapaevasele

riskihindamise vahendile

o Korrekene hindamisvahend peab olema
valideeritud ehk saanud kinnituse, et see
toepoolest moddab seda, milleks see on
loodud.

¢ Hindamismeetodist olenemata on isegi
olulisem hindamisvahendi prognoosi-
voime tipsus (Viljonen jt 2017, Baglivio
ja Wolff 2019) ning see info peab olema
avalik, st kasutajale teada. Arvesse
tuleb votta, et 100% tidpsusega ei saa
sotsiaalvaldkonnas midagi ennustada,
sest inimesed ei ela laboris vaakumis ja
nende tulevik soleub paljudest muudestki
niitajatest kui spetsialisti tegevus.

e Tinapievastelt hindamisvahenditelt
oodatakse suuremat tundlikkust ehk
siis paremat muutuste tuvastamise voi-
met (Viljonen jt 2017). Riskihindamise
vahendite valiidsust on palju uuritud.
Vihe on aga vaadeldud, kui histi on need
voimelised hindama muutusi riske pohjus-
tatavates tegurites. Muutuste hindamise
voime on oluline, seda eriti just noorte
puhul, sest nooruses toimuvad inimese
elus viga suured muutused (Viljonen jt
2017). Samad teadlased eristavad hinda-
misvahenditel kolme liiki tundlikkust:

— sisemist — voime tuvastada muutusi
kindla ajaperioodi viltel (nditeks enne
ja parast sekkumismeedet);
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— vilist — voime tuvastada, kas teatud
asjaolude muutumine inimese elus
muudab skoori tulemusi (nt uued
sobrad);

— relatiivset — voime tuvastada muutusi
paremini kui teised mootmisvahendid.

e Riskihindamise vahend peab olema selge
ja tohus: spetsialist peab saama selle abil
kiiresti libi to6tada viga erinevas mahus
teavet. Niiteks korrektsioonis on riski-
hindamise to6vahendite kasutamine laialt
levinud (Zhang, Roberts ja Farabee: 2014,
Sturmey ja Lindsay: 2017, Baglivio ja Wolft:
2019), sest hindamisvahend v6imaldab kii-
resti libi to6tada isiku kohta palju erisugust
teavet, nt varasem kriminaalne kiitumine,
uimastite kuritarvitamine, haridus ja t66-
haive staatus, hoiakud jms.

Neile neljale kriteeriumile lisan veel iihe:

e Hindamisvahendit peab olema mugav
kasutada ja kasutaja cksimisvoimalused
peavad olema viidud miinimumini.
Toovahend peab spetsialisti toesti abis-
tama. Kui kuni kiimnest kiisimusest
koosnevat hindamisvahendit saab veel
kiiresti paberil tdita, siis keerulisemate
algoritmidega hindamisvahend vajab juba
head digilahendust. Mida rohkem teine-
teisest sdltuvaid kiisimusi (nt kui tarvitab
narkootikume, siis milliseid, kui sagedasti
jne), seda suurem on risk, et kasutaja voib
eksida. Valesti kasutatud hindamisvahend
annab vale tulemuse. See viib vale sekku-
mismeetmeni. Vale sekkumismeede ei too
parimal juhul mingit kasu, kuid kehvemal

juhul on see kahjulik.

Head riskihindamise digilahendust ei tasu
votta kui luksust, mida spetsialistil voib
vaja minna. Eksimisvoimaluste minimee-
rimisele lisaks ei tasu tihelepanuta jitta ka
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korduvhindamisi. Kui Viljonen jt (2017)
konelevad riskihindamise sisemisest ja vali-
sest tundlikkusest, tihendab see, et parast
sekkumist teeb spetsialist teatud aja m66-
dudes korduvhindamise. Selle kiigus on
vaja vorrelda saadud tulemusi eelmistega, et
teada saada, kas sekkumine on olnud piisav.
Seepirast olgu celmiste riskihindamiste
tulemused kergesti kittesaadavad, teatud
staatilised faktorid (nt siinniaeg, sugu) ccl-
tiidetud jne, ning muutused kahe tulemuse
vahel arvutab programm.

Riskihindamise toomehhanism
ja tulemuste télgendamine

Iga kiisimustik, mille abil inimese olu-
korda hinnatakse, ei ole veel korrektne tea-
dus- voi toenduspohine hindamisvahend.
Kisimustiku juures peab olema tiitmise
juhend (kuidas vastata skaala-kiisimustele,
milline valikvastustega kategooria valida
jne). Riskihindamine peab alati [oppema
teatud skooriga ning viljatootaja peab
lisama selgituse, kuidas saadud tulemust
»lugeda”. Need juhised tagavadki, et koik,
kes seda hindamisvahendit kasutavad, saa-
vad sama inimest sel ajaperioodil hinnates
sarnase tulemuse.

Riskihindamise vahendite td6mehha-
nism, nagu selgitavad Zhang jt (2014), seis-
neb selles, et algoritmide abil koondatakse
teatud sarnaste omadustega tksikisikud
rithmadeks ning igale rithmale koostatakse
riskiprofiil (niiteks korge, keskmine voi
madal risk). Kuid grupirisk ei tihenda tege-
likule iiksikisiku riski ning teadlased (Vess je
2017) on toonud vilja mure: kas praktikud
oskavad alati mootmistulemusi otsustajatele
edasi anda. Kui riskihindamise tulemusi
kasutatakse kohtusiisteemis, peavad istungit
matemaatikud, mitte 6igusmoistjad. Seega
on riskihindamise tulemuste tolgendami-
sel alati oluline meeles pidada, et risk on
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grupil, mitte kindlal inimesel ning tulemusi
esitades tuleb vaadata ka hindamisvahendi
prognoosivoimet.

Riskihindamise eetika
Riskihindamise tulemuste pohjal tehakse
otsuseid, mis mojutavad inimeste elu
mitmel tasandil (nt millist abi inimesele
antakse voi kas inimesel tekkib 6igus enne-
tihtaegsele vabastamisele). Seetottu on
oluline, et riskhindamisele seatakse korged
eetilised standardid, millega ei riivata ini-
mese inimoigusi.

Teadlased (Vess jt 2017) toovad vilja, et
sagedasti jitavad praktikud tihelepanuta
selle, kas to6vahend, mida nad kasutavad,
on ka tegelikult kooskolas koigi teaduslike
standarditega. Tdhelepanu vajavad hinda-
misega kogutud andmete kvaliteet ja nende
tolgendamine. Valed andmed v6i andmete
vale kasutamine viivad vale tulemuseni.

Kuid riskihindamise juures esineb veel
tiks probleem: hindamisvahendi viljat6o-
tajad saavad sageli suurema valiidsusniitaja
kui edaspidised sama instrumendi kasuta-
jad ja testijad. Zhang jt (2014) nimetavad
seda nn truudusefektiks ning selgitavad
nihtust sellega, et instrumendi arendajad
on selle kasutamisel (haldamine ja hinda-
mine) pidevamad véi teevad pohjalikuma
andmekogumise enne hindamist, mis tagab
algoritmide maksimaalse moju.

Sama efekt esineb nende sonul ka psiih-
holoogias, kui uudset vahendit voi terapeu-
tilist sekkumisviisi raskendatakse kesk-
konnas, mis erineb esialgsest olukorrast,
sest siis voib oodata selle viiksemat moju.
Ehkki algoritmidel pohinev riskianaliiiis on
kliinilisest hinnangust tipsem, on tegeliku
(eriti kuritegevuse ja vigivaldse) kditumise
prognoosimine iisna ebatipne. See tuleneb
sellest, et instrumendi viljatéotamisel
kasutakse neid juhtumeid, mille muutuja
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on teada. Analiiiisi aga tuleb kohaldada
inimeste suhtes, kelle kiitumiskalduvus ei
ole teada.

Lopetuseks

Millega peab siis arvestama spetsialist voi
asutus, vottes juhtumikorralduses kasutu-
sele mone riskihindamisvahendi?

Koigepealt on vaja teada, mida hinda-
misvahendi viljatootajad selle prognoosi-
voime tdpsuse kohta titlevad. Ka parima
tahtmise juures ei tule hindamisel saadud
tulemus sellest korgem. Peab teadma, kas
analutsitakse 6iget sihtrithma, digete and-
metega ja oigel viisil. Saadud tulemus ei ole
ettekuulutavalt tipne. Hindamine ei lopeta
tegevust, vaid algatab selle, sest alles niiiid
algab juhtumikorraldus.

Ukskaik, millise riskiskoori spetsialist
hindamisvahendiga saab, sckkumiste edu-
kus soltub ikka sellest, mis voimalusi on ini-
mese abistamiseks pakkuda ja kas inimene

Viidatud allikad

iildse suudab sel hetkel motiveeritud abi
vastu votta. Mitte iikski hindamisvahend
ei title spetsialistile ette, kui palju ressursse
peaks eraldama niiteks ,madala” riskiga ini-
mese abistamiseks. Spetsialist saab aga oma
padevuse, tookogemuse ja riskihindamise
tulemusi kombineerides koostada juhtumist
soltuva tegevusplaani.

Hindamist korraldav asutus peab kind-
lasti arvesse votma, et korduvad riskihinda-
mised ei ndita seda, kui hésti spetsialist on
oma t66d teinud. Kui riskid ei lihe madala-
maks spetsialisti tegevusest olenemata, voib
asi olla nii hindamisvahendi tundlikkuses
kui ka hinnatava inimese elu mojutavatest
asjaoludest, mida spetsialistil ei ole voima-
lik kontrollida. Riskihindamine saab olla
ainult abistav vahend, mis aitab spetsialistil
juhtumikorraldust plaanida. Enne vahendite
valimist tasub pohjalikult siiveneda hinda-
misvahendi voimekusse ja uurida, kuidas

saab seda kasutada kohalikes oludes. E
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Arenguprogramm

~LPOoordepunkt”

andis

hoogu sotsiaalteenuste
arendamisele Ida-Virumaal

Esimene katsetus toetada uhe piirkonna omavalitsusi
arenguprogrammiga laks asjaosaliste hinnangul igati korda:
saadi uusi teadmisi ja ideid sotsiaalteenuse arendamiseks, dige
pea avaneb ka vdimalus neid ellu viia.

Sotsiaaltoo ajakiri on ESFi toel Ida-Virumaal
clluviidavast ,,P66rdepunkt” programmist
varem kirjutanud, viimati mirgiti see ara
jaanuaris ilmunud sotsiaalkindlustusameti
KOV néustamistalituse artiklis (Ferschel je
2021). Niiiid jouti programmi tegevustega
lopusirgele: teenuste arendamise plaane
hakatakse ellu viima, taotledes selleks raha
piirkonnale suunatud avatud taotlusvoorus.
Palusime programmi elluviijatel hinnata
lahemalt programmi tegevusi ja selle elluvii-
mise kiiku ning tulemusi.

Regina Sergejeva, sotsiaalministeeriumi
hoolekande osakonna peaspetsialist:
Moéte korraldada Ida-Virumaa omavalit-
sustele sotsiaalteenuste arendamist toetav
programm siindis sotsiaalministeeriumis
ajendatuna asjaolust, et piirkonna omava-
litsused polnud pikemat acga osalenud oma
projektidega Euroopa Sotsiaalfondi prog-
rammi ,, T66lesaamist toetavad hoolekan-
deteenused” avatud taotlusvoorudes, kuigi
nende teenuste jirele on suur vajadus.
Programmiga alustamisele eelnesid
kohtumised omavalitsuste juhtkonnaga

2/2021

poordepunkt

ja sotsiaalvaldkonnas tegutsejatega, kus
selgitati vilja pohilised mureckohad ja
vajadused. Nii valmiski arenguprogramm
»Poordepunkt”, mille tegevused — kooli-
tused, personaalne ndustamine, kohalike
hoolekandestrateegiate viljatootamine ja
teenusedisaini tootoad — viidi ellu hanke
kaudu valitud partneri OU Invicta juh-
timisel 2020. aasta jaanuarist selle aasta
aprillini.

Omavalitsustele oli suureks motivaato-
riks véimalus taotleda ESFi avatud taotlus-
voorust rahastust, et katsetada programmi
kiigus disainitud hoolekandeteenuse pak-
kumist. Maakonna omavalitsustele moel-
dud vooru saab selle aasta kevadel esitata
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taotlusi eakate ja erivajadusega inimestele
moeldud teenuste arendamiseks ja pakku-
miscks. Toetuste kogusumma on praegu 1,5
miljonit eurot. Kui projektid on néuetega
kooskolas, saab Riigi Tugiteenuste Keskuse
nousolekul vajaduse korral summat ka suu-
rendada. Loodan, et oma projektid esitavad
koéik kaheksa omavalitsust.

Tore oli jalgida, kuidas
programmi toimel kujunes hea
koostod nii omavalitsuste sees
kui ka omavalitsuste vahel.

Tore oli jalgida, kuidas programmi toimel
kujunes hea koostd6 nii omavalitsuste sees
kui ka omavalitsuste vahel. Ida-Virumaal
suudavad sotsiaalteenuste arendamisel peale
sotsiaaltdotaja ja tema juhi teha koost66d
ka finantsjuht, arendusjuht, teiste osakon-
dade juhatajad, volikogude ja komisjonide
liikmed ehk siis kéik inimesed, kes saavad
tegevuste elluviimisele kaasa aidata. Varem
vois mones omavalitsuses juhtuda, et sot-
siaalvaldkonna inimesed isegi ei teadnud,
kuidas kujuneb nende eelarve, selle kokku
pannud vastutajad omakorda kirjutasid
sinna numbreid, teadmata, mis on tegelikud
vajadused.

Programmi tegevustest votsidki osa sot-
siaalvaldkonna inimestele lisaks erinevad
omavalitsuste spetsialistid ja juhid, kes oska-
vad nitiid kaasa moelda peale teedechituse
voi ehituslubade saamise kiisimuste ka sot-
siaalvaldkonna strateegia ja sotsiaalteenuste
hankimise teemadel. Nad hakkasid asjadest
pariselt aru saama ja nigid sotsiaalteenuseid
uue pilguga. Oma algatusel tehti ka seda,
mida programm ei néudnud: analiitsiti
norkusi ja tugevusi; tehti detailsemad eel-
arvestuslikud iilevaated, et hinnata sotsiaal-
toetuste ja -teenuste kulusid.
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Selle programmiga ei joutud kill nii kaugele,
et omavalitsused tuleksid vilja mone thise
teenusega, kuid nad on hakanud omavahel
kokku leppima, kuidas teenuste korraldust
iithtlustada. Niiteks milline voiks olla kodu-
teenuste hind voi sotsiaaltranspordi kasuta-
mise pohimotted. Koos arutatakse, peetakse
ndu, tuntakse huvi ja uuritakse, mis toimub
naabrite juures.

Ida-Virumaal on otsesuhtlus viga tihtis,
ka sotsiaalt66d tehes suheldakse inimestega
silmast silma. Kui on vaja inimesega midagi
arutada, siis minnakse tema juurde kohale.
Ma ei joua programmis osalejaid ara kiita:
hoolimata sellest, et koolitused tuli pandee-
mia tottu viia iile netikeskkonda, oli osavott
vaga aktiivne, keegi ei jitnud programmi
pooleli. Viga oluliseks peeti ka voimalust
mentorite ja sotsiaalministeeriumi esindaja-
tega personaalselt néu pidada. Invicta OU
toetab omavalitsusi selliselt kuni juunini,
mina jain nende kontaktisikuks kauemaks.

Omavalitsused saavad edasi kasutada ka
Invicta OU ellu kutsutud virtuaalset koo-
lituskeskkonda, kuhu on koondatud koik
materjalid, salvestised ja to6riistad.

Euroopa Liidu uuel finantsperioodil on
mote pakkuda sarnast arenguprogrammi
Kagu-Eesti KOVidele. Kindlasti ei oleks see
varasemaga taiesti sarnane, sest iga piirkond
vajab oma lihenemist. Toendoliselt on ka
selle programmi osaks kohaliku strateegia
koostamine ja teenuse disainimine. Plaanis
on ka pooleaastane KOVide sotsiaaltootajate
tiienduskoolituse programm, mille abil suu-
rendada teadmisi to6s dokumentatsiooni ja

oigusaktidega.

Anu-Mall Naarits, OU Invicta tegevjuht:
Meie jaoks algas t66 olukorra viljasel-
gitamisest ja huviliste aktiveerimisest.
Korraldasime infopievi ja kajastasime
tegevusi meedias. Seejirel viisime ellu
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programmi, kus strateegia loomise ja tee-
nuste disaini koolitused vaheldusid prakti-
lise mentorlusega. Programmi l6pus aitame
kohalikel omavalitsustel koostada taotlusi
uutele teenustele finantseerimise saamiseks.

Tooksin selle puhul vélja mitu olulist asja:
programmi praktilisus, voimalus 6ppida
teistelt KOVidelt ja eri organisatsioonidelt,
kuulda teiste riikide, nt Soome ja Norra
kogemust. Meil tuli korraldajatena poimida
see koik tihte selgelt eesmirgistatud prog-
rammi. Tegu oli koroona-aastaga, seetottu
pidime 6ppima tegema veebikoolitusi nii, et
need oleksid sama téhusad kui samas ruu-
mis toimuvad koolitused. P66rasime suurt
tihelepanu koostoohuvi tekitamisele — see
onnestus histi.

Programmi pikaajalisema méjuna nien
eeskdte hasti labimoeldud teenuseid ja
oskust luua neid kliendi vaatenurgast lihtu-
des. KOVide sotsiaalvaldkonna strateegiad
to6tati vilja koos eri valdkondade inimes-
tega, mis aitas kaasa iihcsugusc arusaama
kujunemisele sotsiaalhoolekandest ja selle
voimalustest. Kasvanud véimekus taotluste
koostamisel sotsiaalvaldkonda lisaraha too-
miseks on hiippelauaks edaspidi.

Lauri Tabur, ,,Po6rdepunkti” strateegia ja
muutuste juhtimise mentor, Invicta ou:
Ida-Virumaa kohalike omavalitsuste sot-
siaalvaldkonna strateegilise suundumuse
tilevaatamine, mille mentoriks olin pro-
jektis ,Po6rdepunkt”, oli ponev t66, kuid
esialgu tekitas see ka vastakaid motteid.
Strateegiaga tegeleb tubli sotsiaaltd6taja
arvates ju keegi kuskil korgel ja kaugel.
Niuid jarsku oli vaja kaasa moelda, kuidas
ja mis sihte tahaks oma linnale voi vallale
sotsiaalvaldkonnas seada, ning mis veelgi
keerulisem — kuidas neid sihte saavutada?
Alustuseks kuulsimegi paris mitmest suust,
et strateegia pole meie teema ja raha ka ei ole.
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Mida aeg edasi, seda enam sai koolituste ja
thiste arutelude toel selgeks, et strateegia
ei olegi nii abstraktne ja hirmus. Leidsime
projektitiimiga omale kohalike juhtide ja
spetsialistide hulgast méttekaaslasi, kes
soovisid vastuseid otsida. Mentorid ei saa-
nud asjaosaliste eest vastata, vastused olid
kohalikus omavalitsuses olemas ja parim,
mida saime osalistele pakkuda, oli luua
turvaline keskkond ideede genereerimiseks
ning valada need siis koos kohalikke olusid
arvesse votvasse vormi — arengukavasse.

Iga kohalik omavalitsus on eriline ja oma
rahva nigu, ka strateegiate iilevaatamisel ei
putidnudki me leida mingit universaalset
vormingut. Voib ju arvata, et méoni stratee-
gia vorm voi elluviimise praktika on edukam
kui teine, kuid kui kohalikud inimesed nen-
dega kaasa ei tule, ei jargne ka edu. Natuke
tugevamalt soovitasime meie strateegia
meeskondadele tutvumiseks poolt tosinat
riiklikku sotsiaalvaldkonna arengusuundu-
must, mida tasub arvesse votta ka kohalikke
plaane tehes. Kuidas panna need suundu-
mused haakuma kohaliku eluga, oli juba iga
strateegiatiimi omavahelise arutelu tulemus.

Koigil omavalitsustel oli aga iiks tthen-
dav mure. Kui eri fondide vahendusel on
voimalik saada raha majade chitamiseks,
asjade ostmiscks voi uute lihenemisviiside
katsetamiseks, siis inimesi, eelkoige hiid
spetsialiste, kes teenuseid osutaksid, on
raske leida. See pole nii vaid Ida-Virumaal:
t66kisi on jarjest vahem igal pool Eestis,
kuid nii on ka neis riikides, mille poole loo-
tusrikkalt vaatame. Pidevalt kasvab aga sot-
siaalteenuste vajajate arv ja koiki teenuseid
ei saa mobiilidppi valada. Seepirast oli hea,
et paralleelselt strateegiate tilevaatamisega
toimus ka sotsiaalteenuste disaini projekt,
kus osalised said métiskleda, kuidas korral-
dada teenuseid — kas see, kuidas ja mida me
praegu teeme, on just koige moistlikum viis
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voi saab seda teisiti? Strateegilise sihi tipsus-
tamine ja teenuste disain poimusid omavahel
— loodetavasti siinnib omavalitsustes sellest
uusi ideid edaspidigi, seal hulgas ka selliseid,
mis leevendavad heade spetsialistide pouda.
Pénev pool aastat koos ,,P66rdepunkti”
projekti ja daretult lahedate inimestega Ida-
Virumaa kaheksast omavalitsusest andis
mulle uusi kogemusi ja vaatepunkte: teine-
kord ei olegi vaja suunda muuta, vaid asjaosa-
lised lihtsalt dra kuulata ja seada olemasolev
oigesse taustsiisteemi. Virumaa on rikas eri
vaadetelt ja arusaamadelt, see on ka regiooni
tugevus. Oskus niha maailma eri nurkade
alt ka nii delikaatses valdkonnas, nagu seda
on sotsiaalteenused, on kindlasti midagi,
mida ise sellest programmist kaasa votsin.

Kairit Lindmae, ,,P66rdepunkti” mentor,
Invicta OU:

Ida-Virumaa sotsiaalvaldkonna olukord on
sarnane Eesti teistele piirkondadele, kus
sotsiaalteenuste korraldus on ebaiihtlane
iga omavalitsuse eripira, vajaduste ja voima-
luste tottu. Arenguprogrammis teenuseid
arendades tuli arvesse votta ka piirkonna
kakskeelsust ja kultuurilist eripara. Ida-
Virumaa rahvastik vananeb kiiresti ja seal
on suur véljarinne. Seetottu keskenduti just
eakatele méeldud teenuste disainile.

Arenguprogramm hoélmas teoreetilist
koolitust, teiste piirkondade ja vilisriikide
kogemustega tutvumist, kohtumisi partne-
ritega, praktilisi iilesandeid ja individuaal-
seid mentorkohtumisi. Sotsiaalteemadega
tootasid paralleelselt strateegiat arendav
toorithm ja kindlat sotsiaalteenust arendav
disainimeeskond.

Sotsiaalteenuste arendamine ja teenus-
tesse muudatuste toomine teenuse disaini
meetodi ja muu valdkonna koolitajate
kaasabil oli sotsiaalsektoris uus lahendus.
Disainiprotsessis jagati osalejatele kindlad
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tilesanded ja suunati vaatama sotsiaalteenus-
tele kliendi vaatenurgast. Arendatav sotsiaal-
teenus pidi olema uudne, kvaliteetne, tohus
ja jatkusuutlik. Koolituste ja mentorkoh-
tumiste kdigus omandasid koik meeskon-
nad uudse lahenemise ja votted. Teenused
muutusid kliendikesksemaks, sisukamaks,
labimoeldumaks ja eesmirgiparasemaks.

Omavalitsused algatasid
sotsiaalvaldkonna
arengudokumentide muutmise
protsesse, et muuta need
labipaistvamaks, konkreetsemaks
ja elanikele mébistetavamaks.

Strateegia koolitused aitasid niha vald-
konna strateegiat kui t66dokumenti.
Omavalitsused algatasid sotsiaalvaldkonna
arengudokumentide muutmise protsesse,
et muuta need labipaistvamaks, konkreet-
semaks ja elanikele moistetavamaks.

Mentorkohtumistel té6rithmadega sai
arutleda omavalitsustele oluliste detailide
iile, abistada tilesannete lahendamisel, vaa-
data tile valdkonda reguleerivad digusaktid
ja strateegiad. Kohtumised aitasid ka prot-
sessist mitte maha jadda.

Programmi mojul tugevnes koostd6 oma-
valitsuste vahel Ida-Viru ja teiste Eesti piir-
kondadega. Sotsiaalteenustes hakati nigema
innovaatiliste lahenduste véimalusi. Tekkis
universaalne teenusedisaini tooriistakast,
millega saab arendada teisigi teenuseid.

Programmi elluviimine sattus Ida-Viru
piirkonna jaoks viga keerulisele ajale, kuid
raskustest hoolimata tulid omavalitsused
muudatustega paindlikult kaasa lopuni.
Arenguprogrammi [opuks on Ida-Virumaal
sotsiaalvaldkond teinud arenguhiippe ja sot-
siaalsektor on valmis pakkuma uuendatud
jatkusuutlikke sotsiaalteenuseid.
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Kuidas hindavad sotsiaalteenuste aren-
damise voimalusi ja vajadusi omavalitsu-
sed ise?

Projektis osalenud Ida-Virumaa omavalit-
suste esindajad t6id vilja oma linna/valla
pracgused tugevused sotsiaalvaldkonnas
ja valdkonnad, mida soovitakse edasi aren-
dada. Tagasisidet anti ka ,,P66rdepunkti”
programmile ning kirjeldati teenust, mida
plaanitakse projekti toel arendada, peatudes
mh voimalikel takistustel plaani elluviimisel.

Kohtla-Jirve linnavalitsuse sotsiaalt66
spetsialist Kirke Kiibarsepp:
Kohtla-Jirve linn votab voimaluse korral
eri projektidest alati osa. Meie linn paistab
Eestis silma sellega, et meil on palju puue-
tega inimesi. Seega on ,Po6rdepunkti”
programm hea voimalus riigi toel arendada
ning ajakohastada sotsiaalteenuseid, mis
néuavad suuri rahalisi investeeringuid.
Soovime edasi arendada koduteenust, nii
et see holmaks ka isikuhooldust. Nieme iga
piev kurnatud omastehooldajaid, eakaid ja
erivajadustega inimesi. Hooldajad vajavad
puhkust voi tahavad t66le naasta, erivaja-
dustega inimesed aga soovivad olla kodus,
mitte hoolekandeasutuses. Seega ongi tee-
nuste arendamisel fookuses isikuhooldust
vajavad eakad ja erivajadustega inimesed,
sh ajutiselt abi vajavad inimesed, ja neile
teenuste toel parema heaolu tagamine. Kui
praegu pakutakse koduteenust enamasti t66-
paeviti, siis edaspidi soovime isikuhoolduse
vajajaid teenindada ka puhkepieviti, et anda
omastehooldajatele hingetombeaega.
Alustuseks soovime juurde votta 7
hooldustootajat, kes hakkavad tegelema 35
suuremat hooldust vajava kliendiga. Plaanis
on kaasata ka vabatahtlikke. Sellise teenuse
arendamine on oluline, sest see lubab ini-
mestel kauem kodus elada, omaksed saa-
vad puhata, suureneb t66ga hoivatute arv,
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vihenevad jirjekorrad hooldekodudes. Tanu
vabatahtlike abile viheneb sotsiaaltootajate
ja hooldajate to6koormus, votame kasutusele
ka tinapidevased to6vahendid.

Anname teenuse arendamisel endast
parima. Takistavaks asjaoluks voib kuju-
neda nt see, et me ei suuda leida piisavalt
kvalifitseeritud t66joudu voi votab selle
leidmine ja koolitamine palju aega. Ka
teenuse toimima saamine voib kavandatust
rohkem aega votta.

Tinu ,Pé6rdepunkti” programmile
saime palju uusi teadmisi ja vaatenurki tee-
nuste arendamiseks, hiid niiteid nii Eestist
kui ka vilismaalt. Programm juhtis tihe-
lepanu asjadele, mille peale ise ei tulekski,
ja innustas Ida-Virumaa KOVe tegema
rohkem koostood. Leidsime programmi ja
kohtumiste kaigus koostoovoimalusi teiste
KOVidega, nt hooldajate koolitamise osas.

Narva linna sotsiaalabiameti peaspetsia-
list Aleksei Ivanov:
Narva linna elanikkond vananeb kiiresti
ning kasvab tiksi elavate eakate ja puuetega
inimeste arv. See mure on jirjest teravam.
Oleme selgitatud vilja arengusuunad sot-
siaalabi pakkumiseks koigile sihtrithmadele,
nii eakatele kui ka puuetega inimestele ja
muidugi lastele. Erilist tahelepanu poorame
puuetega laste abistamisele. Ulioluline on
hoolduskoormust leevendavate tugitee-
nuste arendamine ja nende kittesaadavus
(sh eelkoige koduteenus, iildhooldusteenus,
isikliku abistaja teenus, tugiisikuteenus)
ningka laste mitmekiilgse arengu toetamine
16imitud ja vajaduspchiste teenustega.
Integreeritud lihenemine sotsiaalabis
on tihtis, selleks on strateegia priori-
teetides toodud vilja kogu noustamis-
teenuste kompleksi arendamine. Narva
Sotsiaaltookeskuse baasil pakutakse meil
juba edukalt mitmeid sotsiaalteenuseid, sh
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koduteenuseid, 66paevaringset hooldust,
tugiisikuteenust, turvakoduteenust lastele,
asendushooldusteenust.

Suurim kasu ,Péérdepunkti”
programmist on selgem ulevaade
Ida-Viru sotsiaalprobleemidest,
sotsiaaltootajate koostoo-
vOrgustiku loomine ja uute
teenuste sisuline arendamine.

Projekti toel plaanime arendada koduteenust
ja sotsiaaltransporditeenust. Koduteenust
ja invatransporditeenust osutab praegu
Narva linna sotsiaalabiameti hallatav asutus
Narva Sotsiaaltdokeskus. See suund areneb
diinaamiliselt ja paljulubavalt. Elanikele nii
tihtsaid asju tahame aga parandada ja ajako-
hastada veelgi, et teenuseid oleks mugavam
kasutada. Véimaluse korral teeme teenuseid
arendades koost66d teiste omavalitsusega,
osaleme iihisiiritustel, koolitustel.

Oleme viga tinulikud voimaluse eest
osaleda ,,P66rdepunkti” programmis. Saime
vaartuslikku néu, kuidas t66d paremini kor-
raldada, millele rohkem tihelepanu poorata
ja kuidas teha paremini vajalikke muudatusi.

Narva-J6esuu linnavalitsuse sotsiaalosa-
konna juhataja Sabina Kornejeva:
Peame oma linna sotsiaalt66 tiheks tugevu-
seks seda, et meil on kéik sotsiaalteenused
elanikele tasuta. Ménes omavalitsustes
voetakse sotsiaaltranspordi kasutamise ja
koduteenuse eest osalustasu, meil seda ei ole.
Praegu koik toimib, aga alati saab paremini.
Plaanime arendada projekti toel kodutee-
nust. Koduhooldajate td6koormus on suur ja
nad vajavad supervisiooni. Raskelt méjuvad
juhtumid, kus kliendi tervislik seisund hal-
veneb. Sotsiaaltootajad on suure sidamega
ja seetottu on neil oht labi poleda.
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Kasutusele oleks vaja votta ka niiiidisaegsed
infotehnoloogilised lahendused, mis aitavad
koduhooldustéétajal oma aega paremini
planeerida ja annavad kliendi seisundi muu-
tustest selgema tilevaate. Méni tdidab praegu
aruannet arvutis, moni paberil, aga mugavam
oleks kasutada tarkvara, kus saab sisestada
kodukiilastuse info asjaomasesse programmi
tahvelarvuti v6i mobiiltelefoni abil.

Projekti toel teenuste arendamisel teeb
muret jatkusuutlikkus: kas KOV ikka saab
paari aasta parast jiitkata oma eelarvest sama
hooga. Vahetame infot ja jagame kogemusi
teiste omavalitsustega. Kaalume ka naaber-
omavalitsustega voimalust virvata ithine
projektijuht, kes koordineerib teenuste
arendamist.

Koige kasulikum oli ,Po6rdepunkei”
programmis t66 mentoritega: individuaalne
lahenemine, murede lahendamine ja nousta-
mine. Oli hea tunne, et toetatakse ja koos-
t66s saame muuta teenuse jirjest paremaks.

Alutaguse vallavalitsuse abivallavanem
Kairi Hobemeri:

Alutaguse valla sotsiaalt66 tugevusteks on
tugev ja haritud meeskond, kes teeb koostood
valla eri asutustega, et tagada inimestele pari-
mad lahendused. Sotsiaalvaldkonnas t66tab
umbes kolmandik valla ametnikest — 9
inimest. Toimime thtse perena. Aidata ja
toetada tuleb norgemaid pereliikmeid ning
arendada ja 6petada koiki, kes seda soovi-
vad. Valla sotsiaaltootajad sdidavad inimeste
juurde ning hindavad inimeste ja perede
vajadusi terviklikult, kaasates sinna ka eri
valdkondi ja asutusi. Me ei oota kabinettides,
et leida lahendusi — lahendused tuleb leida
inimeste juures.

Vallas t66tab SA Alutaguse Hoolekeskus
oma suureparaste tcadmistega personaliga,
kes osutavad viga kvaliteetseid teenuseid nii
oma vallale kui ka teistele KOVidele Eestis.
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KOVid teavad, et koiki teenuseid saab alati
paremaks timmida. Tulemused tulevad
tinu pithendunud té6tajatele.

Plaanime projekti abil pakkuda paremat
sotsiaaltransporditeenust ja kaalumisel on ka
koduteenuse laiendamine. Teeme koostood
koigi KOVidega, kes teemaga haakuvad ja on
meiega juba motteid vahetanud.

Takistuseks kavandatu elluviimisel voivad
olla poliitilised otsused, kuigi meie arvates on
takistused tiletamiseks ja probleemid lahen-
damiseks. Kui siht on teada, tuleb tegutseda,
mitte muretseda, mis koik juhtuda voib.

Viime oma eesmirgid ellu ka ilma projek-
tideta, aga hea, kui saame projekti abil prot-
sessi kiirendada — see on suureparane voima-
lus. Ei ole motet arendada teenuseid ainult
projekti abil, siis ei ole need jatkusuutlikud.
Programmis osalemine toi nii otsustajad kui
ka elluviijad tihe laua taha — moeldi laiemalt,
kuulati iiksteise seisukohti, saadi teadmisi,
tutvuti sotsiaaltootegijate ja nende muredega.

Liiganuse vallavalitsuse sotsiaalnéunik
Ketlin Moru:
Omavalitsuse 6lule on pandud hulk
kohustusi, seega nditab meie tugevust juba
ainuiiksi see, et oleme suutnud neid tiita.
Arenguruumi on alati ja igas aspektis.
Plaanime arendada projekti toel kodutee-
nust, tuues sisse isikuhoolduse komponendi
ja pakkudes seda teenust peamiselt suurema
hooldusvajaduse ja maluprobleemidega ini-
mestele. Oleme méelnud koos naaberoma-
valitsusega koolitada koduteenuse personali.
Teenuste arendamise muudab keeruli-
semaks see, kui kliendi voi tema lihedase
ootused on liiga korged. Raskeks voib osu-
tuda ka usaldusvéirse personali leidmine.
»Poordepunkti” programmi suurimaks
celiseks pean seda, et avatud taotlusvooru
kaudu pakutakse omavalitsustele lihtsamaid
tingimusi rahastuse taotlemisel.
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Sillamie linnavalitsuse arengundunik
Anton Makarjev:

Sillamie linn pakub koiki seadusega ette
nihtud sotsiaalteenuseid. Selleks on meil
sotsiaalosakond ning osa té6dest on dele-
geeritud linna hallatavale hoolekandeasu-
tusele ,Stgis”, sealt saab koduteenust,
isikliku abistaja ja tugiisikuteenust ning
sotsiaaltransporti.

Projekti abil on plaanis pakkuda pieva-
hoidu dementsusega inimestele. ,,Stigises”
luuakse selleks eraldi osakond, mis saaks
korraga teenindada kuni 10 inimest. Hiljem
on voib-olla vaja seda teenust edasi arendada
ja kasusaajate arvu suurendada. Soovime, et
miluhiirega inimene saaks voimalikult kaua
oma kodus edasi elada ja tema lihedased t66l
kiia. Lihedaste elu oleks mitmekesisem,
cakas aga ei jdiks koju tiksi hoole ja tihele-
panuta, vaid linn pakuks talle toopaevadel
professionaalset hooldust.

Sotsiaalkoolituse raames alustasime
koost6od teiste omavalitsustega. Sama
teenust arendab ka nt Johvi. Saime infot
ka mujalt Eestist ja kasutame neid teadmisi
tulevase paevakeskuse loomisel. Koolitusel
jagasime ka motteid, kuidas saaksime oma
teenuseid ristkasutada.

Suurimaks véimalikuks takistuseks
kavandatu elluviimisel vé6ib olla see, kui
teenusega alustamiseks vajalik kulu tiletab
eelarves ettenihtu. Lihtusime meetme mii-
ruse eelnéust, mille jargi on kiivituskulu
kuni 30% kogumaksumusest, pracgu oleme
selle piiri peal. Teenuse kestus on ka piiratud
ja meie juhul tuleb kokku 22 kuud. Seega
pidime projekti eelarvet oluliselt vihendama.
Suurim kasu ,,P66rdepunkti” programmist
on Ida-Viru sotsiaalprobleemide viljaselgi-
tamine, sotsiaaltd6tajate koostoovorgustiku
loomine ja uute teenuste sisuline aren-
damine. Kindlasti aitab see viia Ida-Viru
sotsiaalteenused uuele tasemele.
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Toila abivallavanem Maarika Tarum:
Meie valla tugevuseks on kiillaltki madal
toopuudus, ndrkuseks aga hajaasustus suurel
territooriumil, seetottu on kallid ka osuta-
tavad teenused. Ohuks on rahvastiku kiire
vananemine.

Hoolekande strateegias leppisime kokku,
et lihtume sotsiaalteenuste arendamisel
eesmirgist toetada inimeste toStamist,
iseseisvat toimetulekut ja kodus elamist nii
kaua kui véimalik. Eelisarendame sotsiaal-
seid probleeme ennetavaid tegevusi ning
avahooldusteenuseid koigile sihtrithmadele.
Laste ja perede valdkonnas pakume vanem-
lusprogramme ja ennetavaid meetmeid
probleemkiitumise ennetamiseks, aga ka
vajaduspohiseid sotsiaal- ja haridusasutuste
tugiteenuseid. Erilise tahelepanu all on meil
pracgu meeste tervis. Plaanime korraldada
tervist edendavaid tegevusi ja koostada Toila
valla 50+ vanuses meeste terviseprofiil.

ESFi projekti toel plaanib Toila vald
koduteenuse sisulist uuendust, tahame edas-
pidi pakkuda koduabi ja isikuabiteenuseid.

Teenus toetab omastehooldajaid, kellel on

oma lihedaste hooldamise téttu raske t66l
kiia. Koduteenuse arendamisel on fookuses
toimetulekuraskustes eakad, erivajadustega
inimesed ja nende pereliikmed. T66 liht-
sustamiseks soovime rakendada ka info-
tehnoloogilisi platvorme. Loome teenuse
kvaliteedi hindamissiisteemi.

Toila vald on avatud igasuguseks koos-
t66ks teiste omavalitsustega. Viiksemad
vallad ostavad teistelt ka vajalikke teenuseid.
Valla pikaajalises eelarvestrateegias tuleb
arvestada rahvastiku vananemisest pohjusta-
tud sotsiaalkaitsekulude kasvuga. Oluline on,
et sotsiaalala rahastamine kiiks kaasas elanike
vajadusega, nt saaks palgata lisat66joudu.

Projektiliste tegevuste puhul on prob-
leemiks valja arendatud teenuste jatkusuut-
likkus. Kui investeeringud on tehtud ning
projekti raha kulutatud, kipub teenuse osu-
tamine jiima soiku.

»Poordepunkti” programm voimaldas
tutvuda heade kogemustega, kuulda kol-
leegide raskustest ja 6nnestumistest. Eriti
tinan Saaremaa vallavalitsust, kes jagas oma
koduteenuse arendamise kogemust. E

Projekti rahastatakse ESF TAT ,T66turul osalemist toetavad hoolekandeteenused” tegevuse 2.4
,Kohalike omavalitsuste v8imekuse tdstmine ja koostod toetamine sotsiaalteenuste kattesaa-
davuse ja kvaliteedi parandamiseks” alategevuse 2.4.5 ,Ida-Virumaa toetamine sotsiaalteenuste

arendamisel ja pakkumisel” kaudu.

Viidatud allikas

Ferschel, H., Hanson, K., Hallika, E. (2021). KOV noustamisiiksuse tugi kohalikele omavalitsustele 2020. aastal.
Sotsiaaltoi (veebiviljaanne). www.tai.ee/et/sotsiaaltoo/kov-noustamisuksuse-tugi-kohalikele-omavalitsustele-

2020-aastal. (30.04.2021).
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Marelle Erlenheim

KOHALIK OMAVALITSUS

Saue vallavalitsuse sotsiaalosakonna juhataja

Sotsiaalvaldkonnast

mitmes vaates

Kas kohalik omavalitsus peab aitama kdiges ja kdige eest
vastutama ning kas vastutuse suunamine riigilt kohalikele
omavalitsustele on alati digustatud? Kuidas sattida sotsiaaltoo
fookust voi jagada raha, kui seda igale poole ei jagu?

2005. aasta kevadel istus minu kabinetis
toonane sotsiaalministeeriumi kantsler
Maarjo Mindmaa ja piiiidis mind veenda,
et hakkaksin ministeeriumi finants- ja
varahaldusosakonna juhiks. Igale minu
kohklusele, kiisimusele voi vastuviitele oli
tal vastu panna selgitused, kinnitused voi
rahustavad sonumid. Lopuks soostusin:
»Iehke konkurss, kui olen parim valik, siis
tulen.”

Ministeeriumisse asusin toole 2005. aasta
juulist. Selleks ajaks, kui ma 2014. aasta
mirtsi 16pus sealt lahkusin, olin sotsiaal-
ministeeriumis tootanud ligi itheksa aastat,
olnud eri rollides, saanud osaleda paljude
plaanide koostamises ja elluviimises. On
asju, mille tile saab tunda heameelt, ja on
asju, mille meenutamisel on moru maik man.

Niiid olen olnud pisut ile aasta
Mandri-Eesti koige rahvarohkema valla
sotsiaalosakonna juhataja. Saue vallas elab
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pea 24 000 elanikku ja pindalaks on 630
ruutkilomeetrit. Vald ulatub Ellamaalt
Tallinna piirini, hélmates nii kiire aren-
guga linnalist kui ka jireleaitamist vajavat
hajaasustusega piirkonda.

Inimese enda vastutus
Tegelikult on olemas ka kolmas vaade —
seitse aastat olen piitidnud joudu modda
panustada EELK diakooniat66 arengutesse
ja ndinud seelabi sotsiaalt6od ka kiriku kui
partneri vaatest. Eelmisel aastal valiti mind
EELK aasta diakooniatd6tajaks 2019.
Oma osa selles, kuidas ma asju nien, on
ka asjaolul, et mul ei ole sotsiaalt66 haridust.
Tallinna Tehnikaiilikooli lopetasin majan-
dusinsenerina, td6tanud olen peamiselt
riigieelarvelistes asutustes rahanduse ja
varahalduse valdkonnas. Muuhulgas olen
oma elust iile kolme aasta olnud tegevtee-
nistuses, mul on nooremleitnandi auaste.
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Pirast Saue valda to6le asumist on mult
korduvalt kiisitud, kuidas asjad kohaliku
omavalitsuse vaatest paistavad. Aus vastus
on — asjad ei ole halvasti, aga nad on segased
ja kohati tundub, et riik ja kohalik omava-
litsus elavad kumbki oma maailmades ning
nievad asju erinevalt.

Aastatega annab riik tha joulisemalt
sonumit — kohalik omavalitsus peab aitama,
poorduge kohaliku omavalitsuse poole.
Aitabki, kuid kas koiges, ja mis on seejuures
inimese enda roll ja vastutus. Kuhugi on
kadumas sotsiaalseadustiku iildosas toodud
baaspohiméte, et just inimesel endal on esi-
mesena vastutus teda ohustavate sotsiaalsete
riskidega toimetulekul. Kohalik omavalitsus
saab aidata, toetada, abistada, kuid ta ei saa
inimese eest kogu tema elu dra korraldada.

Igapievatods olen olnud korduvalt
olukorras, kus omavahel konfliktis olevad
lapsevanemad néuavad, et vald peab nende
suhted korda tegema, teise poole voi mone
teise ametiasutuse paika panema. Jah, me
saame ja aitame, kui abi vajab oma vanemate
titlide vahel olev laps voi tegu on koduvi-
givallaga, kuid me ei saa votta inimestelt
endalt 4ra kohustusi ja vastutust oma sonade
ja tegude eest.

Kohalik omavalitsus saab aidata,
toetada, abistada, kuid ta el saa
inimese eest kogu tema elu ara
korraldada.

Sellest radgitakse vihem, aga tiks omaette
grupp on soltlased — koik, mis elus on ilu-
sat olnud, on alkoholiga hivitatud ja niitid
seistakse sotsiaalosakonna ukse taga ja
néutakse eluruumi, toimetulekutoetust ja
toiduabi. Paraku on soltuvusest viljatuleku
esimene eeldus inimese oma kindel tahe ja
vastuse tunnistamine.
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Esimese toodud niite puhul on liigagi
tihti tagajirjeks rikutud psiiithikaga lap-
sed, kes hakkavad hiljem kordama oma
vanemate kiditumismustreid. Teisel juhul
on abi néudmine ja saamine eluviisiks,
milles elada, piiidmata sellest vilja tulla.
Sotsiaaleluruumile jargneb tihtipeale hool-
dekodu ja lopuks valla korraldatud tuhasta-

mine ja matus.

Omavalitsuste panus
sotsiaalkaitsesse

Teine kiisimus on, kas kohalik omavalit-
sus peab ka abistajana koiges aitama, koige
eest vastutama ning kas vastutuse riigilt
kohalikele omavalitsustele suunamine ei ole
osaliselt asendustegevus, mis votab ressurssi
parisprobleemidega tegelemiselt.

Niiteks tervishoiuteenuste tagamine
on riigi tilesanne. Osalesin infopaeval, kus
itheks teemaks oli kohalike omavalitsuste
roll esmatasandi arstiabi tagamisel. Uhe
soovitusena oli seal vilja toodud vajadus
suurendada KOVide esmatasandi arstiabi
tundmise padevust, et nad suudaksid hal-
lata perearstikeskusi. Kui pohiprobleem
on perearstide puudus, siis asja ei paranda
ainult see, kui KOV ehitab uusi tervisekes-
kusi, haldab neid ja maksab t66le tulevatele
arstidele stardiraha. Kui tekk on viike, siis
ei aita selle sikutamine — igale poole ju ei
jatku. KOVide vastutusala on niigi viga lai
ja lisatilesandeid palju, vajalikud padevused
killustavad seda veelgi ning votavad ressursi
ara sealt, kus KOVi tugi oleks vajalik ja
moistlik. Ja KOV ei tee imesid — kui pere-
arste napib, siis KOV neid juurde i opeta.

Omaette teema on raha. Ka siin on riigil
kindel sénum — kohalikud omavalitsused
panustavad sotsiaalkaitsesse liiga vihe.
Olen ka otsesonu kiisinud, et kui palju on
siis piisavalt, kuid vastust saanud pole. Teine
kiisimus on, et kas koos KOVide tulubaasi
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kasvuga peaks kohaliku omavalitsuse sot-
siaalkaitsekulud kasvama samas tempos.
Kas nii viitjad on uurinud poéhjalikult
tulude ja kulude kasvu ning analiiiisinud,
mis toimub teistes KOVi vastutusel olevates
valdkondades? Osalt tihendab tulude kasv
otseselt ka kulude kasvu, sest teenused ja
kaubad kallinevad véi lisatulude allikaks
olevad uued maksumaksjad vajavad ka
KOVi osutatavaid teenuseid ja seda mitte
ainult sotsiaalvaldkonnas. Riikimata sel-
lest, et seaduse tasandil on pandud paika,
et KOVile uute iilesannete seadmine eeldab
lisaraha andmist ja ei saa nuda, et nendega
seotud kulusid tuleb katta senisteks iilesan-
neteks olemasolevast rahast.

Riik réhutab sotsiaalhoolekande seadu-
sest tulenevaid kohustuslikke teenuseid,
nende liiga vihest osutamist. Praktikas me
nieme, et inimese jaoks ei ole vahet, kuidas
tema abistamist nimetatakse, on see siis
koduteenus, tugiisikuteenus v6i moni muu
SHSis nimetatud teenus. Tema tahab abi
saada just siis, kui ta seda vajab ja viisil, mis
talle sobib. Ja alati ei pea selleks olema teenus
ning alati ei loo seadusega noutav haldusot-
sus voi -leping lisavdartust. Tdnapievaste
voimaluste juures voib inimene tulla ise
toime ka olukordadega, mille ainukeseks
lahenduseks alles hiljuti oli KOVi korral-
datud teenus, sest muid voimalusi polnud.
Sel juhul v6ib KOVi antavast rahalisest abist
olla kasu rohkem kui KOVi teenusest.

Sotsiaalvaldkonna eelarve peab
muutuma koos vajadustega.

Riik réhutab, et koos elanikkonna vanane-
misega kasvab teenuste vajadus. Osalt dige,
aga kahjuks ei ole ma leidnud tihtegi analiiiisi,
kus oleks vilja toodud koik asjaolud, mis tee-
nusvajadust moéjutavad ning nainud, kuidas

2/2021

KOHALIK OMAVALITSUS

nende koostoime sotsiaalteenuste vajadust
ajas kujundab. Paljuski oleme praegu muut-
vas ajas. Uhelt poolt on meie abistada eakad,
kelle jaoks ka mobiiltelefoni kasutamine
on eraldi oskus ja teiselt poolt on ttha enam
pensionile jaimas inimesed, kelle igapaeva-
seks toovahendiks on olnud arvuti. Esimesed
neist vajavad n-6 klassikalist teenust, teised
saavad dra kasutada e-teenuseid ja vajavad abi
ainult asjades, mida turul veel ei ole. Ma ei
ole kindel, et kogu sotsiaalsiisteem on valmis
muutuma koos klientidega.

Mida voiks teha teisiti?
Aasta n-6 piris sotsiaaltd6s on toonud
minu ette rohkem neid asju, mis arendamist
vajavad ja ka vastuseta kiisimusi, vihem aga
olemasolevaid ja histi toimivaid lahendusi.
Usun, et paljud néustuvad, kui ma iitlen, et
KOVide hindamispidevused ja hindamis-
vahendid, STARI kasutatavus, eestkoste
korraldus, erihoolekande jirjekorrad, asen-
dushoolduse korraldus, kaasava hariduse,
sh vajalike tugispetsialistide tagamine,
vaimse tervise probleemidega laste aitamine,
andmekaitse jpt teemad on praegu paberil
ilusamad kui tegelikkuses.

Avalikus teenistuses olen olnud iile kahe-
kiimne aasta, sellest itheksa aastat riigikaitse
ja kiimme aastat sotsiaalkaitse valdkonnas.
Arvan, et mélemal valdkonnal oleks teisele
hiid soovitusi. Pakun neist méned.

e Sotsiaalvaldkond véiks kasutada sarnaselt
riigikaitsega voimepohist plaanimist.
Riigikaitses plaanitakse voimet kui kogu-
paketti — ei ole motet suunata ressurssi
ainult osadele v6ime komponentidele, kui
teistesse ei panusta. Selleks, et asi toimiks,
on vaja infrastruktuuri, téévahendeid,
inimesi, oskusi voimet juhtida ja kasutada,
materjale ning ressursse selle tilalpidami-
seks. Vaid nii saab tagada, et asi vajaduse
korral toimib. Ainult osale komponentidest
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tihelepanu suunamine ja nende rahasta-
mine ei taga toimivat siisteemi.

e Pikaajaline mudeldamine - igal tasandil
midagi plaanida ja luua on viga raske,
kui ei tea vajadusi ja seda, kuidas need
ajas muutuvad ning kaua votab aega
nendeks muutusteks valmisolek. Ilma
arengustsenaariumiteta voib juhtuda, et
moni asi saab valmis alles selleks ajaks,
kui seda enam vaja pole, voi timbritsev on
nii palju eest ara litkunud, et valminud
asi pole enam otstarbekas voi kasutus-
kolblik. Praegu juhtub, et palju energiat
ja raha liheb asjadesse, millel pole pikka
perspektiivi. Me ei ole nii rikkad, et teha
arendusi katse-eksituse meetodil siilina
udus liikudes, riigikaitsele sarnastest
ohuhinnangutest (arengustsenaariumi-
test) oleks meil palju kasu.

Tugevamad toetavad ndérgemaid
ja juht arvestab nendega,
kiidetakse rivi ees, laidetakse
omavahel.

o Tegelda tuleks reaalse olukorra, mitte soov-
unelmatega. Riik lihtub oma ootustes ja
kirjeldustes ideaaltulemusest ja teistest
hakkajamad KOVid véivad selleks ka
valmis olla, kuid kas kéik? Vahel on kasu
korgemale hiippamisest, aga koik ei ole
hiippajad. Kindlam ja moistlikum on
sammbhaaval trepist iilesse minna ja maha-
jadjate hurjutamisest ei ole siin kasu. Jallegi
mote riigikaitsest — iga tiksus on nii tugev,
kui selle koige norgem liili. Tugevamad toe-
tavad norgemaid ja juht arvestab nendega,
kiidetakse rivi ees, laidetakse omavahel.
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e Sotsiaalvaldkond on osa laiapohisest
riigikaitsest, ka sotsiaalvaldkonna enda
eesmirke ja nendeni joudmist tuleks
vaadata samamoodi. Neid eesmirke on
voimalik saavutada, pingutades teiste
valdkondadega tiheskoos. Lastekaitse
ei saa olla tulemuslik, kui haridusvald-
konna tugispetsialiste ei ole piisavalt, kui
kaasav haridus ei toimi. Ligipadsetavust
ci saa tagada, kui chitusvaldkond sellega
ei arvesta jne. Kui kohaliku omavalitsuse
tasandil esitada néudeid, siis tuleks vaa-
data ka sellega haakuvaid valdkondi ja
neid arvesse votta.

e Uks asi peaks sotsiaalvaldkonnas
olema riigikaitsest erinev, kuid samal
ajal baaspohiméttena meeles peetav.
Sotsiaalvaldkonna rahastamist ei saa
hoida kindla protsendina tuludest, eel-
arve peab muutuma koos vajadustega.
Secjuures ei tohi unustada thisosa — raha
on alati piiratud hulk, mistottu tuleb
teha koik, mis voimalik, et vihemaga
saavutada rohkem ning vahel tahendab
rahastamisel teise valdkonna eelistamine
lopptulemusena voitu molemale.

Kohaliku omavalitsuse t66staazi on mul
pracgu napp aasta, voimalik, et pikema
kogemusega mu pilt muutub. Oleme me
ametis riigi, kohaliku omavalitsuse v6i muu
abistaja juures, tihtis on, et meie tegevus
annab inimestele turvatunde, et hidas olles
ei ole nad iiksi.

Uks asi, millele ma ajas olen saanud aina
tugevama kinnituse, on see, et sotsiaaltood
ei saa teha kohustusena, see vajab pithendu-
mist, hoolimist ja killukest siidant. See on
asi, mida tuleb hoida ja hinnata. E
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Keila Kooli HEV-6ppe koordinaator

Distantsoppe korraldus
HEV-Opilastele Keila Koolis

Distantsdpe madjutab kdige enam hariduslike erivajadustega
Opilasi, kes vajavad Oppetoos Opetajatelt vahetuid lisaselgitusi
ning juhendamist. Kuidas on dppetegevus korraldatud Keila
Koolis, mis on murekohad ja mis lahendusi on leitud?

Keila Koolis 6pib praegu 1667 opilast. Kool
on 12-klassiline ja 6ppetd6 toimub kolmes
majas, millest ihes kiib ope lihiaastatel
vene keeles. Meil on kolme titiipi klassid:
tavaklassid, tohustatud toe klassid ja eritoe
klassid. Koostoos Rajaleidja keskustega
oleme loonud oma koolis opilastele voima-
luse saada eri tugispetsialistide — logopeedi,
sotsiaalpedagoogi, psithholoogi, eripeda-
googi — teenuseid. Neid vajavad ka paljud
tavaklassi opilased, seetdttu on spetsialistide
armee suur, ometigi ei kata see alati noud-
lust pracguses keerulises olukorras.

Peamised murekohad

Pracgune aeg on raske koigile. Tuleviku
suhtes on palju ebakindlust ja teadma-
tust. Keerulises olukorras on ka erinevate
kooliastmete opilased, kes on pidanud end
pidevalt imber hidilestama — kord ollakse
kontaktoppel, siis tuleb jille 6ppida dis-

tantsilt. Ebastabiilsus tekitab drevust ja on
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raske nii dpetajatele, lastele kui ka nende
vanematele.

Lapsevanemate esmakohustus on kiia
t60l. Seega ei saa ecldada, et kodukontoris
t66d tehes leiab vanem alati véimaluse oma
last opetada ning juhendada. Seda ei saagi
neile kohustuseks panna. HEV-lastele on
selline olukord eriti keeruline ja nii voivad
tegemata koolitd6d aina kuhjuda, sest ei ole
kedagi, kes tilesande lahti selgitaks. Vahel
on lauses vaid tiks sona, mis on ebaselge ja
juba muutub kogu iilesande lahendamine
voimatuks. HEV-6pilaste voimed on viga
erinevad. Osad vajavad voimalust kasutada
abimaterjale ja lisaaega ning suudavad iseseis-
valt kodus viga histi hakkama saada. Samal
ajal on opilasi, kes vajavad kindlaid raame,
paevakava, pidevat toole suunamist, tilesan-
nete lahtiselgitamist, teksti lihtsustamist jms.

HEV-6pilaste puhul peavad t66kisud
olema viga konkreetsed ja lihikesed.
Mitmest osast koosnev pikk t66juhis
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tekitab segadust ja suure toendosusega jaab
siis iilesanne tegemata. Seda tuleb ette nii
nooremate kui ka vanemate 6pilaste puhul.
Opilastel ei ole kodus kelleltki abi kiisida voi
ci julgeta, aga ka ei taheta mingil pohjusel
seda teha — ei kiisita abi ei kodus vanematelt
ega koolist opetajatelt.

Opilastel on vaja véimalust olla
Opetajaga otsekontaktis, ka
iseseisva t60 ajal.

Kui oppetdoga tulevad opilased enamasti
toime, siis palju suuremaks murekohaks on
osutunud enesejuhtimise oskus, seda ka tava-
klassi opilastel. Keeruline on iseseisvalt oma
paeva korraldada. Oigel ajal tousmine, veebi-
tundides osalemine hilinemisteta, kodutoode
tegemine ja kokkulepitud ajal opetajale saat-
mine — see koik néuab ranget enesejuhtimist.
Kui see oskus on vihene, hakkavad tegemata
t66d kuhjuma.

Nii peavad vanemad asuma parast oma
t60pieva lastega 6ppima. Kuid voib juh-
tuda, et ka vanematel ei ole 6htul enam
piisavalt jaksu, et koik ile raikida, lahti
selgitada ja nii voivadki tegemata kooli-
t66d jadda pikaks ajaks esitamata. Koolist
hakkavad ainedpetajad voi klassijuhatajad
uurima, miks on nii juhtunud ja kas 6pi-
lane vajab to6de tegemisel koolilt abi voi
tuge. See omakorda voib tekitada juurde
pingeid, mis ei aita kuidagi olukorda
parandada.

Mone opilase puhul on kasu 6petaja
telefonikonest voi kirjast — opilase motivat-
sioon paraneb ja koolitood saavad tehtud.
Paraku neid lapsi, kelle enesejuhtimisoskus
on puudulik, pelgalt kiri voi telefonikone ei
aita. Nemad vajavad kindlat plaani ja/voi
juhiseid, kuidas oma pdeva plaanida ning
tegemata koolit6id jirele teha.

SOTSIAALTOO

Kahjuks on pidev arvutis olemine suuren-
danud 6pilastes ka huvi virtuaalmaailma ja
arvutimangude vastu. Sageli kaob 6pilane
keset oppetegevust internetiavarustesse.

Pikem distantsope toob nihtavale opiras-
kustega opilased ja nii voib suureneda HEV-
opilaste arv. Sel juhul on vahetu kontake
opetajatega viga oluline. Veebisuhtlus seda ei
asenda, sest opilased voi opetajad tunnevad
sageli hirmu, et keegi voib neid pealt kuulata
vo6i nende juttu salvestada.

Paraku on juhtunud sedagi, et 6pilased
on pedagoogi veebitunnis salvestanud,
video internetti postitanud ning 6petajat
on hakatud alandavate kommentaaridega
monitama. Sellise ebameeldiva olukorraga
tegeleb sotsiaalpedagoog — vestleb 6pilas-
tega ja tuletab meelde, millised on veebi-
tunni tavad ja viisakad kiitumisnormid.
Eks acg-ajalt on ikka vaja opilastele meelde
tuletada, et kedagi ei tohi ilma tema nous-
olekuta pildistada ja filmida. Sama reegel
kehtib ka opetajatele — nemadki ei tohi
alacalise vo6i tema eestkostja nousolekuta

filmida voi pildistada.

Koik olukorrad on
lahendatavad

()pilastel, kes ei saa distantsoppele jiida,
on Keila Koolis voimalus 6ppida koo-
liruumides koolitootaja jarelevalve all.
Abijoududena on oppetegevusse kaasatud
ka Keila Noortekeskuse téotajad. Opilased
saavad osaleda ainedpetajate konsultatsioo-
nides nii veebi vahendusel kui ka kiia selleks
koolis kohapeal. Veebitunnid toimuvad
tunniplaani kohaselt 50-60% ulatuses, iile-
jianud aja tootab opilane kodus iseseisvale
opetajate kirjalike juhiste jargi.

Eelmine kevad on teinud meid targemaks.
Niutid teame, et opilased vajavad voimalust
olla &petajaga otsekontaktis, ka iseseisva t66
ajal — pelgalt kirja teel suhtlemisest ei piisa.
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Keila kool. Foto: erakogu

Kool kui kaasava hariduse keskus

Algkoolimaja &ppealajuhataja ja HEV-0ppe koordinaatori Kaja Peetrise info kohaselt on dpiraskus-
tega Opilaste klassid (tasandusklassid, arendusklassid jm), kus on &ppinud ndustamiskomisjoni otsu-
sega suunatud lapsed, Keila Koolis (kooli nimi on aastate jooksul muutunud) alates 1969. aastast.

20009. aastal loodi Keila Kooli tugikeskus, mis koondab enda alla eripedagoogid, sotsiaalpeda-
googid, psuhholoogid, logopeedid, abidpetajad ja Spiabi dpetajad.

Kaasava hariduse all mdeldakse kvaliteetse hariduse saamise voimalust kdigile. Kui laps vajab
toeks mdnda spetsialisti vdi erisuste arvesse vdtmist dppetdos, siis puliame seda talle vajaduse
ja véimaluse korral pakkuda. Vahel on abivajajaid rohkem, kui suudame teenust pakkuda. Sel
juhul vaheneb teenuse sagedus, kuid taiesti ilma ei jaa keegi.

Keila Koolis on moodustatud HEV-Gpilasi &petavate Opetajate ning tugitdotajate omavahelise
koostoo tdhustamise eesmargil alates 20. martsist 2018 kaasava hariduse dppetool. See on
professionaalne dpikogukond, kus jagatakse teaduspdhist metoodikat ja haid praktikaid, eesmark
on toetada iga &ppija arengut. Oppetooli likmetel on padevus néustada dpilasi, petajaid, kooli
personali ning lapsevanemaid 6ppet66 koordineerimisel ja sobiva metoodika valikul; kditumis- ja
dpiraskuste lletamisel. Koostddd tehakse ka valjaspool kooli olevate asutustega (ndustamiskes-
kused, rehabilitatsioonikeskused, ulikoolid jt).

Koolil on tihe koostdo kohalike omavalitustega - lastekaitsetdotajate, (sotsiaaltdotajatega
harvem), haridusndunikega, Keila Rehabilitatsioonikeskuse spetsialistide, noorsoopolitseinike
ja noortekeskuse tdotajatega.
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Kui tunniiilesannet tehes tekib opilasel
kiisimus ja ta ei saa sellele kohe vastust/
selgitust, siis on opitut raskem omandada ja
see voib valesti voi tildse mitte selgeks saada.
Opctajatel on niitid tiielik valmisolek liituda
veebitunniga kohe, kui 6pilane iseseisva t66
ajal selleks soovi avaldab.

Paljudel opilastel on raske osaleda
veebitunnis sisse lilitatud kaameraga.
Kardetakse, mida teised opilased arvavad
tema kodust, kas taustalt voib olla niha
midagi sellist, mis annab alust kommentaa-
rideks, kuidas ise vilja nihakse, voib olla ka
avaliku esinemise hirm. Sel juhul on voima-
lik opilasel voi tema vanemal klassijuhatajale
voi ainedpetajatele anda teada, et opilane ei
saa olla tunnis kaameraga.

Kui 6ppetooga tulevad dpilased
enamasti toime, siis palju
suuremaks murekohaks on
osutunud enesejuhtimise oskus.

Koik olukorrad on lahendatavad, koige
tihtsam on teha koostdod ja anda teada oma
muredest ning vajadustest. Kooliga seotud
olukordade lahendamisse saab kaasata ka
tugispetsialistid (sotsiaalpedagoogi, psithho-
loogi, hariduslike erivajadustega 6ppe koordi-
naatori) voi 6ppealajuhatajad. Peamine on, et
nii opilased kui ka nende vanemad ei jaiks
oma murega tiksi, vaid julgeksid abi kiisida.
Keila Kooli kommunikatsioonijuht on jaga-
nud Stuudiumi kaudu kéigile lapsevanema-
tele kooli tugikeskuse kokku pandud vaimse
tervise toetamiseks abisaamise véimalused.
Vilja on toodud kooli enda spetsialistid ning
erinevad tasulised ja tasuta teenust pakuvad
asutused, infotelefonid ja veebilehekiiljed.
Moéni 6pilane voi lapsevanem ei soovi oma
mure voi probleemiga kooli poole poorduda,
sest need olukorrad voivad olla kooliga
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seotud. Siis on neil voimalik leida omale
sobilik lahendus viljaspool koolististeemi.

Tugiteenused distantsoppe ajal
Keila Koolis tootab kokku neli sotsiaalpeda-
googi, kolm psithholoog ja kolm hariduslike
erivajadustega opilaste oppe koordinaatorit.
Distantsoppe ajal on nende spetsialistide
tilesanne olla toeks opetajatele, opilastele ja
lapsevanematele. Psithholoogide koormus on
alates eelmisest kevadest koige suurem, sest
nende padevuses on toetada koigi abivajajate
vaimset tervist, olla kuulaja ja nduandja rollis.

Praegune keeruline olukord on tekitanud
koigile probleeme ja muresid, mis mojutavad
tugevalt omavahelisi suhteid ja libisaamist.
Inimesed drrituvad kergesti, votavad koike
hinge ja saavad valesti aru, tunnevad sageli,
et neid on riinnatud, kui midagi 6eldakse
voi kirjutatakse. Mured t66l voivad kanduda
koju ja seal edasi lastele. Narviline ja stressis
vanem voi opetaja mojutab endale teadmata
viga tugevalt oma last voi opilasi, kellel voib
seetottu kaduda dpimotivatsioon, suutlikkus
teha koolitid, sest ta on mures vanema (te)
ja koduse olukorra pirast.

Psiithholoogid pakuvad 6pilastele, vane-
matele ja 6petajatele néustamisi koolis
kohapeal ja ka veebi vahendusel. Piadevus
ja valmisolek on olemas. Psithholoogi tee-
nuse saamiseks tuleb po6rduda meelepirase
spetsialisti poole ning registreerida end
vastuvotule. Tugispetsialistide kontakte
voib julgelt kiisida ka klassijuhatajalt.
Sotsiaalpedagoogide tilesanne nii kontakt-
kui ka distantsoppe ajal on jilgida opilaste
koolikohustuse tditmist — opiedukust ja
puudumisi ning parandada itheskoos klas-
sijuhatajaga opilaste 6pimotivatsiooni, leida
lahendusi tekkinud muredele ja probleemi-
dele (puudumised, tegemata/ebadnnestunud
koolitood) ning korraldada oppetunde sot-
siaalsete oskuste omandamiseks.
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Olin ise varem (sh ka eelmisel 6ppeaastal)
sotsiaalpedagoogi rollis ja mirkasin siis,
et peamiseks mureks oli lastel kindel pae-
vaplaani puudumine ja suutmatus oma
koolit6oga algust teha — millest peaks
alustama oma pieva ja millal tegema kooli-
toid. Opilased ei suuda distantsoppel olles
alati 6igel ajal drgata ja seetottu hilinevad
tundidesse. Seetottu tekivad puudumised,
mahajiimus oppetoos. Kahjuks ei julge
opilased opetajalt alati individuaalset kon-
sultatsiooni paluda. Isegi kui koolitod
suudetakse kuidagi dra teha, siis aeg-ajalt
ikka unustatakse, et need t66d tuleb opeta-
jatele saata voi kooli veebikeskkonda tilesse
laadida. Kui vanem toolt tulles lapselt uurib,
kas koolito6d on tehtud, tuleb vastuseks:
»Jah!”. Mis on ju tosi, sest vanem ei kiisi-
nud, kas t66d ka 6petajale saadeti. Pahatihti
vanem ei tulegi selle peale, et seda eraldi
uurida. Alles hiljem selgub, et laps on kill
t66 4ra teinud, aga Opetaja ei ole seda kitte
saanud. Eelmisel kevadel saadud kogemuste
tottu oskab sotsiaalpedagoog selle voimalu-
sega juba arvestada.

Peamine on, et dpilased ja nende
vanemad ei jaaks oma murega
uksi, vaid julgeksid abi kusida.

Ka distantsoppe ajal on lapsevanema nous-
oleku ja avalduse alusel voimalik saada
koolivilise ndustamiskomisjoni kaudu sot-
siaalpedagoogi ja eripedagoogi (sh 6piabi)
tugiteenuseid, kes tootavad koolis koha-
peal. HEV-6pilastel on eemalt keeruline
oppetodga toime tulla, seetdttu on viga
tihtis osaleda igas ainetunnis ja seda ei
taha 6petaja loovutada sotsiaalpedagoogile
sotsiaalsete oskuste 6ppeks. Pirast tunde
on lapsed liialt visinud, et aktiivselt ja mét-
tega sotsiaalpedagoogi voi eripedagoogiga
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kaasa tootada — kohtumise kasutegur on
seega viga viike. Nii eelmisel kevadel kui
ka praegu kasutame voimalust, et sotsiaal-
pedagoog pakub 6pilasele veebi vahendusel
ja telefoni teel tuge, et parandada ja hoida
nende dpimotivatsiooni.

Sel 6ppeaastal on 6petajad, vanemad ja
ka opilased juba kogemusega distantsoppel
olijad. R66mustamiseks on mitu pohjust:
tublisti on kasvanud koigi digipadevus ja
paika on saanud kindlad veebikeskkonnad,
kus koolitoid teha. Digikeskkondade lai
valik ei toeta opilast, pigem tekitab segadust
ja teeb oppimise keerulisemaks. Toetavam
on kindel ja turvaline keskkond, milles
opilane oskab t66d teha. Nii on vilistatud,
et teadmatuse tottu jaib midagi tegemata.

Toetada tuleb kdiki opilasi
Distantsoppe ajal ei saa eeldada, et kui opi-
lasel on hinded korras, kéik to6d esitatud
oigeks ajaks, puudumisi ei ole, siis ei ole vaja
teda vaimselt toetada. Ka nende opilaste
opimotivatsiooni peab hoidma, tunnustama
neid pingutuse eest. Selleks piisab ka, kui
klassijuhataja poordub opilaste poole, kiisib,
kuidas liheb, kas on muresid voi probleeme
voi soovib keegi jagada oma roome ja
kordaminekuid.

Distantsoppevorm on kontaktoppest olu-
liselt viiksema kasuteguriga. Kahjuks ei saa
me praegu valida, kas tiks voi teine. Seetottu
tuleb koigil anda endast nii palju, kui voi-
malik, et tagada lastele taisvairtuslik ope.
Samal ajal tuleb ka jilgida, et koik jadksid
vaimselt terveks. Mirgake ja toetage abiva-
jajaid! Ka neid, kes esialgu eitavad ja abikie
eemale torjuvad. Uhel hetkel on nemadki
valmis abi otsima vi seda vastu votma.

Hoidkem end ja teisi, vaid ttheskoos
tagame lastele kvaliteetse hariduse, olgu
tegu haridusliku erivajadusega voi tavaklassi

opilasega. E
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Elve Adamson

jurist, andmekaitse inspektsiooni ekspert avaliku teabe suunal

Tahelepanekutest
sotsiaalvaldkonnas
andmekaitse inspektsiooni
juristi pilgu labi

Usaldust on kerge kaotada, eriti tanapaeval, kui info on
internetis ja iga valesti avalikustatud infokild vdib hakata
elama oma elu. See vOib pdhjustada muret inimesele ja

probleeme asutusele.

Sotsiaalvaldkonnas tegeletakse konfident-
siaalse infoga iga péev, seetottu on oluline
seda oigesti kisitleda. Andmekaitse inspeke-
sioon korraldab veebilehtede seiret igal aastal
augustis-septembris enne avaliku teabe pieva
(28. septembril). Nii toimus see ka 2020.
aasta stgisel. Seiret tehes pd6rame tihele-
panu sellelegi, kuivord lihtne on leida teavet
sotsiaaltoctuse ja -abi saamise taotlemise ja
voimaluste kohta ning kas veebilehel on ole-
mas avalduste vormid. Ja ka sellele, kuidas on
registreeritud sotsiaal-, tervise- ja lastekaitse
valdkonna dokumendid dokumendiregistris.

Avalik teave peab olema
lihtsasti leitav

Voib kiisida, miks poorab inspektsioon nii
palju tihelepanu just sotsiaalvaldkonda
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puudutava teabe avalikustamisele. Sellel on
mitu pohjust. Esiteks on selles valdkonnas
koige enam tundlikku teavet, mille 6igusta-
matu avalikustamine riivab inimeste eraelu
puutumatust ning turvatunnet. Kui sellist
teavet kaitsta ei suudeta, tekitab see usalda-
matust riigi ja kohalike omavalitsuste vastu.

Teiseks — kui inimene, kes on alati endaga
toime tulnud, vajab tihel hetkel abi, on tal
sageli viga raske seda endale tunnistada. Kui
siiski otsustatakse abi paluda, aga jaddakse
hitta teabe leidmisega, siis ei moju riik
kuigi abivalmina. Enne valla poole p6ér-
dumist peaks inimesel olema voimalus teha
kindlaks, kas, kellel ja mis tingimustel on
voimalik abi saada.

Seire kdigus ilmnes, et enamikel omavalit-
suste] oli teave toetuse kiisimuste voimaluste
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kohta pogusal vaatlusel kergesti leitav, kuid
siiski oli ka omavalitsusi, kus teave oli napp
ning toetuse taotlemise info saamiseks soovi-
tati poorduda omavalitsuse poole. Monikord
oli keeruline teavet iiles leida. Soovitangi
omavalitsustel enne teabe avalikustamist
mdelda sellele, kuidas teha info leidmine selle
otsijale voimalikult lihtsaks.

Andmeid tuleb hoida hoolikalt
Kohalike omavalitsuse sotsiaalvaldkond ei
piirdu ainult sotsiaaltoetuste ja -teenustega,
vaid holmab ka lastekaitset ja eestkostet,
seetottu on sotsiaalvaldkonna tootajate
valduses viga palju nii eriliigilisi kui ka
eraelulisi andmeid, mida tuleb hoida eriti
hoolikalt. Sellistele andmetele on juurde-
padsudigus ainult ametnikel, kes vajavad
infot oma tilesannete tditmiseks, ja neid ei
tohi edastada kérvalistele isikutele.

See keeld holmab ka ametiiilesannete
tiitmise kdigus saadud teavet teiste inimeste
pereelu kohta, mida ei tohi ridkida oma
perekonnale ega arutada sobrannadega.
Kahjuks seda alati ei jargita. Nii niiteks olen
isegi kuulnud juuksuritoolis, kuidas sotsiaal-
t66taja arutas juuksuriga tihe eaka kodust
olukorda ja toimetulekut. See on lubamatu.
Seegi ci loe, et inimene vois olla juuksurile
tuttav. Kui sotsiaaltd6taja on saanud teabe
oma to6iilesannete taitmise kiigus, ei voi ta
seda jagada korvaliste isikutega.

Mida dokumentide tootlemisel
arvesse votta?

Erilist tdhelepanu oleme poéranud ka sot-
siaalvaldkonda puudutavate dokumentide
registreerimisele ja avalikustamisele doku-
mendiregistris, sest selles valdkonnas on
cksimusi koige rohkem. Iga eksimus riivab
kellegi eraelu puutumatust. Sageli puudutab
see just neid, kes ei ole ise voimelised oma
oiguste eest seisma, olgu need siis lapsed,
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puuetega inimesed voi eestkostetavad. Kui
mone aasta cest vois dokumendiregistritest
leida politseilt omavalitsusele edastatud
teateid koduvigivalla juhtumite kohta, mis
olid avalikult loetavad koigile, voi ka laste
hooldusodiguste jagamise kohtulahendeid
ning isegi pstithilise kohtuekspertiisi akte
voi sundravile miiramise dokumente, siis
viimastel aastatel selliseid dokumente enam
seirete kdigus me 6nneks leidnud ei ole.
Dokumendiregistritest voib aga endiselt
leida dokumente, mis ei ole nouetega koos-
kolas. Kuigi juba 2016. aastast alates ei voi
kajastada dokumendiregistri avalikus vaates
andmeid, mille kaudu saab inimesi tuvas-
tada, leiame sealt siiski pracgugi dokumente,
kus on dokumendi saaja/saatja nimi aadress-
andmetes avalik voi on dokumendi saaja/
saatja margitud kill initsiaalidega, kuid
inimese nimi on naha pealkirjas. Selliseid
eksimusi on koige rohkem just sotsiaalt66d
puudutavates dokumentides. Nii naiteks
voib leida dokumendiregistritest doku-
mente, mille pealkirjaks on ,Mari Maasikale
eestkoste seadmine” v6i ,, Tahtest olenematu
sundravi kohaldamine (Jiiri Juurikas)”. Kui
ka sellised dokumendid ise ei ole avalikud
ja neile on kehtestatud juurepaisupiirang, ei
tiida piirang enam oma eesmirki, sest peal-
kiri avab juba dokumendi sisu. Sel juhul on
pealkirja avalikustamisega riivatud oluliselt
inimese eraclu puutumatust. Seda ei juhtu
kull sageli, kuid ometigi tekitavad ka tiksi-
kud juhtumid asutuse vastu usaldamatust,
sest tegu on vaga tundliku valdkonnaga.
Dokumendiregistrist jaab silma, et
viimastel aastatel on osa asutusi hakanud
sotsiaalvaldkonda puudutavaid dokumente
registreerima varasemast vihem. Ei ole toe-
nioline, et selliseid dokumente valdadele
enam ei edastata. Pigem on neid isegi roh-
kem. Samal ajal pole teada, kas neid regist-
reeritakse niiteks mones muus andmekogus
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voi jaetakse need eksimuste valtimiseks
avalikus vaates kuvamata. Kui dokument
registreeritakse mones teises andmekogus,
ci pea seda topelt registreerima. Kui seda
aga mujal ei registreerita, tuleb seda teha
dokumendiregistris ja see peab olema leitav
ka registri avalikust vaatest metaandmetena.

Usun, et keegi ei avalikusta tundlikku
teavet tahtlikult, vaid sageli on tegu inimliku
cksimusega v6i ménel juhul ka infostisteemi
tehnilise rikkega. Enamasti registreerivad
ametnikud oma dokumente ise ja tihti ei
teata, millised dokumendiregistri sisevaate
viljad kuvatakse avalikus vaates ja millised
jaavad nahtavaks sisevaates. Seetottu on viga
tihtis, et asutuse asjaajamise eest vastutav
tootaja koolitaks neid ametnikke, kes doku-
mente registreerivad, ning dokumendiregistri
avalikku vaadet tuleks aeg-ajalt kontrollida.

Vastutab see, kes eksis
Eelmisel aastal oli mitu juhtumit, kus
avaldati selliseid dokumente, mis ei oleks
tohtinud avalikuks saada. Siis vihjati, et
andmekaitse inspektsioon oleks pidanud
kontrollima rohkem ja avastama rikkumi-
sed enne ajakirjanikke. Oluline on aga sel-
gitada, et dokumentide nouetekohase regist-
reerimise ja andmete avalikustamise eest
vastutab siiski iga asutus ise. Andmekaitse
inspektsioon teeb kiill joudumodsda pistelisi
kontrolle, mis ei tihenda aga seda, et doku-
mendiregistrist vaadatakse tile koik doku-
mendid. Paringuid tehakse teatud arv ja nii
ci olegi voimalik koiki rikkumisi avastada.
Kui oleme rikkumise tuvastanud, siis
enamasti jirgneb sellele jarelevalvemenetlus
ning ei ole ka vilistatud védirteomenetluse
algatamine inimese suhtes, kelle hooletuse
voi tihelepanematuse tottu said kellegi pii-
ranguga andmed avalikuks. Ei loe, kas tegu
oli tahtlik véi mitte. Kahetsusviirsed on
juhtumid, kus td6taja, kelle eksimuse voi ka
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lohakuse tottu on piiranguga dokumendid
saanud avalikuks, ei tunnista oma eksimust
ning leiab, et alati on teised stiidi v6i tema
cksimuste eest peaks vastutama asutus kui
teabevaldaja. Teada tuleb, et avaliku teabe
seaduse kohaselt aga vastutab just teo toime-
panija ehk siis inimene, kelle tegevuse tottu
sai dokument avalikuks.

Andmeid ei vdi toddelda igaks
juhuks, naiteks uudishimust.

Isikuandmete pohjendamatu avalikusta-
mine vo6ib tuua kaasa ka kahjunoude. Seega
tuleb olla andmete avalikustamisel ja neile
juurdepdisu voimaldamisel eriti tihele-
panelik. Riigikohus on (asjas 3-19-1207)
asunud seisukohale, et eriliiki isikuandmete
avalikustamine asutuse dokumendiregistri
kaudu tungib eraclu puutumatuse sfairi.
Seega on eriliiki isikuandmete konfident-
siaalsuse pohimétte tagamise meetmed ja
nende jargimine eriti olulised. Andmete
to6tlemise isikulised, tehnilised ja organi-
satoorsed meetmed peavad tagama ohutu
ja turvalise andmet66tluse, et viltida eba-
seaduslikku isikuandmete avalikustamist ja
selle kaudu isikusiguste rikkumist.

Andmekaitse inspektsiooni eesmirk ei ole
iga rikkumise korral alati kedagi karistada,
vaid eelkoige on siht rikkumised l6petada ja
saavutada oiguslik olukord. Tosiste ja kordu-
vate rikkumiste korral ei saa aga vilistada ka
seda, et viirteo eest tuleb vastutada.

Oiguspirane andmetsostlus on
oluline mujalgi

Selles artiklis keskendusin andmete t66t-
lemisele ja avalikustamisele sotsiaalt66
valdkonnas, kuid see ei tihenda, et muudes
valdkondades oleks diguspirane andme-
t66tlus vihem oluline. Vahel avalikustatakse
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inimeste kontaktandmeid v6i muud piiran-
guga teavet seetdttu, et juurdepédsu piiramist
ei peeta vajalikuks, arvates, et koik ju niikui-
nii teavad ja tunnevad asjaosalist (nt kui
arutatakse mone lapse kiitumist). Monikord
aga ei nihta vajadust piirata juurdepiisu
ametikohale kandideerijate andmetele. Kui
teiste inimeste andmete avaldamine véib
tunduda ebaolulise murena, siis soovitan alati
moelda sellele, et kui avalikuks saaksid teie
lahedase voi lapse andmed, mida te ei soovi
avalikustada, kas oleksite sellega ka siis rahul?
Ka kandideerija andmete avalikustamine,
kui ta ei osutu valituks, voib tuua negatiiv-
set tahelepanu voi votta kelleltki voimaluse
teha karjdari senisel ametikohal. Isegi siis,
kui inimene on enda kohta juba varem samu
andmeid avalikustanud, ei tihenda see, et ka
asutus voiks neid avaldada. Asutused peavad
andmete avalikustamisel lahtuma juurde-
paisupiirangute kehtestamise kohustuslik-
kusest (vt avaliku teabe seadus § 35).

Siiski ei saa viita, et asutused jataksid
liiga tihti piirangud kehtestamata. Vahel on
olukord vastupidine — igaks juhuks piititakse
juurdepidisupiirang kehtestada enamikele
dokumentidele. Juhtub sedagi, et dokument i
sisalda peale dokumendi koostaja (ametniku)
nime mingit piiranguga teavet, kuid ka selli-
sed dokumendid on tunnistatud asutusesise-
seks kasutamiseks. Sellisel piirangu kehtesta-
misel ei ole alust. Koige sagedamini kasutatav
piirangu alus on avaliku teabe seaduse § 35
lg 1 p 12 (teave, mis sisaldab isikuandmeid,
kui andmete avalikustamine v6ib oluliselt
kahjustada eraclu puutumatust). Selle sitte
alusel ei saa kehtestada juurdepédsupiirangut

Viidatud allikad
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igale nimele vms isikuandmetele, vaid ainult
siis, kui isikuandmete avalikustamisega riiva-
takse oluliselt inimese eraelu.

Juurdepais andmetele olgu
pohjendatud

Peale selle, et isikuandmete to6tlemisel
peab olema alati 6iguslik alus, tuleb lahtuda
isikuandmete t66tlemisel ka minimaal-
suse ja eesmargipdrasuse pohimottest. See
tihendab, et andmeid ei voi toodelda igaks
juhuks, nt ka uudishimust. Omavalitsusel
on iilesannete tiitmiseks vajalik juurdepiis
eri andmekogudele ja infosiisteemidele.
Seetottu tasub enne juurdepaisude andmist
moelda labi, kellel on seda vaja. Kui amet-
nikule on antud oma iilesannete tiitmiseks
mingile andmekogule voi infosiisteemile
juurdepiis, ei tihenda see, et andmekogust
voiks teha paringuid tkskoik, mis eesmar-
gil voi kellegi palvel. Omavalitsustes tuleks
kindlasti ka tile vaadata, kellel on juurde-
pads niiteks asutuse tildmeilile, kuhu voib
tulla viga tundlikku teavet. Ka ametnike
juurdepiis dokumendiregistris olevatele
dokumentidele peaks olema pohjendatud.
Niiteks ei saa anda ehitusnéunikule juur-
depaisu sotsiaalvaldkonna dokumentidele.
Mida tdpsemalt on asutuses tile vaadatud
andmekogule juurdepiisuvajadus, seda
vihem toimub ka rikkumisi.

Lopetuseks tahaks soovida kaigile selle
valdkonna to6tajatele hoolivust, tihelepane-
likkust ja vastupidavust, sest teie t66 ei kerge,
kuid see on ithiskonnas oluline ja vastutusri-
kas. Kui haldate dokumente histi, panustate
sellega oma asutuse usaldusviirsusesse. [

Avaliku teabe seadus. RT 1, 15.03.2019, 11.

Riigikohus (2021). Kohtuasi nr 3-19-1207, 6. jaanuar 2021.
www.riigikohus.ee/et/lahendid?asjaNr=3-19-1207/21. (30.04.2021).

2/2021

SOTSIAALTOO

57



58

SOTSIAALTOO KUI ELUKUTSE

Juri Kore

TU sotsiaalpoliitika lektor, Valga vallavalitsuse sotsiaaltéd teenistuse juhataja

Kuidas leida tuge sotsiaaltoo
teooriatest? Praktiku

vaatenurk

Burokraatlike reeglite lihvimise asemel tasub ménikord
paremini tundma Oppida ja arvesse votta valdkondlikke
teooriaid. Artiklis analuusitakse susteemi-, sotsiaalse
Oppimise ja kogukonna arendamise teooria seoseid

sotsiaaltod praktikaga.

Keerulisele kiisimusele voib otsida vastust
ka tisna lihtsal moel. Otsides Google’i
kaudu sénaiihendit ,,Eesti sotsiaaltos teoo-
ria”, saame loendi ligi 30 tuhandest allikast.
Tegu on spetsiifilise kiisimusega, seega voib
olla tulemusega rahul.

Otsides Eesti sotsiaalt6o teooriat
Kuvatavaid raamatuid ja artikleid s6eludes
on esimesed ettetulevad autorid Eestimaal
hasti tuntud. Aga pigem mitte kohalikud:
Malcolm Payne (1995, 2020), Jean Pierre
Wilken ja Hans van Ewijk (2016), Robert
Kreem (1995) jt. Teadus tegevusvaldkon-
nana voib olla riigipohine, selle tulemus
(teooria) aga iildine. Roger Sibeoni 1989. a
artiklile toetudes annab meid huvitavale
kiisimusele (mis on sotsiaalt66 teooriad)
Sotsiaalt6o ajakirja 2020. a. viimases
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numbris vastuse M. Payne. Tema tolgitsuse

kohaselt on nendeks:

1) sotsiaaltdo eneseseletusteooriad (mis on
sotsiaaltd6?)

2) sotsiaaltoo praktikateooriad (kuidas teha
sotsiaalt66d?)

3) teooriad sotsiaalse maailma kohta (klien-
dimaailma ehk kliendiolukorra teooriad)
(Payne 2020, 77).

Selline kompaktne klassifikatsioon on
kooskélas ka uurimismeetodite esmase
liigitusega. Esitcks juhtumianaliiiis (kitsas,
kuid sisutihe uuring, ingl case study), mis
on pigem omane praktikas kinni oleva-
tele kisitlustele. Teisena vordlev analiiiis
(lai, kuid ohuke uuring, ingl comparative
research). See voimaldab ira kasutada ole-
masolevat, kontrollitud, usaldusviirset,
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interpreteeritavat infot, mis on probleemi
kohta olemas.

Sotsiaaltoo praktikateooriate vaatenur-
gast jargib Eesti, nii nagu iga teine riik,
turu loogikat. Luues teooria, meetodi
vms lihenemise ja saades sellele asjaomase
kinnituse (tdenduspdhine), on tulemust
lihtsam levitada v&i miitia. Tuntumad meil
kasutusel olevatest toenduspohistest sot-
siaalt66 mudelitest on vanemlusprogramm
,Imelised aastad”, mitmedimensioonilise
pereteraapia MDFT—programm, ascnduspc—
redele moeldud koolitusprogramm PRIDE,
lihisuhtevigivalla juhtumikorralduse
mudel MARAC jpm.

Teooriate seos Eesti sotsiaaltdéd
praktikaga on ménel juhul
vagagi selge, teisel puhul usna
abstraktne.

Eesti on selles liberaalne: koik (mujal) hin-
nangu ,tdoenduspohine” saanud lihenemised
on aktsepteeritavad. Seetottu on ka pingutu-
sed kodumaiste analoogide loomisel tagasi-
hoidlikud. Mis sest, et iitht véi teist ,,Jaenu”
on kritiseeritud (vt Perep6hise asendushool-
duse ... 2015). Lihtsa kopeerimise asemel on
teooriat voi meetodit vaja kas kohandada voi
kisitleda seda vaid eeskujuna, mida aeg-ajalt

ka tehakse (Tamm ja Espenberg 2015).

Eri liiki kasitlused

Kliendimaailma (Payne, viitega Sibeonile,
2020) teooriate dpikuloendid véivad olla
lithemad (6), vahepealsed (9) voi ka pikemad
(12). Lithema nimekirja (sotsiaalse oppimise
teooria, slisteemiteooria, psithhosotsiaalse
arengu teooria, psithhodiinaamiline teoo-
ria, sotsiaalse vahetuse teooria ja ratsio-
naalse valiku teooria) ecliseks pikema eest
on suurem konkreetsus. Pikemas on rohkem
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iildisi sotsiaalteaduslikke kisitlusi — kuuele
eelmises nimekirjas mainitule lisatakse veel
arenguteooria, clutsiikli teooria, polistatud
teooria, humanistlik teooria, transperso-
naalne teooria ja sotsiaalkonstruktivistlik
teooria (Payne 2014).

Siisteemi-, arengu- ja elutsiikli (ning pere-
konnatsiikli) teooriad vaatavad ithiskondliku
clukorralduse alusena sotsiaalto6tajatele
vastu eri eluvaldkondade korraldusest.
Ulejiinute puhul on seos Eesti sotsiaaltdd
praktikaga nii ja naa: monel juhul vigagi
selge, teisel puhul tisna abstraktne.

Rohutasin eespool sotsiaaltoo ja selleko-
haste teooriate universaalsust, kuid sel on
siiski oma spetsiifika. Esiteks on tegu aja-
loolise, tthiskonna pikemaajalises arengust
soltuva nahtusega. Hoolekanne on niivérd
universaalne, kui universaalsed on inimeste
vajadused ja inimese olemus. Ja niivord spet-
siifiline, kuivérd kultuur (usk, uskumused,
tavad jms) mojutab nende inimvajaduste
rahuldamist ja inimese olemust. Teiscks,
hoolekanne kogukonnapéhise tegevusena
on oma pohiolemuselt sarnane, kuid erinev
tegevustes (meetodites). Kolmas asjaolu,
mida oluliseks peetakse, on sotsiaalt66 kor-
ralduse laiem kontekst: sotsiaalt6 positsioon
teiste inimesega tegelevate valdkondade
(haridus, tervishoid jm) hulgas, kliendi taust
(ihiskonna direrithma esindaja voi libiloi-
kekodanik), sotsiaaltdotaja ja kliendi suhted.
Seda laiemat iihiskondlikku seost réhutab
celkoige sotsiaalkonstruktivism kui teooria.
Jargnev analiiiis otsib mone ndite pohjal
teooria ja praktika seoseid Eesti sotsiaaltoos,
sh Eestile eriomaste asjaolude arvesse votmist
universaalsete pohimétete rakendamisel.

Kuid paratamatult on teooria ja praktika
seoste otsimine isegi koige lithema, kuuest
teooriast koosneva nimekirja kontekstis tosine
tilesanne. See asjaolu annab valikuvabaduse.
Jargnevalt kisitlen siisteemiteooriat, sotsiaalse
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oppimise teooriat ja kogukonna arendamise
teooriat, mille koigi elluviimisel on vaja kind-
lasti arvesse votta kohalikke olusid.

Sotsiaalhoolekanne kui
siisteem?

Ootuspirane on, et kui votame ette vald-
konda korraldava peamise dokumendi,
Eestis sotsiaalhoolekande seaduse, leiame
sealt hoolekande kui siisteemi kirjelduse.
Suurema v6i keerulisema elukorraldusega
riigi puhul on asjad korraldatud eraldi
seadustega: sotsiaalhoolekande korraldus,
teenuste korraldus, toetused. Inimese mot-
lemist ja kditumist kujundavate asjaolude
(perekond, kogukond, era- ja avalikud ins-
titutsioonid) rolle kisitlemata, tervikliku,
indiviidi ja teiste stisteemi elementide vahe-
lisi seoseid kirjeldamata, on tinapievase sot-
siaaltd6 olemust raske kirjeldada. Seetottu
on olulised tilesanded sotsiaalt66 tegijale
kirjas ka perckonna- ja lastekaitseseaduses.

Hoolekanne on niivérd
universaalne, kui universaalsed
on inimeste vajadused ja inimese
olemus.

Sotsiaalhoolekanne kui suurem siisteem
sisaldab endas ka vdiksemaid enam-vihem
terviklikke osi. Kusjuures nende arv v6ib nii
kasvada kui ka kahaneda. Sotsiaalset rehabi-
litatsiooni puiiti aastate jooksul tiles chitada
juhtumipohise stisteemina. Praeguseks on
lahenemisviis muutunud, juhtumipohine
kisitlus on osaliselt asendatud program-
mipohisega. Korvutades omavalitsus- ja
riiklikku hoolekannet, saame iilesannete
piiritlemise vaatenurgast eristada miini-
mumsiisteemi (seadusandja ettekirjutus
omavalitsushoolekandele on, et vihem ei
ole lubatud) ja maksimumsiisteemi (riiklik
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hoolekanne lihtub pohiméttest ,,rohkem ei
ole otstarbekas”).

Korralduslikult on nihtav teenuspéhise
(cakate hoolekanne) ja vajadus- véi juhtumi-
pohise (lastekaitse ja laste hoolekanne) hoo-
lekande olemasolu. Kaks varem (tinglikult)
eristatud siisteemi erinevad ménevérra ka
oma vilistelt seostelt (tervishoiu, hariduse jt
valdkondadega). Kuigi sisult mahukas (184
paragrahvi), suudab sotsiaalhoolekandesea-
dus hoolekandesiisteemi kokkusurutult ira
kirjeldada ithes, kolmandas paragrahvis (sot-
siaalhoolekande pohimétted). Loomulikule
tuleb seda paragrahvi kisitleda terviklikult,
seostatuna koigi tilejadnutega. Sest § 3, Ig 1
p 2 »eclistatakse abimeetmeid, mis on suu-
natud voimaluste leidmisele ja isiku suut-
likkuse suurendamisele korraldada oma elu
voimalikult iseseisvalt” sunnib kiisima, kas
réhuasetus ei ole liialt suunatud individuaal-
sele vastutusele ja tegutsemisele. Kuidas
kolaks hariduskorralduse pohimottena
seelistatult suunatakse ressursid iseseisva
oppe toetamisse”, voi tervishoiukorralduses
seelistatakse eneseabi ja rahvameditsiini
voimaluste kasutamist” vms?

Teenustepohises sotsiaalhoolekandes
tehakse monitooringut pidevalt. Klientide
rahulolu vé6i rahulolematust viljendavad
avaldused, kiisimused, vilispidised rahul-
olukisitlused jms. Ekspertintervjuud jm
sisutihedad uuringud (Sotsiaalteenuste
kvaliteedi analiiiis 2013) annavad rohkelt
infot siisteemi detailide kohta. Tooksin siin
niite informatiivsemaks peetavast 6huke-
sest uuringust (Elanike rahulolu kohalike
avalike teenustega 2014). Vordleme rahulolu
lastesdime (-aia), pohikooli, perearstitee-
nuse, eakatele ja erivajadustega inimestele
moeldud sotsiaalteenustega. Vastajateks
leibkonnad, kus on olemas asjaomase
teenuse tarbija voi sihtrithma kuuluv isik.
Vorreldes haridusteenustele, tervishoiu- ja
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... erivajadustega inimestele méeldud
sotsiaalteenuste kattesaadavusega ‘

... eakatele suunatud sotsiaalteenuste
kattesaadavusega

... perearsti teenuse kattesaadavusega

... p8hihariduse kattesaadavusega

... lasteaia vdi -sdime teenuse
kattesaadavusega
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\ \
0% 20%

M Vigarahul Pigem rahul

I Pigem eiole rahul

40% 60% 80% 100%

Ei ole tldse rahul

Joonis 1. Vastus kusimusele: ,Kuidas te olete rahul

Allikas: Elanike rahulolu kohalike avalike teenustega (2014)

sotsiaalhoolekande teenustele antud hin-
nanguid, nieme rahulolu vihenemist.

Millal saab téenduspdhine
teoks?

Vordleme haridus ja hoolekandeteenuste
positsiooni tthiskonnas. Kuidas reastuvad
sisulised prioriteedid arengu- ja tegevuska-
vades ning (rahalised) eclistused finants-
strateegiates ja eelarvetes? Uheksal juhul
kiimnest on eespool haridusarendused. Aga
tlesanded igapdevatoos? Sirvime niiteks
laste ja perede heaolu komisjoni protokolle?
Jameda hinnangu kohaselt pooleks, ks
ithele. Arme aga unusta, et ressursside jaga-
misel oli kaalukauss kaldu hariduse kasuks!
Miks? Haridusvaldkonnas tegeldakse inten-
siivselt, lausa iga péev, strateegiatega, meeto-
ditega, kisiraamatutega ja kes teab, millega
veel. Tinapievase (hea) Eesti hoolekande
ststeemi kirjeldust tuleb otsida pigem aja-
loost. Sageli refereeritav Annuse ja Aaviksoo
(2002) indiviidi, perekonna, omavalitsuse
ja riigi hoolekande pohiseaduslike 6iguste
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..... teenuse kattesaadavusega?”

ja kohustuste analiiiis on jous, kuivord on
jous pohiseadus. Keskkond, milles ithed loe-
telu osalised viivad ellu oma 6igusi ja teised
korraldavad kohustuste tiitmist, on méonel
juhul muutunud 180 kraadi.

Toome niite omavahel seotud valdkon-
dadest — pere- ja hoolekandepoliitikast.
Perepoliitika analiiisijad soovitasid eri
peremudelitele vorreldavaid sotsiaalseid
garantiisid, sh peredele suunatud toetuste
diferentseerimist kooskolas nende vajaduste
ja majandusliku olukorraga (Kutsar 2003,
153). See ettepanek realiseeriti 2014.-2018. a
vajaduspohiste peretoetuste maksmisena.
Perede majanduslikku olukorda sellise
vottega parandada ei 6nnestunud. Toetuse
avalduse esitasid vihem kui pooled prog-
noositud sihtrithma esindajatest. Puudu
jii klienditeooriate tundmisest (sihtrithma
kiitumise prognoos).

Oma analiiiisis peame tddema, et teoo-
riate arendamisel on olnud paus. Selle kom-
penseerimiseks on sotsiaalkindlustusamet
viimastel aastatel katsetanud ja juurutanud
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toenduspohiseid praktikaid, luues kompleks-
seid teenusmudeleid, (nditeks sotsiaal- ja ter-
vishoiuteenuste osutamise koordineerimine,
tild- ja erihoolekande teenuste kombineeri-
mine, suhtevigivalla ohjamine vorgustikut66
vormis jpm) voi lisades olemasolevatele tee-
nustele tiiendavaid komponente (iildhool-
dusteenuse osutaja voimekuse suurendamine
dementsusega kliendi hooldamisel). Nendes
projektides osalemiseks vajalik pingutus ja
saadav kasu voib keskuse ja diremaa geograa-
filisel teljel erineda palju.

Eespool kisitletud rahulolu-uuringu ana-
liztisis ji tervishoiuteenus vaatlusest korvale.
Kuid kohaliku arengu vaatest on perearsti tee-
nuse olemasolu erakordselt tihtis — nii iildiselt
kui ka eriti méne elanikerithma emotsionaalse
turvalisuse, toimetuleku ja heaolu vaatenur-
gast (viikeste lastega ja cakate leibkonnad).
Tervishoiukorraldus vétab arvesse kohalikul
tasandil siisteemi terviklikkust toetavaid voi
takistavaid asjaolusid. Nii saab perearst, kui
tema tegevuskoht on haiglast kaugemal kui
40 kilomeetrit, oma nimistu pealt igakuist
lisatasu. See, kauguse koefitsient, kompen-
seerib lisakulusid ja t66 tiiendavat keerukust.
Aga kuidas on toetatud lastekaitsespetsialisti
(véi KOVi lastekaitseiiksuse) t66 samades
oludes (lastepsithhiaater, psithholoog, pere-
lepitaja vms on niiteks 50-100 km kaugusel,
regioonikeskuses)? Enamasti ei kuidagi.

Abimeetmete eelistamine, mis
suurendavad isiku suutlikkust
korraldada oma elu véimalikult
iseseisvalt, sunnib kusima, kas
rdhuasetus ei ole liialt suunatud
individuaalsele vastutusele.

Mida piititakse selle niitega toestada? Eri
partnerite tegevustingimuste pohimottelised
erinevused tuuakse kaasa ka projektidesse.
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Halvemas seisus on tihel juhul tiks, teisel
teine, kolmandal hoopis kolmas osaline.
Tublimate tulemusi ei saa kisitleda tdendu-
sena. Praktikuna olen sunnitud tunnistama,
et pole voimeline teoreetikute propageeritud
ja paljudes riikides templi ,,toenduspohine”
saanud kodutusega voitlemise meetodit ,,koi-
gepealt eluase” (ingl housing first) ellu viima.
Sest massiivset toetust, mida vajab iseseisvalt
oma eluruumis hakkamasaamiseks alkoholi
vm soltuvusega, pstitithikahiirega, tulevi-
kuunistuseta kogukonnaliige, pole voimalik
pakkuda. Ainult miinimum, kontrollides
kiitumist teatud osa paevast (varjupaiga voi
sotsiaalmajutusteenus).

Sotsiaalne éppimine kui
formaalhariduse konkurent?
Kui otsida lihiajaloost (20. sajandist) tugi-
punkte pracguse Eesti sotsiaalt66 mone
praktika moistmiseks, peame suunama
pilgu Eesti koolile. Kohustuslik pohiharidus
(ihtsuskool) ja sunduseta piirgimus kesk- ja
iilikoolihariduse omandamiseks on suure
osa cestimaalaste toimetuleku garantii.
Hariduse ja hoolekande kokkupuutepunk-
tide markeerimiseks nimetame minevikust
vaid mirksonu pikapdevarithm, tasuta koo-
lilouna, alaealiste (asjade) komisjon, ENSV
haridusministeerium kui asendushoolduse
korraldaja... . Pirast seda, kui J. Mincer
(1958) ja G. Becker (1964) sonastasid inim-
kapitali teooria, on formaalharidus (iihtsus-
kool) universaalne toimetulekut tagav tegur
ja sotsiaaltootajate toovahend. A. Bandura
(1977) sonastatud sotsiaalse oppimise
teooria kisitleb 6ppimist inimest ja tema
kiitumist mojutava tegevusena viljaspool
klassiruumi, laiemas sotsiaalses keskkonnas.
Keskkond ja 6ppimine méjutavad teineteist.
Inimene omandab tulemuslikud kiitumise
mudelid igapdevaelu vaadeldes, ja votab
need ka kasutusele oma kiitumises.
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IImselgelt on Eesti hariduses juurutataval
kaasava hariduse mudelil tihe side Bandura
teooriaga. Tavakoolis, omacaliste keskel,
on erivajadusega laps kodu véi erikooliga
vorreldes hoopis ulatuslikumate sotsiaalsete
suhete osaline. Seda nii suhtevorgustiku
osana kui ka kaitumismudelite omandajana.

Sotsiaaltoos saavad kaks asja — formaal-
haridus ja sotsiaalne 6ppimine — kokku
ménes méttes mitte parimal moel. Uhe véi
teise sotsiaalala t66 tegijale kehtib teatava
formaalhariduse néue. Ja nende klientidel
on sotsiaalse 6ppimise vormis jiinud kiilge
probleemid.

Kujutame niiiid ette eelnevast (kaasava
hariduse mudelist) 180 kraadi erinevat olu-
korda. Tegu on elust voetud niitega, tihe
asutusega, kus osutatakse erihooldus- ja
asendushoolduse teenust. Eri teenusel ole-
vate klientide majad on iile tee. Tee ja tinav
on muidugi barjiirid ja voivad inimesi
teineteisest eraldada. Napi liiklusega sisse-
soidutee sel juhul pigem tthendab. Selline
olukord toetab suhtlust kahe kliendigrupi
vahel, sotsiaalsete oskuste ja kditumismu-
delite vahetust. Ja pole sugugi kindel, et see
vahetus on vastastikku kasutoov.

Kuidas on toetatud maaoma-
valitsuse lastekaitsespetsialisti
1006, kui lastepsuhhiaater,
psuhholoog, perelepitaja asuvad
50-100 km kaugusel?

Biirokraatiat leiab iga riigi hoolekandekor-
ralduses. Seda jagub ka Eesti hoolekandesse,
trend on téusujoones. Uks kodumaine kont-
rollimehhanism on tegevusluba. Eelneva
naite puhul on koik korras: erihooldustee-
nuse osutamiseks ning asendushoolduse
korraldamiseks on load olemas, kahe eri
kliendigrupigrupi koosolemist biirokraatia
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ei piira. Mis sest, et molema sihtrithma
litkmete hulgas tuleb aeg-ajalt ette kriise
ja tagasilangusi. Ilmselt me ei celda, et
sotsiaaltdd teooriad vaataksid seadustest
vastu kiskude-keeldudena. Pigem peaksid
need kaude sisalduma hoopis sotsiaaltoo
korralduslikes mudelites, mis on eelmise
niite puhul vististi ununenud.

Kus on kogukonnapdhise
hoolekande koht?

Sona ,kogukond” on juurdunud igapieva-
sesse keelekasutusse. Kuigi méistena on kee-
ruline seda iiheselt defineerida. Sotsiaalt66
on pioneer, kogukonnat6é kui termin, on
kiibel juba aastakiimneid (Twelvetrees,
1991). Enamasti keskendub kogukon-
nato sotsiaalhoolekande pohisiisteemi
kohandamisele vaeste naabruskondade véi
spetsiifiliste gruppide vajadustele, lokaalse
kogukonna suurema sidususe loomisele
vabatahtliku tegevuse abiga, kogukonna-
liikmete formaalsesse otsustusprotsessi kaa-
samisele jms. Olen nii kogukonda kui ka
kogukonnapahise hoolekande olemust juba
analiitisinud (ajakiri Akadeemia, 2018, 8),
seetottu ei peatu sellel teemal pikemalt.
Vaid moni tihelepanck vahepealsetel aas-
tatel populaarseks muutunud kogukonna
arendamise temaatikast, vottes arvesse
sotsiaalhoolekande konteksti.

Kuigi institutsioonid on suure autoriteedi
ja mdjuga dokumentides (URO iniméiguste
konventsioon, laste 6iguste konventsioon,
puuetega inimeste diguste konventsioon jt,
vaata viidatud allikat) saanud kiilge sildi
,moraalselt vananenud”, ei ole nende roll
hoolekandes vihenenud. Praeguse pikaaja-
lise hoolduse pildi kokkupanck Lainemerd
iimbritsevate riikide kohta on andmete vor-
reldamatuse tottu keerukas iilesanne.

Vordlust Eestiga laiendavad joonisele 2
mahutatud Visegradi riikide hoolekannet
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20
18 M 2008
" M 2018

Joonis 2. 65-aastased ja vanemad pikaajalise hooldusteenuse kasutajad (% vanuseriihma elanike arvust)

Allikas: OECD Stat. Long term care recipients

kirjeldavad arvud. P6hjamaad on suutnud
viimasel kiimnendil institutsioonides olevate
hoolekandeteenuse saajate arvu vihendada
(vanuserithm 65 ja vanemad, tulba korgus
kirjeldab teenusel isikute osatihtsust vanu-
serithmast). Ida-Euroopa esindajatel (Eesti,
Liti, Ungari, TSehhi, Slovakkia, Sloveenia
vilja arvatud) pole see dnnestunud. Tési,
teisel juhul on tegu esimesena nimetatutest
ligikaudu 2 korda viiksema teenusel olijate
protsendiga. Mis aga kahte riikidegruppi
suurimal méddral eristab, on institutsioonis ja
kodus teenuse saajate osatihtsuse erinevus.
Eesti koduhoolduse ja hooldajatoetuse maks-
misega toetatud omastehoolduse kokkuvot-
lik number on naabrite korval nigelavoitu.
Kus on alternatiiv, kui iiks (institutsionaalne
hooldus) on ebasoosingus ja teine (koduabi)
taandarengus?

Sotsiaalministeeriumi projekt ,Vaba-
tahtlike rakendamise koostoomudeli testi-
mine hoolekandesiisteemis ja tile-eestilisele
rakendatava koostoomudeli viljatootamine”
(2020) voib numbrilise tulemuse mottes
tunduda tagasihoidlik. 273 vabatahtlikku,
kes olid kahe aasta jooksul partneriteks 12
maakonnas 678 inimesele. Kuid projekti
tulemused toovad tihelt poolt vilja problee-
mid, mille lahendamine eeldab inimestelt
teatud oskusi ja on nende puudumise tottu
jiinud n-6 ootele (toimetused viljaspool
kodu, osalemine koduvilistes sotsiaalsetes
tegevustes jms). Teisalt oli vabatahtlike
tegevusel emotsionaalse moju korval
(parandas isiku enesetunnet) uskumatule
suur praktiline tulemus. 42% 346 kiisit-
letud abisaajast tunnistas, et vabatahtliku
abi toetas igapdevast toimetulekut kodus

' hteps://stats.oecd.org/Index.aspx?Queryld=30142.
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voi viljaspool kodu. 23% kinnitasid, et see
aitas jouda vajaliku teenuseni voi spetsialisti
abini (Kiis 2020).

Vabatahtlike kaasamine sotsiaaltodsse
pole Eesti omavalitsustes uus vote. Mones
omavalitsuses olid ja on vabatahtlikud
jarjepidevalt tegevad palgaliste to6tajate
kérval. Teistes on n-6 ring saanud tiis.
Aastad tagasi aktiivsed olnud vabatahtlikud
on kérvale tdombunud ning neile pole asen-
dajaid leitud. Selline on pilt niiteks Valga
vallas. Kui viiksemates kogukondades (valla
sees) pakub seltsitegevus muuhulgas ka sot-
siaalset tuge, siis keskuses on olukord pisut
keerukam. Erialane vms tihistegevus kes-
kendub kindlatele asjadele ja sotsiaalset tuge
pakutakse vajaduse korral kaasseltsilistele,
aga mitte seltsingust viljaspoole. Moned
Eestis aasataid hésti toiminud tegevused
(niditeks pievakeskused), mis toetasid eakate
kogukonnaliikmete aktiivsust ja osalust, on
populaarsust pisut kaotanud. Kirjeldatud
vabatahtlike kaasamise projekt pakub n-6
kaks ithes kasu: toetab eaka emotsionaalset
heaolu; taastab voi aitab luua viheseid voi
vahenenud sotsiaalseid sidemeid ning pakub
(acg-ajalt vajatavat) otsest abi.

Kokkuvotte asemel
COVID-19 pandeemia on méjutanud
sotsiaalt66d oluliselt. Tootajatele langeva
surve pingereas on see eriala tervishoiu ja
hariduse jirel ilmselt kolmandal kohal.
Aga pakub ka varem kiillaltki vihe kasuta-
tud ressurssi: veebipohiseid koolitusi. Kui
koostada pingerida, on vaieldamatult tipus
oiguskoolitused, jirgnevad n-6 sisu (prakti-
kaid) kisitlevad loengud, kuid viga vihe on
teooriat lahkavaid tunde.

Moénikord aga paistab vilja vajadus
birokraatlike reeglite lihvimise asemel
oppida paremini tundma ja arvesse votma

valdkondlikke teooriaid.
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Kisitledes sotsiaalhoolekannet siisteemina
(ja rakendades tema korraldamisel siisteemi-
teooriat), jiime me sageli hitta. Uhel juhul
tunnistame vaikimisi véimetust siisteemi
t66s hoida (sotsiaalse rehabilitatsiooni kor-
raldus), teisel seda luua (pikaajalise hoolduse
teenusmudel). Piitides (projektide toel) lihen-
dada riiklikku ja erahoolekannet, unustame,
et need on omaette kaks, osalt vastandlikke
pohimotteid jirgivat, hoolekande liiki. Ka
omavalitsuse tasandil on raskusi teenus-
pohiselt korraldatava eakate hoolekande ja
juhtumipéhise lastekaitse surumisega iiht-
sete biirokraatlike reeglite alla.

Ilmselt me ei eelda, et sotsiaaltod
teooriad vaataksid seadustest
vastu kaskude-keeldudena.

Hinnates korgelt formaalharidust kui ini-
meste heaolu tagajat, kasutades haridust
sotsiaalt6d ressursina, unustatakse vahel
selline nahtus nagu sotsiaalne 6ppimine.
Plussmirgiga, kasulike oskuste levitajana,
on sotsiaalne 6ppimine oluline noorsoo-
t66s, ennetustegevuses jm. Kuid positiivsete
oskuste korval voib sotsiaalne 6ppimine toe-
tada ka riskikiitumist, lohkuda toimivaid
kooslusi vms. Artiklis tuuakse niide biiro-
kraatlikult perfektselt reguleeritud, kuid
sotsiaalse oppimise teooriast tulenevaid
teadmisi ignoreeriva elukorralduse kohta.
Perekonna ja selle mudelite muutus ning
omavalitsuse kui toimiva struktuuri (asutu-
sed, ametikohad) kaugenemine kodanikest
suurendab vajadust uute institutsioonide
jirele. Ka sotsiaaltod korralduse jaoks. Uks
universaalne vaheliili nimetatud kahe vahel
tundub olevat kogukond. Véttes arvesse
eesmirke, tegevusi ja tegijate heterogcensust,
on keeruline hinnata, kuhu on meil jéutud ja
iisna keeruline ka defineerida kuhu minnakse.
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IImselgelt ei ole veel nii pea pohjust kandi-  rakendamise koosto6mudeli testimine hoo-
deerida Euroopas jagatavale tunnustusele  lekandesiisteemis” annab tunnistust laiemast
»~Dementsusesobralik kogukond” vms. Kuid ~ (kaasatud 12 maakonda) valmisolekust osa-
sotsiaalministeeriumi projekt ,Vabatahtlike  leda hoolekandes vabatahtlikuna. E
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Eestkoste laste eestkostjate
narratiivides

Nadezda Leosk, MA

lastekaitse osakonna asendushoolduse talituse néunik, sotsiaalkindlustusamet

KOKKUVOTE:

Kaitsesin sel talvel magistritod, milles uurisin laste fllsilisest isikust eestkostjate lugusid. Soovisin
madista nende kogemusi ja vajadusi, tdlgendusi ja ettekujutusi eestkostest, samuti eestkostja ja
teiste eestkoste protsessiga seotud asjaosaliste rolle. Tegin poolstruktureeritud intervjuud kimne
eestkostjaga, kellest kuus olid eestkostel oleva lapse sugulased, Ulejadnud neljal otsest sugulus-
suhet lapsega ei olnud.

Kokkuvotvalt selgus lugudest kolm peamist ajendit, miks otsustasid inimesed hakata lapsele
eestkostjaks. Esiteks nahti eestkostet enesele maaratud ulesande ja kohusetundest lahtuva
otsusena, teiseks missiooni ja Uhiskondliku ootuse tditmisena ning kolmandaks vdimalusena
olla lapsevanem. Eestkostepered tundsid, et nad ei ole teiste peredega vordsed. Nad tunnetasid,
et spetsialisti poole poérdumine on stigmatiseeriv. Ent pered soovivad tunda end aktsepteeri-
tuna, vajaliku ja vOrdsena, mitte teistsugusena voi abivajajana. Spetsialistidelt oodati inimlikkust

ja professionaalsust, mis annab turvatunde, julguse ja suurendab usaldust.

MARKSONAD:

laps, pere, asendushooldus, eestkoste, narratiiv

Eestis on asendushoolduse valdkonnas toi-
munud viimasel ajal mitu olulist muudatust
ja arengut. Need on suunatud nii ildise
asendushoolduse kvaliteedi parandamisele
kui ka perepohise asendushoolduse osatiht-
suse suurendamisele (Sotsiaalministeerium
2014). Eesmirkide saavutamiseks kujundati
timber senised valdkonna teenused ning
muudeti valdkonna korraldust ja rahasta-
mist (Joks 2020 a).

Perepohise asendushoolduse voima-
lustena vaadeldakse Eestis lapsendamist
ja asendushooldusteenust hooldusperes
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(sh perckonnas hooldamist). Perepohise
asendushoolduse vormide hulka kuulub
ka lapse paigutamine eeskostja perekonda
(Sotsiaalministeerium 2014).

Modned murekohad

Tuleb todeda, et laste eestkoste temaatikat ja
eestkosteperede olukorda ei ole siiani pohjali-
kult vuritud. Samal ajal on praegu eestkoste-
perede seisukohast mitmeid probleeme, millele
tuleks poorata tihelepanu. Seda enam, et just
eestkosteperedes kasvab suurem osa perepohi-
sel asendushooldusel viibivatest lastest.
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Eestis toimib hooldus- ja lapsendajaperedele
tihtne ettevalmistus- ja hindamissiisteem.
Eestkosteperede puhul ithetaolist siisteemi
ci ole, kuigi seaduse kohaselt on eestkostjatel
suur vastutus ning laste ja perede vajadused
nende igapievacelus sageli sarnased (Joks
2020 b). Inimese sobivust ecestkostjaks
hindab eeskitt kohus, kes otsustab eest-
koste miidramise iile. Eestkostja sobivuse
hindamisel on aga oluline roll kohalikul
omavalitsusel, kelle arvamust kohus kiisib
ja arvesse votab.

Info lapse v&i pere

abivajaduse kohta jéuab sageli
lastekaitsetddtajani, kui probleem
on juba tdsine.

Kohaliku omavalitsuse iilesanne laste
hoolekande ja eestkoste korraldamisel on
selgitada vilja cestkostjateks sobivad inime-
sed. Seadusega on kiill kindlaks madratud
teatud asjaolud, mida tuleb eestkostja vali-
kul arvesse votta, ometi ei tipsusta seadus,
kuidas tuvastada voi hinnata neile vastavust
(Sotsiaalministeerium 2013).

Kohtud peaksid jirelevalve korras jalgima
cestkosteperedes elavate laste heaolu. Paraku
ei ole ithtmoodi selge, mille alusel ja kuidas
hindavad kohtud isikuhoolduséiguse elluvii-
mist ning eestkosteperes kasvava lapse heaolu.
Eestkostepered voivad kiill vajaduse korral
poorduda toe ja abi saamiscks kohaliku oma-
valitsuse poole, ometi nad seda alati eri pohjus-
tel ei tee. Info lapse voi pere abivajaduse kohta
jouab sageli lastekaitsetootajani, kui probleem
on juba tosine. Ennetavaid meetmeid, naiteks
cestkosteperedega kontakti hoidmine, ei ole
selgelt kokku lepitud. Toenidoliselt oleneb
see pigem konkreetse spetsialisti ja ka pere
initsiatiivist, valmisolekust ja voimalustest.
Euroopa Sotsiaalfondi toel on Eestis juba mitu
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aastat korraldatud tugiteenuseid ja koolitusi
perepdhist asendushooldust pakkuvatele pere-
dele. Ent praktikast ndhtub, et eestkostepered
kasutavad neid voimalusi vihem.
Eestkosteperede teadlikkus oma 6igus-
test ja kohustusest on kiillaltki ebaiihtlane,
ka teised asjaosalised ei ole alati teadlikud
eestkosteperede ja seal kasvavate laste vaja-
dustest (Joks 2020 b). Uhesugust lihenemist
cestkosteperedele ei ole, mistottu jadb osa
peresid vajaliku toe ja abita ning oma kiisi-
muste ja muredega tiksi. Ometi on oluline,
et neile pakutaks tuge ja abi 6igel ajal, sest see
aitab ennetada tosisemaid ja lapsi kahjusta-
vaid olukordi, mis voivad l6ppeda eestkoste
lopetamise ja lapse timberpaigutamisega
(nt asutusepohisele asendushooldusele).
See voib omakorda méjuda halvasti lapsele.
URO lapse siguste konventsiooni artikkel
20 leiab, et tagades vanema hooleta lapsele
asendushooldust, on iileskasvatamise jirje-
pidevus viga tihtis. Seetottu tulebki viltida
asendushoolduse ajal lapse timberpaigutamist
(Hodgkin ja Newell 2007, 289). URO suu-
niste kohaselt tuleb asendushoolduse sead-
misel muudatusi viltida, sest need on kah-
julikud lapse arengule ja kiindumussuhete
loomise véimele (General Assembly 2010).

Olulised edusammud

Riik on juba astunud eestkosteperede suunas
olulisi samme. Niiteks 2020. aastal algatati
laste eestkoste pilootprojekt, mille eesmirk
on tagada asendushoolduses sarnane lihene-
mine nii perede ettevalmistamisel, hindami-
sel, toetamisel kui ka jarelevalves. Parandada
soovitakse ka teadlikkust cestkosteperede
ja seal kasvavate laste vajaduste kohta ning
selgitada ja tohustada koost66d sotsiaal- ja
oigussiisteemi vahel. Projekti raames on
tegevustesse kaasatud olulised asjaosalised:
riiklikud ametkonnad, kohalikud omavalit-
sused, vabaiihendused (Joks 2020 b).
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Kindlasti tuleb kaasata ka pered, keda voi-
malikud muudatused otseselt puudutavad.
Just sellest ja eespool kirjeldatud problee-
midest ajendatult siindiski idee uurida lapsi
kasvatavate eestkostjate toimetulekut nende
endi lugude kaudu. Nende perede kogemusi
on oluline uurida, et méista, mis olukorras
cestkostepered on tegelikult ja milliseid
samme tuleks astuda, et tagada cestkoste-
perede ja seal kasvavate laste heaolu.

Uurimuse kaik
Metoodikaks valisin narratiivaurimuse,
sest uurimuse keskmes olid inimeste endi
lood, nende loodud tihendused, mistottu
pidasin sobivaks loomingulist protsessi.
Riessman (2000) toob Laslettile (1999) vii-
dates vilja, et isiklike narratiivide analiiiis
voib tuua selgust individuaalsesse ja kol-
lektiivsesse tegevusse ning tihendustesse,
aga ka sotsiaalsetesse protsessidesse, mille
abil luuakse ja muudetakse sotsiaalset elu
ja inimsuhteid. V5ib 6elda, et narratiiv on
tegelikkuse motestamine inimese eluloo
kontekstis. Motestamine on nii tegevus kui
ka tegevuse tulemus — lugu, mida inimene
enda kohta teistele jutustab.

Kohaliku omavalitsuse spetsialistide tugi
on eestkosteperedele oluline ja vajalik.

Levinud hoiaku kohaselt on
spetsialisti poole poordumine
habimargistav ja tekitab
ebavérdustunnet.

Andmete kogumiseks tegin individuaal-
intervjuu kiimne eestkostjaga, kes elavad
Eesti eri piirkondades. Eestkostjatega
kontakti saavutamiseks palusin oma kol-
leegide, sotsiaalkindlustusameti lastekaitse
osakonna asendushoolduse talituse koor-
dinaatorite abi, kes oma tooiilesannete
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raames kasutavad iile Eesti elavatele lastele
asendushooldust pakkuvate perede (lapsen-
daja-, hooldus- ja eestkosteperede) kontakete,
celkoige nendele peredele moeldud tugitee-
nuste ja voimalike siindmuste kohta info
edastamiseks ning perede néustamiseks.
Uurimuses osalenud eestkostjatest kuus on
cestkostel olevate lastega sugulussuhtes (nt
lapse vanaema, tidi, 6de), neljal eestkostjal
lastega sugulussuhet ei ole.

Narratiive analiiiisisin temaatilise analiiiisi
abil. Seelibi keskendusin sisule ehk sellele,
mida raigitakse, et leida tiles narratiivide
tiipoloogiad ningluua oma narratiiv uuritava
fenomeni kohta (Linno ja Strompl 2012,
56-57, viidates Riessmanile 2008). Mind
huvitas, kuidas méistavad ja tolgendavad
laste eestkostjad ise eestkoste sisu ja oma rolli
eestkostjana chk kuidas nad konstrueerivad
cestkoste tihendust lihtuvalt isiklikest koge-
mustest. Mind huvitas ka, kuidas eestkostjad
nievad ja kirjeldavad eestkoste seadmise ja
elluviimisega seonduvat ning selle protses-
siga seotud asjaosalisi. Uhtlasi keskendusin
cestkostjate vajadustele ja ootustele.

Too tulemused

Eestkostjaks hakkamise ajendid
Uurimuses osalejad jutustasid oma lugudes
ajenditest, miks nad hakkasid asendus-
hooldust vajanud laste cestkostjaks. Koige
rohkem nihti seda endale miiratud iiles-
andena ja kohusetundest tuleneva otsusena.
Sel juhul oli oluline roll sugulussuhetel ja
-sidemetel. Sellise sammu astusid inimesed,
keda juhtis iilesanne toetada ja hoida oma
perekonda ja lahedasi:

/.../ Mulle on ridgitud enne, et motle ikka,
see on ju selline vastutus, aga no ma ei saa
nii, et elus vanaema juures liheksid lapsed
lastekodusse. No ma ei olnud isegi moelnud,
mis saab, ma elasin siin ja praegu. /.../ Nad
on minu liba ja veri! [rohutades] /.../
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Teise ajendina nimetati soovi tdita ithis-
kondlikku ootust, lapse eest hoolitsemist
nihti kui missiooni. Otsust hakata eestkost-
jaks juhtis sisemine vajadus tdita iithiskon-
nalitkmena olulist rolli ning olla seejuures
ithiskonnaliikmena toetatud:

/.../ See tabe ja joud, et ma suudan nendele
lastele anda. Kui teil on juba lapsed perre
voetud, peab vanem olema valmis, et ta
pakub lapsele turvalist keskkonda, et ta aitab
teda. /../ Tegelikult peate motlema, et mitte
nii, et sulle antakse ja sul on nii korged ootu-
sed neile lastele /.../ Meie peame neid lapsi
kasvatama /.../ meie peame maoistma neid
lapsi. Et me saame aru, meie peame aitama
lapsi sealt vilja [senistest mustritest]. /.../

Moéni inimene nagi eestkostes ka voimalust
olla lapsevanem. Selle keskmes oli eelkoige
isiklik motivatsioon, soov olla ema véi isa:

/.../ Koik lapsed iitlevad mulle ,ema”,
kaik! /... Mina alati tabtsin vibemalt kahte
last /.../ Ma armastan lapsi! Pere on piiha,
kaige olulisem! [rohutades]/.../ Ma alati unis-
tasin lastest. /.../

Koiki kolme ajendit ithendas see, et eest-
kostjad nigid end lapse pohihooldajana ja
vastutajana, olenemata sellest, kas miarat-
lesid end vanemana, kasuvanemana véi jiid
esialgsesse perekondlikku rolli (nt vanaema,
ode, tadi). Selgus ka, et kahes rollis ei ole
sugugi lihtne olla, niiteks endiselt hellitav
vanaema ja samal ajal vastutav kasvataja,
ema ja samal ajal aruandja. Seetottu on
perede tthtlane ettevalmistamine ja tugi
viga oluline ning votmesonadeks on inim-
likkus, professionaalsus, vordsustunne.

Kokkupuuted kohaliku
omavalitsuse spetsialistidega
Eestkostjad avasid lugudes oma kogemusi
cestkostjaks ettevalmistumise, eestkoste
seadmise ja teostamise protsessist. Raagiti ka
suhetest eri osalistega, niiteks kogemustest
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kohaliku omavalitsuse spetsialistidega ning
kokkupuudetest kohtuprotsessiga, samuti
toe pakkujatega.

Selgus, et eestkostjate kogemused koos-
t66st kohaliku omavalitsuse spetsialistidega
on erisugused. Monel oli hea ja toetav part-
nerlussuhe ja toimiv koostd6, nt riakis iiks
eestkostja:

/.../ Meil on sotsiaalnounikuga viga-viga
hea side olnud kogu aeg. Et tema on kiill olnud
selline, kes on meie peret igatepidi aidanud ja
toetanud. /.../ Ja ma ei ole iiksi. /../.

Moni eestkostja oli seevastu olukorras,
kus lastekaitse- voi sotsiaaltootaja kiill abis-
tab, kuid pigem siis, kui pere ise abi otsib:

/.../ Pigem mul on tunne, et ta [lastekaitse-
tootajal oli nagu histi kindel minus endas, et
¢i ole vaja muretseda nagu. Et ma ei mileta
sellist asja, et kunagigi oleks sellist aega, et
keegi helistab vii kiisib midagi, nagu ei ole
kunagi olnud. /.../ Viib-olla oleks pidanud
hakkama ise otsima noh. Ja ma ei osanud
néha seda iildse sellise pilguga /.../.

Moni eestkostja nigi spetsialisti kauge ja
voorana. Selle voib tihendada, et spetsialist
viis kiill ellu kohustuslikke toiminguid, nt
kiis kohtumenetluse raames pere juures
kodus, esitas kohtule arvamuse, osales koh-
tuistungil. Samal ajal aga spetsialisti justkui
ei olnud tegelikult pere elus, ta oli pere jaoks
vooras. Uks eestkostja riikis:

/.../ Me ise tegutsesime. /.../ Lastekaitsest
helistati ja siis koik. Ma isegi ei lootnud min-
gile toele. Nad helistasid ja koik. Tiiesti voo-
ras. Ab jaa, nad kdiisid meil kodus, vaatasid,
kuidas me elame /.../.

Monel eestkostjal tekitas suhe spetsialis-
tiga vastupanu ja protesti. Mitmest loost oli
tunda kurbust, pettumust, abitust, mis oli
pohjustatud teadmatusest ja dialoogi puu-
dumisest voi ka ebameeldivast suhtlusest
ja suhtumisest, mis jattis valusa jilje. Uks
cestkostja jagas:
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/.../ Hibitunnet tekkis palju tol hetkel ja
ma pigem ei julgenud kuskile minna. Oligi
see tunne, et ma olen kurjategija. Mul oligi
reaalselt see tunne. /.../ Koige keerulisem oligi
see, et ma ei saanud aru, mis on see probleem,
mis on see takistus. /.../ Pigem istun kuskil
kapis, kui lihen lastekaitsest abi kiisima /...

Erisugustest kogemustest hoolimata
todesid koik uurimuses osalenud eestkost-
jad, et kohaliku omavalitsuse spetsialistide
tugi on peredele oluline ja vajalik. Perede
jaoks on tahtis, et nad ei tunneks end teist-
sugusena, ebavordsena voi abivajajana, vaid
aktsepteerituna ja vajalikuna. Oluline on, et
spetsialist tunneks huvi — kuulaks ja ridgiks
perega. Ilmsiks tuli levinud hoiak, et spet-
sialisti poole poordumine on habimargistav
ja tekitab ebavordustunnet.

Kogemused kohtuga
Peredel oli sarnane suhe ka kohtuprotsessi
osalistega. Kohtusse suhtuti austusega, ent
tunti ka drevust ja isegi hirmu. Nt toodi vilja:
»See oli iiks kord seal kobtus kiia. /.../ Aga seal
kobtus ikka oli hirm natuke, sa ei tea mida
seal kiisitakse.”voi ,Ma ei teadnud midagi ja
kohtusiisteem on minu jaoks tinase pievani
iiks hirmsaim asi.” Samal ajal tunnistas nii
monigi eestkostja, et sShkkond kohtusaalis oli
pigem toetav ja suhtlus kohtunikuga meeldiv.
Lapsele mddratud esindaja roll oli monele
selge, ent mone jaoks jii see dhmaseks voi
sarnaseks lastekaitsetootaja rolliga. Moistet
kohtulik jirelevalve ei olnud nimetatud
mitte heski loos, see on peredele pigem
vooras. Kiill aga kiis lbi igast intervjuust
moiste aruanne ning peamine tihendus,
mis sellele anti, oli kontroll. Méne eestkostja
jaoks oli see lihtsasti tdidetav iilesanne:
»Meil on see viga libtne. /.../ Absoluntselt
koik rabulik. /.../ Siiani pole olnud kiisi-
musi”, mone jaoks aga arusaamatu, segadust
ja isegi vastupanu tekitav kohustus: ,, Me
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[eestkostepered laiemalt] oleme kogu aeg
pinges, et ikki on midagi valesti. Aruandeid
ma esitan, saan hakkama. Aga miks, ei saa
aru. Need on _ju meie lapsed, me vastutame
nende eest! [rohutades].”

Eespool toodust voib jireldada, et pered
vajavad ithesugust toe korraldust, mh sel-
get infot ja ithtlast noustamist. Ka siin olid
keskmes inimlikkus ja professionaalsus, mis
annavad turvatunde, julguse ja usalduse:

/.../ Kohtunik peaks ju nagu ka toetav
olema. /... Ma olen tiitsa tavaline inimene,
ta ju tiotab sellel alal, noo, kas midagi on
valesti niiteks, aga kuidas siis digesti? Ma ei
0pi ju iseseisvalt, kuidas dieti teha [eestkos-
tearuannet koostadal. /../.

Selgus ka, et tuge oodatakse pigem koha-
likult omavalitsuselt.

/.../ Ma olen ise kiisinud et ,,palun tulge,
vaadake, ridkige. Ei, mitte kordagi [rohu-
tades], aga ma arvan, et see on viga vajalik.
/../ V01 .../ Algul oli, jaa, kohtus anti nagu
number ja nii, aga keegi viiks ju ka huvi
tunda [pere toimetuleku vastu]. /.../.”

Kuidas toetada?
Pered pidasid oluliseks ka isikliku arengu ja
n-6 oma inimeste keskel olemise véimalust.
Ettevalmistust, koolitusi ja sarnase kogemu-
sega perede tugigruppe nievad eestkostjad
osana tugisisteemist, kus keskmes on jir-
jepidevus ja personaalne lihenemine ning
perede vajadusi arvesse vottev kohtlemine.
Pered rohutasid ka info vajadust. Nad leidsid,
et info on killustatud, mistottu ei joua nad
alati 6igel ajal vajaliku nou ja abini. Peresid
on vaja noustada ja juhendada 6igel ajal ja
pakkuda neile ka kittesaadavaid infoallikaid,
mida praegu kompaktsena ei ole.
Narratiividest tuli vilja ka rahalise toe
teema, mida ei saa jitta tihelepanuta. Kuigi
cestkostjad votavad lapse tilalpidamist oma
tilesandena, on riigi toetus siiski tihtsal
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kohal. Lugudes kordus maiste ebavird-
sed lapsed, millest vois aimata paralleeli
niiteks hooldusperedes kasvavate lastega.
Eestkostetava lapse toetuse suurus on 240
eurot iga eestkostetel oleva lapse kohta.
Tegu on riikliku toetusega, mida makstakse
lapsele igal kuul. Eestkostel olev laps saab ka
muid talle seadusega ettenihtud toetusi (nt
lapsetoctus). Eestkostjale toctust ei maksta.
Hooldusperede olukord on teine — kohalik
omavalitsus teeb lapse isiklike kulude katteks
kulutusi kuus keskmiselt 240 euro ulatuses
ja vihemalt 2880 curot aastas ning toetab
hoolduspere vanemat ithe lapse hooldamise
kohta summaga, mis on vihemalt pool keh-
testatud kuutasu alammiirast. Lugudest
selgus ka eestkostjate tunnetus, et ,,7iik ju
maksab sulle”, mistottu ei ole kohati julgust
kiisida abi juurde ka siis, kui vajadus on suur.

Luua tuleb thtne susteem perede
ettevalmistamiseks ja toetamiseks
ning asjaosaliste rollid peavad
olema korraldatud selgemalt.

Eestkostepered ja neis kasvavad lapsed oota-
vad selget ettevalmistuse- ja tugististeemi, mis
votab arvesse nende huve ja vajadusi. Ja kuigi
uurimuses osalenud eestkostjate lugudest
selgus, et perede pohivajadused ja -ootused
on tsna sarnased, tulid vilja ka teatud erisu-
sed, mis vajavad samuti tihelepanu. Niiteks
vajavad lapse sugulasest eestkostjad teckonna
algusest peale nii tildist ettevalmistust, mis
holmab mh eestkostja digusi ja kohustusi, kui
ka erituge mitmes kiisimuses. Esiteks, kuidas
tulla toime topeltrolliga, olles endiselt lapse
lahedane pereliige, aga tdites ka pohivastutaja
tilesandeid ja kohustusi? Kuidas toetada last,
hoolest, ja tulla seejuures toime ka oma isiklike
probleemide ja tunnetega, niiteks leinaga?
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Kokkuvétvalt voib eestkostjate lugudele
tuginedes jireldada, et luua tuleks tthtne
siisteem perede ettevalmistamiseks ja toe-
tamiseks ning asjaosaliste rollid peaksid
olema korraldatud selgemalt. Selgitada ja
tihtlustada tuleb ka kohtuliku jirelevalve
protsessi ning kohaliku omavalitsuse rolli.

Moned jareldused

e Eestkostjad tunnevad, et cestkostepered
on vorreldes teiste peredega ebavordsel
positsioonil. Lugudest ilmnes, et pered ei
tunne end vordsena n-6 tavaperedega, kus
kasvavad bioloogilised lapsed. Nad ei ole
ka vordsel positsioonil teiste perepohist
asendushooldust pakkuvate peredega.
Pered tunnevad tiielikku vastutust, sh on
neil aru andmise kohustus. Samal ajal ei
ole nad teiste peredega, niiteks hooldus-
perega, vordselt toetatud nii materiaalselt
kui ka tldise tugististeemi, sh eestkoste-
pereks ettevalmistamise vaatest. Selline
olukord eristab ja diskrimineerib peresid,
mis on aga vastuolus tildise asendushool-
duse ja lastekaitse sisu ning retoorikaga,
kus keskmes on laste ja perede heaolu ning
oiguste kaitse.

e Lastekaitse praktika ja ka kohtu vaate-
nurgad on erinevad ning nende rollid
ei ole perede jaoks piisavalt selged.
Eestkostjate vastutus on suur ning pered
peavad ennast sobitama erisuguste
nouete ja kisitlusviisidega. See koik voib
viia selleni, et pered ei tunne end vordse
ja toetatuna, mis voib ohustada nende
perede ja seal elavate laste heaolu. Kui
inimene votab vanema hooleta jainud
lapse kasvatamise eest vastutuse, vajab
ta tuge, mis peab olema kittesaadav.
Igal inimesel peab olema voimalus infole
ja digeaegsele noustamisele. Kohaliku
omavalitsuse lilesanne on ,lapse arengut
toetava keskkonna loomiseks ning laste,
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lastega perede ja lapsi kasvatavate isikute
toimetuleku parandamiseks oma haldus-
territooriumil vajaliku teabe kogumine
laste ja perede olukorra ning vajaduste
kohta” — nii iitleb lastekaitseseadus § 17
lg 6. Kohalikul omavalitsusel on ka
oluline roll t66tada vilja lapse digusi ja
heaolu tagavad programmid ja projektid
ning kasutada neid oma haldusterritoo-
riumil, et ennetada ja vihendada last
ohustavaid riske (LasteKS § 17 Ig 2).

o Eestkostjad tunnevad ametkondadega
suheldes end ebakindlalt. Igal inimesel
peab olema voimalus saada vajalikku abi
nii, et ta ei tunneks end ebavordsena, veel
enam - alaviiristatuna. Uksainus nega-
tiivne kokkupuude, kus inimene ei tunne
end viirtustatuna, kujundab paratama-
tult negatiivse maine kogu siisteemist
ning 66nestab inimeste usaldust.

o Tugiststeemi loomisel tuleb jirgida
sotsiaaltoo vairtusi. Eestkosteperede

UURIMUS

lugude libiv teema oli inimlikkus.
Sotsiaaltod pohividrtused ja pohimét-
ted on sotsiaalne 6iglus ja inimoigused,
kollektiivne vastutus ja erinevuste aus-
tamine (Eetika pohimotted sotsiaaltdds
2019). Tuginedes sotsiaaltdd teooriatele,
sotsiaal- ja inimteadustele ning parimus-
teadmistele, on sotsiaalt6 roll drgitada
inimesi ja struktuure tiletama elus ette-
tulevaid raskusi ning suurendama nende

heaolu (ibid).

Kokkuvotlikult, kui sotsiaaltod pohivartused
jaavad tagaplaanile, i tarvitse stisteemi uuen-
dused ja muudatused anda soovitud tulemusi.
On viga tihtis, et need vdirtused ning asja-
osaliste rollid ja vastutus oleksid seadusega
kindlaks miiratud. See annaks eri ametkon-
dade spetsialistidele selguse ja kindlustunde;
suurendaks inimeste ning ithiskonna turva-
tunnet ja usaldust ning aitaks kaasa stisteemi
positiivse maine kujundamisele. E

Avaldan suurt tinu uurimuses osalenud peredele, kes usaldasid mind ja jagasid minuga

oma lugusid. Samuti tinan minu juhendajat Judit Stromplit ning retsensenti Merle Linnot

toetuse ning abistavate nduannete eest.
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Nahtamatu nahtavaks: pagulaste
igapaevaelu motestamine
visuaalsete meetoditega

Annela Samuel, MA

KOKKUVOTE:

Artikli eesmark on tutvustada eelmisel aastal kaitstud magistritood Tallinnas elavate islamimaadest
parit pagulasnaiste randekogemustest ning kohanemisest. Juttu tuleb ka visuaalsete meetodite
kasutamise voimalustest teadustdos ning sotsiaaltdotaja igapaevatdds. Uurimuse tulemustele toe-
tudes réhutatakse artiklis, et spetsialistid, kes sisserandajatega tegelevad, peaksid votma arvesse iga
sisserandaja eripara ning unikaalseid kogemusi. Ja ka seda, et neist igatiks liigub talle ainuomasel
katkestuse-tlemineku teekonnal edasi oma ajakavas ja suunas, mida ei saa Uhtsesse raami ja vormi
suruda. Visuaalsete meetodite kasutamine voib marginaalsete gruppidega téétamisel olla jéus-
tav, luua sotsiaaltéds hea véimaluse usalduse tekitamiseks ja heaolu suurendamiseks ning selliste
lugude paevavalgele toomiseks, mis vBivad olla vétmetahtsusega Uhisosa leidmisel ja sidususe
tekitamisel nii kogukonnas kui ka Gihiskonnas tervikuna.

MARKSONAD:

sotsiaaltd6 pagulastega, sundranne, kunstil péhinevad meetodid, fotointervjuu,
kultuuripsiihholoogia, pagulasnaiste kogemused

Kuidas moéista paremini meile saabuvaid
pagulasi, et osata neid histi toetada ja voimes-
tada? Jagan magistrit66 ,,Islamimaadest parit
pagulasnaiste kohanemine Tallinnas” (Samuel
2020, juhendaja PhD Mariann Mirtsin) kir-
jutamise ajal saadud kogemusi. Eelkoige juhin
tihelepanu voimalusele kasutada visuaalseid

meetodeid laiemalt nii teadustoos kui ka sot-
siaaltootaja igapievatoos.
Varjupaigataotlejate ja pagulaste vastuvot-
mise kogemus on Eestis lithike; Eesti ithines
pagulasseisundi konventsiooni ja 1967.
aasta lisaprotokolliga 1997. aastal. Aastatel
1997-2019 on Eestis rahvusvaheline kaitse'

1

Pagulasstaatuse andmine tugineb 1951. aasta Genfi pagulasseisundi konventsioonile ja seda tiiendavale

1967. aasta New Yorgi protokollile. Konventsioon méiratleb, kes on pagulane, mis alustel pagulasstaatust
antakse ja mis digused pagulastel on. Vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seaduse (VRKS) § 1
lg 2 kohaselt antakse kaitse vilismaalasele, kelle suhtes on tuvastatud pagulasseisund véi tiiendava kaitse
seisund voi kelle suhtes on tuvastatud, et ta kuulub Euroopa Liidu Néukogu otsusega miaratletud ajutist

kaitset vajavate isikute kategooriasse.
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antud kokku 530 vilismaalasele, kellest 41%
on mehed, 23% naised ja 36% lapsed (Politsei-
ja piirivalveamet 2020). Tegelikult elab meil
rahvusvahelise kaitse saanud inimesi vihem,
sest paljud neist on Eestist lahkunud.

2019. aasta lopu seisuga oli maailmas
kokku oma kodudest sunnitud lahkuma
u 79,5 miljonit pogenikku, neist umbes
45,7 miljonit asusid imber riigisiseselt ja
tilejianud otsisid varjupaika kaugemalt.
Pagulasstaatusega inimesi on nendest ligi
26 miljonit (UNHCR 2020). Eestis on nii
rahvusvahelise kaitse taotlejate kui ka saa-
jate hulk sellega vorreldes imeviike. Koige
rohkem on siin kaitse saajaid Stitiriast, jirg-
nevad Ukraina, Venemaa, Iraak, Sudaan,
Afganistan, Tirgi ja Eritrea (Politsei- ja
piirivalveamet 2020).

Too6 rahvusvahelise kaitse
saajatega

Teemadering, millega nii pagulastel kui
ka nendega to6tavatel spetsialistidel tuleb
silmitsi seista, on viga lai. Suurim erinevus
vorreldes teiste sisserainnanutega on selles, et
pagulased ei lahkunud kodumaalt vabataht-
likult, vaid s6ja voi tagakiusamise parast ning
neil on seetottu sageli traumaatilisi kogemusi.
Nad on kaotanud oma kodu, pere, posit-
siooni, identiteedi, kogukonna jpm. Raske
on kohaneda koige uuega: harjumatu t66ga,
teistsuguste perckondlike ja soorollidega,
oppida voorast keelt, mitte jidda isolatsiooni,
sobituda uue riigi institutsioonidega, asjaaja-
mistavadega jms (Berte 2015).

Kultuuriline iileminek h6lmab mh oma
oigusliku seisundi kindlustamist, keele
omandamist, t36 ja turvalise eluaseme leid-
mist, sotsiaalset I16imumist ja taasithinemist
oma perega. Vottes arvesse sundrinde keeru-
kust, on tahtis, et sotsiaalteenuste pakkujad
suudaksid tagada pagulastele igapaevaclu
toimimise ning julgustaksid neid kasutama
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meetodeid, ideid ja juhiseid, mis toetavad
nende siilenotkust (Berte 2015). Kuigi
traumeerivad kogemused tulevad pagulas-
tega nende teckonnalt kaasa ja jidvad neile
kauaks meelde, aitavad igapdevategevused
neil oma elu métestada ja leida uusi sihte.

Kultuuripsiithholoogiline vaade
Oma magistrit6os toetusin teooriale ja mee-
toditele, mis lasevad pagulastel olla uurin-
gus cksperdi rollis ja tolgendada siivitsi oma
rinde- ja kohanemiskogemusi.

Kultuuripsithholoogiline raamistik (nt
Valsiner 1998, 2007) keskendub inimeste
komplekssete mirgisiisteemide muutustele
ning méistmisele, lubab suunata tihelepanu
traumadest eemale ja pagulaste igapievaelule
tihenduste loomisele.

Elukogemused, mis tunduvad tavalised
ja ebaolulised, voivad aidata muuta ,,nih-
tamatu” kultuurilise maailma nihtavaks ja
arusaadavaks ning niha pagulasi teisest vaa-
tenurgast. Teisest kultuuriruumist tulnud
inimesed voivad niida tiilikate klientidena,
kes ei soovi ehk kasutada meie pakutud
teenuseid, ei hooli tehtud ettepanckutest, ei
suhtle viljaspool kodu v6i lahkuvad Eestist
ootamatult ménda teise Euroopa riiki. See
voib viia todemuseni, et pagulastele moeldud
teenused on ebaefektiivsed.

Kultuuriline uleminek hélmab
mh oma digusliku seisundi
kindlustamist, keele omandamist,
1606 ja turvalise eluaseme leidmist
ja sotsiaalset 1bimumist.

Mida aga tegelikult tihendab olla tiiesti
teises kultuuriruumis ja oma elu seal uuesti
iiles ehitada? Kuidas kiituda, kui sa ei saa
aru nt tinavanimedest, sest ei tunne selli-
seid tihti? Kodumaal pole sa naisena kunagi
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tiksi poes piima ostmas kiinud, aga niiiid
pead kohe to6le minema. Kuidas reageerida,
kui vooral maal on kombeks lapsi teisiti
kasvatada, toita ja ravida? Meie oleme nende
reeglite ja markide keskel iiles kasvanud ega
motle, kuidas voivad neid tolgendada teisest
kultuuriruumist parit inimesed.

Pagulastega tegelevatel sotsiaalto6tajatel
on viga oluline teada, kuidas nad métestavad
oma igapievaelu uues riigis. Kirjandusest
(nt Lenette 2019) selgub, et soospetsiifilisi
probleeme ja naiste narratiive on uuritud
vihe. Oma t66s keskendusin ainult islami-
maadest pirit pagulasnaistele.

Tahtsin vilja selgitada selliste Tallinnas
clavate naiste rindekogemuse ja sellega kaas-
neva kohanemise tolgendused ning uurida,
mis ressursse nad selleks kasutavad.

T66 teoreetilise raamistikuna kasutasin
1980. aastatel esile tousnud kultuuripsiih-
holoogia suunda (nt Jaan Valsiner v6i Tania
Zittoun), mis tthendab psithholoogilisi
teadmisi antropoloogiliste ja semiootilis-
tega. Kultuuripsithholoogias miiratle-
takse kultuuri kui markide ja tihenduste
siisteemi, mis vahendab inimese ja kesk-
konna suhteid ning mis toimib sotsiaalsete
ja psiiithiliste protsesside regulaatorina (vt
nt Valsiner 2000). Kultuur on vaadeldav
inimese fundamentaalse osana: see on
tema psiiithika tooriist, objektiiv inimese
ja keskkonna vahel, mille kaudu nihakse
maailma ja positsioneeritakse end maailma
suhtes (Mirtsin 2019). Valsineri (1998) jirgi
moodustavad kollektiivse kultuuri ithised
tahendused, mis on mingile grupile oma-
sed, kiillaltki stabiilsed ning seavad vilised
piirangud (raamistiku), mille sees indiviidid
saavad konstrueerida iisna vabalt oma sub-
jektiivseid tihendusi. Need indiviidi ees-
mirke, individuaalset kogemust ja unikaal-
set seost maailmaga viljendavad tihendused
moodustavad omakorda isikliku kultuuri.
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Sundrinde libi teinud naiste jaoks tahendab
voorasse kohata elama asumine olukorda,
kus seni kehtinud tihendused enda, teiste
ja imbritseva maailma kohta enam ei kehti
ja need tuleb uuesti luua (Stenner 2017).
Zittouni siitmboolsete ressursside teooria
tiks pohiidee on kultuurielementide (nt
raamatud, toit véi religioosne pagas) kui
simboolsete ressursside kasutamine mir-
kide vahendamiseks sellises katkestuse-iile-
mineku situatsioonis, ajal, mil seni enesest-
moistetavaks peetud tihendused enam ei
kehti (nt Zittoun jt 2003; Zittoun 2007).
Uhest kultuurilisest elemendist teeb siim-
boolse ressursi talle subjektiivse tihenduse
omistamine, mis on erinev selle elemendi
kollektiivsest tihendusest mingis kultuuris.
Kooskalas eespool esitatud teoreetiliste
lahtepunktidega uurisin naiste isikliku kul-
tuuri muutumist sundrinde kui katkestuse
ja tlemineku situatsioonis ning ka seda,
millele naised selles olukorras toetusid.

Fotointervjuu isikliku kultuuri
avamiseks

Minu jaoks oli algusest peale oluline, et
uuringus kasutatud meetodid ja teooria
oleksid kooskélas. Oluline oli ka minu taust.
Olen fotograaf, fotode keel on mulle tuttav
ja omane. Mujal maailmas on kunstipohiste
meetodite kasutamine pagulaste ja rindetee-
malistes uuringutes vaga levinud. See holmab
igasuguste kunstivormide kasutamist uute
teadmiste loomiseks, tolgendamiseks voi
edastamiseks (Lenette 2019, 27). Pildid,
skulptuurid voi etendused voivad andmete
kogumisel asendada traditsioonilisi interv-
juude vastuseid voi toetada tolgendusprot-
sessi (Coemans ja Hannes 2017).

Oluline on teha vahet, et tegu on kunsti-
pohise meetodi kasutamisega uurimuses voi
miks mitte ka sotsiaaltd6taja tooriistakastis,
mitte kunstivormi kui teraapilise vahendiga.
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Kasutatud kunstivormid voivad osalejatele
muidugi ka teraapiliselt mojuda.

Kogusin andmeid fotointervjuu mee-
todil (Rose 2014; Lenette 2019), mis nieb
ette fotode kasutamist uurimuses, lubades
osalejal pildistada ja argitades teda seejirel
fotodega seotud teemasid arutama.

Meie oleme nende reeglite ja
markide keskel ules kasvanud
ega mobtle, kuidas vdivad

neid tdlgendada teisest
kultuuriruumist parit inimesed.

Kaheksa Tallinnas elava pagulasnaisega
tegin koigepealt poolstruktureeritud interv-
juud, seejarel osalesid nad fotointervjuudel.
Naised olid pirit Egiptusest, Pakistanist,
Afganistanist, Tiirgist, [raanist ja Siitiriast (3
osalejat). Naiste vanus jii vahemikku 19-37
(keskmine vanus 26,4) ja Eestisse olid nad
saabunud 2016-2019. Neli neist todtasid,
kolm ei to6tanud ja tiks 6ppis. Viis naist
olid abielus, tiks elas eestlasest elukaaslasega,
tiks oli lahutatud ja tiks vallaline. Kuut naist
intervjueerisin inglise keeles, tiht tolgi vahen-
dusel araabia keeles ja tiht eesti keeles.

Naised tegid kahe nidala jooksul fotosid
asjadest, kohtadest ja olukordadest, mis
tekitasid neis vastakaid emotsioone (nt
r66m — kurbus, hirm (ebaturvalisus) - tur-
valisus, iiksindus — koosolemine) ning mis
olid neile rinde voi kohanemise seisukohalt
tihenduslikud.

Jargmisel kohtumisel analiitisisime fotosid
koos. Koigepealt valisid naised vilja kolm
neile endile koige tahenduslikumat fotot
ja seejirel fotod, mis neile etteantud emot-
sioonidega seostusid. Tehtud fotode arv,
pildistamiseks kulunud aeg ja ka fotode sisu
varieerus palju (nt toit, lilled, kodutimbrus,

tookoht, tookaaslased, sobrad, lapsed, pildid
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endast). Fotode sisu avanes siiski alles fotoin-
tervjuul naiste seletuste ja tolgenduste kaudu.
Oli ka naisi, kes saatsid teiste, nt pereliikmete
tehtud pilte varajasemast ajast, pildistatud
oli neid véi siis kohti, kus nad Eestis olid
kiinud. Hiljem analiiisisin koos visuaalset
materjali ja naiste selgitusi. Jilgisin, kas esile
touseb moni peamine liin véi liinid ja kuidas
fotod seda toetasid voi piirasid. Minu t66 on
mojutatud kultuuripsithholoogiast, seetottu
tuginesin ka fotosid analitisides semiootili-
sele tolgendusele (Rose 2014).

Mida fotointervjuu meetod andis?
Eelkoige sain vastuse kahele kiisimusele.
Tekstil pohineva ja visuaalse materjali vahel
liikudes koorusid naistega toimunud suure-
mate muutuste vaatlemisel vilja kolm sage-
dasemat teemat: ambivalentsus enesemii-
ratluses, vabaduse mitu tihendust ja suletus
kodus vs avatus Eestis. Fotod ja fotointerv-
juud andsid palju tiiendavat teavet, millest
naised esimesel intervjuul ei rddkinud.

Uusi asju 6ppides ja kogedes kasutasid
naised ira nii kognitiivseid teadmisi kui
ka sotsiaalseid ja siimboolseid ressursse.
Siitmboolseteks ressurssideks voivad saada
viga erinevad asjad nii kodumaalt kui ka
uuest kultuurist (toit, maal, miits, raamat,
nitsupaber, film jne).

Maryami lugu

Toon mdne niite. Maryami (34) loo vali-
sin, et avada isikliku kultuuri muutumist
isikliku, koduse sfdiri laienemisel ja ava-
nemisel viljapoole, kui tekkisid tookoht,
tookaaslased jne. Tema isiklik ruum kasvas
varasemast palju suuremaks, avardus kodust
vilja. See toi kaasa palju uusi kogemusi ja
vajaduse neid motestada.

Maryam tuli Eestisse 2016. aastal abi-
kaasa ja kolme lapsega. Nende sihtkohaks oli
teine riik, alles piiril said nad teada, et sat-
tusid Eestisse. Inimkaubitsejate korraldatud
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teckond ja esimene aasta siin olid viga ras-
ked. Uus elu algas Maryami meelest alles siis,
kui pere sai Tallinnas korteri ja tema koos
abikaasaga t66kohad.

Maryam sai restoranis koka abiks ja
tegi pere paremaks toimetulekuks pikki
vahetusi. Oma kodumaal oli naine olnud
kodune, jirsk rollimuutus ei olnud kerge.
Restoranitdo aitab toidu kaudu métestada
uut kultuuri enda timber. Paljud Maryami
fotod olid toitudest tema t66kohas ja neis
peitus katse seda maailma enda jaoks avada.

Foto tookohas peetud poissmeeste peost
oli tema jaoks seotud emotsioonidega ,,nal-
jakas” ja ,,uudishimu”. Kohe jidb silma, et
foto on tehtud veidi varjatult, selgelt eristub
»oma” vs ,teised”. Fotograaf on tthel pool
barjairi ja teisel pool on tundmatu objekt.
Sellist tolgendust tugevdab autori joonista-
tud nool fotol, suunaga seest vilja. Barjaari
taga on laudkond inimesi, ithel mehel on
seljas naiste 66sark. Nii selle kui ka paljude
teiste piltidega kiisib Maryam: ,, Miks see nii
on?” voi ,,Mida see tihendab?”. Ta ei olnud
kunagi niinud poissmeestedhtut ja see, et
mees kandis naiseriideid, tekitas kiisimusi
ja tegi ka nalja.

Oluline oli anda naistele
voimalus raakida oma lugusid,
teha nad uhiskonnas nahtavaks
ning pakkuda uut teavet
sundrande labi teinud naiste
kogemuste mdistmiseks.

Mina ja teised suhe iseloomustab praegu
tema maailma, jirjest rohkem tekib kisi-
musi, mis sunnivad méistetamatutele
asjadele vastuseid otsima. Sama naine tegi
ka foto suurest venekeelsete tihtedega

reklaamtahvlist, mis oli pildistatud meie
jaoks tagurpidi vaates, tihed jooksid vastu-
pidises suunas. Ka see niitab histi, kuidas
loevad teisest kultuuriruumist tulnud ini-
mesed mirke meie iimber ja et meile ainu-
voimalikena tunduvate tolgenduste korval
on ka palju teisi. Selle pildi emotsioon oligi
jalle ,uudishimu” — Maryam soovis teada,
miks nii paljudes kohtades on reklaamid
ja info vene keeles, kuigi elame Eesti riigis.
Meie jaoks on meie lihiajaloo jiljed iseene-
sestmoistetavad, kuid Maryamile mitte.

Magava Printsessi lugu

Magava Printsessi (34)? juhtumi valisin vilja
vabaduse teema avamiseks. Vabaduse teema
oli naiste jaoks oluline, kuid seda tolgendati
oma (rinde)kogemuse tottu viga erinevalt.
Kui mitmed naised tundsid Eestis suuremat
vabadust, siis Magava Printsessi puhul oli see
vastupidi. Naise valitud nimi iseloomustab
tema lugu, mis koorus vilja intervjuudest ja
eriti tema tehtud fotodest — Magav Printsess
kui unne suikunud Okasroosike, kes ootab,
et teda iiles dratatakse. See motiiv saadab
kogu naise sundrindest tulenevat isikliku
kultuuri muutust.

Magav Printsess tuli oma perega Eestisse
nelja aasta eest iimberasustamise programmi
kaudu vahepealsest sihtriigist, kus elati kolm
aastat. Oma kodumaal oli naine kodune ja
kasvatas lapsi, tema haridustee oli jiinud
poolikuks. Kahe aasta pikkust eluperioodi
Eestis viikeses ja tiksikus kohas peab ta ras-
keks. Normaalne elu algas tema arvates siis,
kui pere kolis Tallinnasse.

Tema juhtumi avamiseks valisin foto,
mille poeg oli temast teinud nende elu-
rajoonis. Fotol on talvisel ajal bussipeatuses
kaugusse vaatav naine, kes kannab peas
miitsi. Pingil istuval naisel olid kied koos

2
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nagu oote- voi puhkehetkel. Naine selgitas,
et sel hetkel motles ta tuleviku peale. Naine
loobus Eestisse tulles tiielikult hidZaabi
kandmisest ega kandnud peas mitte midagi,
kuid mingil hetkel tundis ta vajadust millegi
vahepealse jarele, ta leidis, et sobib eestlasele
omane miits. Nieme, kuidas tavaline ja iga-
pdevane tegevus avas tiiesti ootamatult uue
voimaluse riikida kultuurilisest identiteedist
ja sellest, kuidas ta seda miitsi kandes on leid-
nud mugava tsooni kahe traditsiooni vahel.
Julgen arvata, et tavaline intervjuu poleks
sellise diskussioonini viinud — foto aga viis.

Meetodi kasutamise piirangud
Kindlasti andis fotode kasutamine palju ka
neile, keda uurisin. Sageli radgitakse voi-
malusest sel viisil osalejaid voimestada, sest
fotode tegemine ja nendest raikimine ase-
tab osalejad uurimist66 keskmesse ja laseb
neid tunda oma elu ekspertidena. Samuti
voimaldab fotode kasutamine nihtavale
tuua pagulaste grupid, kes on ithiskonnast
tihti isoleeritud ja peidetud.

Lenette (2019) juhib tihelepanu ka
moningatele piirangutele fotode kasuta-
misel. Pildid tihistavad ainult tihte aja-
hetke, need ei saagi kajastada kiitumise,
suhtlusvormide ja sotsiaalsete suhete
paljusust. Monikord voivad siimbolid olla
nii véimsad, et neid saab ka tahtlikult
vaigistada, st esitleda avalikkusele ainult
soovitud fotosid. Ka kogukond véi kitsa-
malt perekond voib otsustada, mida tohib
pildistada, mida mitte.

Aratuntavate inimestega fotode kasuta-
mine uurimuses on samuti problemaatiline,
tuleb olla kindel, et sellega ei ohustaks ini-
meste turvalisust (Lenette 2019). Osalejad
voivad ka kiisida, mida nad tipselt peavad
pildistama ning nad véivad luua pilte, mis
vastavad ,,eeldatavatele” narratiividele. Alati
voib fotosid ka vairiti tolgendada.
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Leavy (2015) raigib niiteks, kuidas ajaloos
on visuaalseid kujutisi kasutatud dominee-
rivate ideoloogiliste eesmirkide saavuta-
miseks. Kindlasti eeldab nii fotointervjuu
kui ka koigi teiste kunstiliste meetodite
kasutamine pohjalikku eelt66d, sh eetiliste
aspektide ning kultuurilise ohutuse (ingl
cultural safety) kontseptsiooni (Lenette
2019) arvesse votmist.

Enesereflektsiooni tihtsus
Viimase kolme aasta jooksul olen olnud
pagulaste tugiisik ja osalenud mitmes projek-
tis, kus puutusin kokku nii uussisserindajate
kui ka pagulastega. Minu taust ja kogemused
(sh fotograafina ja dokumentaalfotograafina)
mojutasid ka minu magistritood — alates
teema, teooriate ja meetodite valimisest kuni
andmete tolgendamiseni.

Monikord véivad sumbolid olla
nii véimsad, et neid saab ka
tahtlikult vaigistada.

Berger (2015) rohutab, et teadlased peavad
poorama itha enam tihelepanu enese tundma
oppimisele ja tundlikkuse arendamisele, et
paremini moista oma rolli teadmiste loo-
misel ja jalgida hoolikalt oma eclarvamuste,
uskumuste ja isiklike kogemuste moju
uurimistodle. Kiisisin endalt uurimistdo
kiigus pidevalt, kas ma kuulen ja edastan
ikka seda, mida naised rddgivad voi hoopis
seda, mida ma ise arvan ja usun. Selle vastu-
olu iiletamiseks poordusingi pidevalt tagasi
andmete ja teooriate juurde, tehes pause,
enne kui jatkasin teksti ja fotodega. Vestlused
juhendajaga aitasid niha teistsuguseid pers-
pektiive ja suhtuda tolgendustesse kriitiliselt.

Olen ju ise siiski teisest kultuuriruumist,
mul pole pikemaajalist rindekogemust ning
minu t66 ja tolgendused on paratamatule
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seotud minu isiku ja taustaga. Eelkoige oli
mu cesmirk esitleda andmete analiitisiga
vilja tulnud uusi teemasid ja nigemisi
pagulastega seotud diskussioonis. Oluline
oli anda naistele véimalus ridkida oma lugu-
sid, teha nad tihiskonnas nihtavaks ning
pakkuda uut teavet sundrinde lbi teinud
naiste kogemuste moistmiseks.

Moistmise kaudu teenuste
loomiseni
Leian, et nii minu magistritoos valitud kul-
tuuripsithholoogiline lihenemine kui ka
fotointervjuu meetod voimaldavad uurida
konkreetseid, unikaalseid ja ainuomaseid
arenguteid, mis on vajalikud pagulaste koge-
muste moistmiseks ning nende toetamiseks.
Valisin osalejateks kiill viga selgelt pii-
ritletud grupi, kuid selgus, et heterogeensus
valitses ka viikeses grupis. Seega liigub iga
uus sisserindaja edasi oma ajakavas ja suunas,
mis on ainuomane just talle ja vastab tema
kogemustele. Seda peaksid arvesse votma
spetsialistid, kes sisserindajatega tegelevad.
Fotointervjuud ja fotod andsid mulle uut
toendusmaterjali teadmiste kinnitamiseks
ja tapsustamiseks. Fotode kaudu oli nais-
tel kergem ennast viljendada nii teatud
teemadel kui ka keelebarjdiri tottu, vottes
arvesse seda, et eesti ega inglise keel ei ole
nende emakeel. Fotode abil sain teada palju
naiste igapievaelu isecloomustavaid iiksik-
asju, mis olid minu jaoks viga viirtuslikud.
Fotointervjuu meetod, mis tugineb koos-
t66le, koosloomele ja osalusele, aitas niha
pagulasi mitmekiilgsemas vaates, leida uusi
narratiive ning andis neile endile voimaluse
olla kaasatud uurimusse oma elu eksperdina.
Eri kunstivormid on jirjest levinumad ja
mojusamad vahendid nii 6petamises kui ka

kiitumisoskuste muutmisel. Need véimal-
davad nii vordsustada positsioone vordsus-
tada ja julgustada kriitiliselt motlema, sest
on avatud eri tolgendusteks (Huss ja Sela-
Amit, 2018).

Kuigi kunstil pohinevaid meetodeid on
sotsiaaltdds kasutatud juba ammu, hirmu-
tab sotsiaaltdotajaid see, et sel teemal on
vihe teoreetilisi aluseid, millele tugineda.
Heinonen, Halonen ja Krahn (2019) raigi-
vad nt joonistamisel, fotograafial, tantsul,
teatril pohinevatest meetoditest, mida
sotsiaaltootajad saavad kasutada nii indi-
viduaalselt kui ka grupit66s, kombineeri-
des neid sotsiaalto6 erisuguste praktiliste
meetoditega, niiteks t66s laste v6i noor-
tega, vaimse vigivalla valdkonnas, perele
orienteeritud praktikates ja kogukonna
projektides.

Individuaalne ja sotsiaalne muutus,
samuti sotsiaalse digluse edendamine, indi-
viidide véimestamine — need on sotsiaalt66
praktika ja teadusharu tihtsad eesmirgid,
mida saab arendada kunstil pohinevate
meetodite kaudu. Tihtsad mirksénad on
keskkond, kohalikud perspektiivid, printsii-
bid ja praktikad; sotsiaalne 6iglus ja tegut-
semine; kultuuriline ohutus; loominguline
eneseviljendus kui inimese vajadus heaolu
jarele (samas).

Usun, et kunstipohiste meetodite kasuta-
misel voib just marginaalsete gruppide puhul
olla joustav efeke, aga sotsiaaltoos on see ka
hea voimalus usalduse tekitamiseks ja heaolu
suurendamiseks teistegi sotsiaaltoo sihtgrup-
pide puhul. Kunstil pohinevate meetodite
abil saame jutustada lugusid, mis véivad
olla votmetihtsusega iihisosa leidmisel ja
sidususe tekitamisel nii kogukonnas kui ka
tthiskonnas tervikuna. E

Tinan veel kord koiki osalenud naisi uurimusele pithendatud aja ja enda avamise eest!
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Ubuntu: mina olen,
sest meie oleme

16. martsil tahistati uleilmset sotsiaaltoo paeva. Tanavune
juhtteema sai inspiratsiooni ubuntu motteviisist. Eesmark
on tugevdada inimestevahelist solidaarsust ja uleilmset
kokkukuuluvuse tunnet.

Ubuntu on Aafrika filosoofia, mille kesk-  esimest korda alles 1846. aastal (van Breda
mes on idee, et inimene on inimene teiste  2019).

inimeste kaudu (van Breda 2019). Ubuntu Mida ubuntu tihendab? Ubuntu filo-
moiste kuulub viga vanasse suulisse pari-  soofiat ei olegi lihtne méista. Eriti meil, kes
musse, kirjalikus tekstis mainiti seda me kuulume tinapievase liinemaailma

Mis voiks olla sotsiaaltoo paeva olulisem sGnum sel aastal
Eestis?
Tanavuse sotsiaaltdod paeva juntmdte — ubuntu - valjendab Ghiskonna ja sotsiaaltdo sigavamat
vajadust likuda edasi. Oluline on tugevdada solidaarsustunnet inimeste vahel nii, etiga inimene,
ukskdik mis puude, kaotuse voi haavatavusega ta ka silmitsi seisab, oleks Gihiskonnas samade
voimalustega kui teised, ja et me ei peaks kedagi teistsuguseks. Ubuntu filosoofia omaks votmine
tahendab, et me vaartustame erinevusi ja otsime samal ajal voimalusi tuua inimesed kokku viisil,
et suhteid ja tegevusi iseloomustaks horisontaalsus ja demokraatia.

Peame mdistma, et ei ole vdimalik eraldada sotsiaalset maailma ja fuusilist maailma, sh
looduskeskkonda. Tuleb mdelda seotusele ja seostele.

Sotsiaaltoos peaksime vaartustama nii meie oma rahva kui ka teiste rahvaste parimuslikke
(kultuurilisi) teadmisi selle kohta, kuidas keerulisel ajal teineteist aidata ja kuidas hakkama saada.

Sotsiaaltodtajatena on meil oluline mdista sedagi, et me ei ole kunagi tiksi. Ma olen sotsiaal-
to6taja, sest meil on olemas sotsiaaltdotajaskond. Meil Eestis on olemas sotsiaaltdd, sest see
on kogu maailmas. Neid seoseid tuleb margata ja mdista sligavamalt. Ma olen, sest me oleme.
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motteruumi. Ubuntu siigavamat ideed pee-
geldab fraas ,ma olen, sest me koik oleme”.
Aafrikas méistetakse isiksuse/inimese
stigavamat olemust teisiti kui meil. Ladnelik
aforism kolab: ,Ma métlen, jarelikult ma
olen olemas”, Aafrika ubuntu filosoofia
aga ltleb: ,,Ma osalen, jirelikult ma olen”.
Inimesest saab inimene kuuluvuse kaudu.
Teisisonu — ma olen, sest me oleme ja ma
olen inimene, sest ma kuulun (Mugumbate
ja Nyanguru 2013). Inimese individuaalne
identiteet asetatakse konteksti.

Ubuntu tihendab suulu keeles ,,inimlik-
kus teiste suhtes” (New World Encyclopedia,
i.a.). Ubuntu kohaselt inimene ei ole lihtsalt
indiviid ja eraldiseisev isiksus, vaid ,,isiksus”
on samal ajal tema ise, tema esivanemad (ka
need, kes on surnud), iimbritsevad inimesed ja
tuleviku inimesed (New World Encyclopedia,
i.a.). Tunnetatakse seotust kdigiga. Tapsemalt,
ubuntu viirtuseid kandev inimene méistab,
et tal on universumis koht teiste hulgas ja ta
suudab tundlikul viisil suhestuda koigi teiste
inimestega ning ptitidleb, et tema kiitumine
oleks kooskolas korgeimate standarditega
kogukonnas voi ithiskonnas.

Ubuntu filosoofia toepoolest ecldabki
inimeselt, et ta kiitub korgeimate standar-
dite kohaselt, mida selles ithiskonnas hinna-
takse. Kuna inimene tunnetab enese otsest ja
tugevat seotust iimbritsevatega, siis suheldes
teistega viljaspool oma pereringi voi kogu-
konda, saab temast kohe ka oma pere, kiila,
piirkonna ja kogukonna esindaja.

Siit edasi tuleneb kaks huvitavat aru-
saama, mis on kandunud ka sotsiaaltosse.
Ubuntu traditsioonis ei ole lapsed kunagi
orvud. Kui keegi on saanud lapsevanemaks,
siis ema ja isa rolli on sisse kirjutatud aru-
saam, et iga laps, kes on ema véi isa rolli
omava tdiskasvanu lihedal, on ka tema laps
(New World Encyclopedia, i.a.). Kokku
kuulumise tunne on ubuntu tuum ja seda
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viljendab fraas ,sinu naabri laps on sinu
laps” (Mugumbate ja Nyanguru 2013).

Ubuntu juurde kuulub ka harmoonia
taotlemine ja jagamise vaimsus. Ubuntus
hinnatakse traditsioone ja ollakse pidevalt
teadlikud, et iga indiviidi pracguste tegude
taga on mineviku peegeldused ja sellel on
stigavad méjud tulevikule. Ollakse moistvad
ja andestavad.

Ubuntu péhimoétted

Ubuntuismis on kolm kandvat ideed.
Esiteks, inimeseks olemine tihendab teiste
mirkamist ja vadrtustamist ning teiste res-
pekteerimisel pohinevate suhete loomist.
Teiseks, kui inimene on valiku ees, kus
tuleb valida oma hiive ja teise inimese elu
siilimise vahel, siis tuleb valida teise inimese
elu. Kolmandaks, valitseja (Aafrika kultuu-
ris kuningas) omab staatust ja véimu vaid
seetdttu, et koik tema valitsuse all olevad
inimesed on viljendanud seda oma tahtega
(Mugumbate ja Nyanguru 2013).

Uhte eluolukorda markeeritakse sénaga
ubuntu, kui selles tajutakse kaastunnet,
pihendumust, solidaarsust, lahkust, suu-
remeelsust, jagamist, avatust, teise kinni-
tamist, kittesaadav olemist, lahkust, har-
mooniat, vastastikust séltuvust ehk seotust,
kollektiivsust, konsensust (Mugumbate ja
Nyanguru 2013).

Léuna-Aafrikas on ubuntu kultuur nii
kandev, et see on hélmanud mitmeid vald-
kondi. Olemas on ubuntu koolid, konverent-
sid, lastehoolekanne, noustamisteenused.

Ubuntu ja kogukond

Ubuntu métlemisviisi kohaselt on olulisi-
maks prioriteediks kogukonna kui terviku
heaolu. Ubuntu filosoofia, elust arusaamine
ja suhtekditumine on tidini kogukondlik.
Meil, teistsuguses kultuuriruumis kasva-
nutel, ongi keeruline seda tiielikult moista.
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Kill on aga sotsiaalt66s voimalik oppida
sellest sammbhaaval.

Ubuntu vididrtuste juurde kuulub
sotsiaalse seotuse vidrtustamine ja selle
nigemine inimeseks olemise koige iseloo-
mulikuma tunnusena. Iga inimene on osa
perckonnast, perckonnad on osa kogukon-
nast ja kogukonnad on osa keskkonnast, mis
omakorda on osa suuremast (vaimsest) kogu-
konnast (van Breda 2019). Kogukond ci ole
mitteisikuline struktuur véi siisteem, vaid ta
on elav vorgustik ehk inimeste vorgustik ja
iga inimese heaolu kogukonnas soltub teise
inimese heaolust (van Breda 2019).

Seega on ubuntu filosoofia otseselt seo-
tud sotsiaalt66 pohiviirtustega. Adrian
van Breda (2019) vahendab seda, éeldes, et
igal ithiskonnaliikmel peaksid olema samad
oigused, samasugune kaitse, voimalused,
kohustused ja sotsiaalsed hiived ning iga
inimene peaks kogukonnas olema samasu-
guste oigustega, peaks olema dra kuulatud
ja respekteeritud, soltumata sellest, kas ta on
laps voi tiiskasvanud.

Ubuntu métlemisviis rohutab retsiprook-
sust ehk vastastikusust, isetust, siimbioosis
olemise mirkamist (van Breda 2019). Nii
tostabki ubuntu esiplaanile kogukonna ja
inimsuhted, kuid viirtustab ka kestlikkust.
Selle filosoofia argumenteerib, et maa ise
(koos koige elavaga) on osa ubuntu kogu-
konnast (van Breda 2019).

Kolab viga noudlikult - olla tihelepa-

nelik koigi teiste suhtes, kes on me timber

Viidatud allikad

ja mitte keskenduda niivord oma vajadus-
tele? Kuid sellel on pohjus. Ubuntu ectika
voimaldab keerulistel aegadel ellu jiida
ja siilitada humanistlikud viirtused ka
siis, kui koik iimbritsevad olud kutsuksid
justkui esile mitte-humanistliku kiitumise
(Mugumbate ja Nyanguru 2013).

Eriline aeg ja meie
Motlen erilisele ajale (eriolukorrale), milles
pracgu elame ja peegeldan paari seost, mis
ubuntu filosoofia peale moeldes tekkisid.
Me oleme inimestena tiksteisega viga seo-
tud — iiks viike viirus saab levida inimeste
vahel viga kiiresti. Kriisiaeg naitab ka, kui-
vord me vajame teineteise abi ja teineteisega
arvestamist. Eneseisolatsiooni olukord ja
vahetu, samas fiiiisilises ruumis suhtluse
piiratus on niidanud ka, et me vajame viga
teistega suhtlemist, koos olemist. Teistega
koos to6tamine, tegutsemine, suhtlemine
aitab inimesel méista, kes ta on, mis on talle
oluline ja kuidas tegutseda. Ja veel - ma
usun, et keegi ei kahtle selles, et praegusel
(maailma) eriolukorral on omad méjud
tuleviku elule. Teatud kiitumisviisid ja
elukorralduse muutuse asjaolud véotame
kaasa tulevikku. Seega, ma julgen arvata, et
tunnetuse tasandil ei olegi ubuntu arusaam
meile nii vooras.

Ubuntu sotsiaalset eetikat peetakse
koguni Aafrika suurimaks panuscks
maailma ildisesse eetikasse ja teadmisse

(Mugumbate ja Nyanguru 2013). E

New World Encyclopedia (i.a.) Ubuntu (philosophy). www.newworldencyclopedia.org/entry/ Ubuntu_

(philosophy). (11.03.2021).

Mugumbate, J., Nyanguru, A. (2013). Exploring African philosophy: The value of ubuntu in social work.

African Journal of Social Work, 3 (1).

Van Breda, A. (2019). Developing the notion of ubuntu as African theory for social work practice. Social
Work/Maatskaplike Werk 55 No 4; Issue 6 http://socialwork journals.ac.za/pub. (11.03.2021).
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Valdar Parve
pstihhiaater

VAIMNE TERVIS

Kogumishaire on enamat kui
lihtsalt hamsterlus

Tdsine kogumishaire vdib pdhjustada ohtlikke olukordi
majapidamises ja pingeid ning konflikte ka kogumishairega
inimese perekonnas. Millal saab lihtsast kogumiskirest haire
ja mis juhul oleks vaja sekkuda ning inimesele abi pakkuda?

Sotsiaaltd6taja on sageli silmitsi inimestega,
kel puudub igasugune iilevaade sellest, mis
asju nad omas kodus ladustavad. Veelgi
rohkem on neid, kel on kiill oma esemetest
moénetine iilevaade, kuid vajalike asjade vil-
jaotsimine tdistuubitud panipaikadest nouab
tilemairast pingutust. Nii jadvad need asjad
kasutuseta. Molema elu on raske.

Mitme otsaga redelid
Oluline on kisitleda neid juhtumeid eraldi,
puitides moista, kas ja mis pohjusel on siititust
hamsterlusest ehk kogumiskirest on saanud
juba kogumishiire. Uhe liiki hiire on see, kui
inimene kogub mé6dutundetult asju, millel
pole algusest peale tarbimisviirtust. Teist
liiki héirega on tegu, kui inimene ei suuda
loobuda asjadest, millel kunagi oli, aga niitid
enam ei ole tema jaoks tarbimisviartust.
Eespool nimetasin hamsterluse tihe
yredeli” kahte dirmist otsa. Ent neid ,rede-
leid” on mitu, neil on astmeid arvukalt ja
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rohkem kui kaks otsa. Elukogemus niitab,
et murettekitavate hamsterdajate rea tthes
otsas on Alzheimeri tovest pohjustatud
dementsusega inimene, kes korjab niiteks
haisvaid piimapakke. Teisest otsast voime
leida kroonilise depressiooni kies kannataja,
kes ka ravimite toel ei saavuta kiillaldast
otsustusvoimet, et anda dra voi viia pri-
gisse tuba ummistavad tarvitatud esemed.
Ent samuti véime leida viiskiimmend aastat
kogutud v6i omaloodud vara (peamiselt kir-
javara) hoiustanud eaka vaimuinimese, kes
toitub lootusest tuua oma kolletanud vara
sailitamisega tulu tulevasele ajalookirjuta-
jale. Elu 16pus on hidas nii tiks kui ka teine,
ehkki eri moel. Enamasti on ahistatud ka

nende kodakondsed.

Kuidas kogujad teineteisest
erinevad?

Kogujad erinevad iiksteisest kogumise
motestatuselt. Hamsterdamise juhtumitest
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jatkem korvale kollektsiondirid, kes on siis-
tematiseeritud ja tilevaatliku kogu hoidjad
(kuni neile kallid asjad nende kodus veel
omaniku jalga ei murra)!

Inimeste puhul, kelle sekkumisvajaduse
pohjusena voi suurendajana avaneb sotsiaal-
to6taja ees kogumishiire — ruumi votvaid
asju tdis eluruum — on vaja koigepealt teha
kindlaks, kuivord on tegu sellise kogumi-
sega, mida inimene ei suuda ise l6petada.
Selleks tuleb kaasata psiihhiaater ja kasulik
on esitada talle ka olukorda kirjeldav foto.

Eetilised piirangud

Igaiiks voib aga keelata oma kodu pil-
distamise. Keeldumine ise ja keeldumise
viis on psithhiaatri ja psithholoogi jaoks
samavord konekad kui iilesvote. Ameerika
Psithhiaatria Assotsiatsiooni juhendis nievad
isikuandmekaitse piirangud ette, et: ,Vaimse
tervise spetsialistid voivad kiisida luba ka
soprade ja perega raakimiseks, et aidata diag-
noosida, véi kasutada kiisimustikke (hinda-
misskaalasid), et hinnata toimetuleku taset.”
Koostoovalmidus — annan enda kohta teavet,
mida kiisite, ning votan vastu abi, aidake
mind vaid hidast vilja - véi selle puudumine
on oluline asjaolu, mis aitab prognoosida, kas
loodetud muudatust 6nnestub ellu viia.

Mis aitaks?
Psithhiaater diagnoosib ménel suurkogujal
vaimuhaiguse, monel dementsuse, ménel
muu psiithikahiire, monel isiksusehiire.
Tihti suunab psithhiaater hamsterdaja edasi
psithholoogilisele diagnoosimisele, harvem
neuroloogilisele. Hamsterdajal voib puududa
uurimise vastu huvi, aga ta voib ka olla diag-
noosimise vastu. Kuni ta ei kahjusta oluliselt
enda voi teiste tervist, ei saa teda selleks sun-
dida (vt psithhiaatrilise abi seadus §11).
Psiihhiaatriline diagnoos ja sellele jarg-
nev psithhiaatriline ravi ei lahenda rohkem
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kui tiks-kaks juhtu sajast. Kuid psithhiaatri
ckspertiisi toel saab sotsiaalala spetsialist
viltida kogumishaigusega inimese suhtes
viljatuid otsuseid ja vadrotsuseid ning seega
ka enda ja teiste spetsialistide aja kasutut
kulutamist.

Luulumétet, mis kaitumist
juhib, ei kdrvalda veenmine ega
kaitumistreening.

Niiteks ei ole métet teha Alzheimer-
demcntsusega inimesega kognitiivset vOi-
mekust ndudvaid treeningu- ja raviseansse.
Kohe, kui ta tihelepanu teisale kallutatakse,
haihtub milestus eelmisest tema tihelepanu
all olnud olukorrast po6rdumatult. Kahe-
kolme minutiga jookseb kogu t66 luhta. Ka
s6lm taskuritis ei aita.

Teine niide: haisvas korteris kiimneid
voi sadu merisigu aretava skisofreeniahaige
inimese hiire ei tarvitse olla kérvaldatav.
Loomade robustne konfiskeerimine annab
pigem vastupidise tulemuse. Luulumétet,
mis kiditumist juhib, ei korvalda veenmine
ega kditumistreening. See allub paljudel juh-
tudel ravimitele ja harvem liheb ise tile. Ent
sageli ei aita skisofreeniast pohjustatud ise-
dralikku kiitumist muuta mitte miski. Abi
voib olla inimese tihelepanu suunamisest
uutele lahendustele — niiteks voib leppida
kokku loomade piirarv ja pakkuda vilja
lahendus, et iilemiirased loomad vaheta-
takse paraja loomatoidu koguse vastu. Tasub
olla loominguliselt leidlik!

Kogumishiire, soltuvalt sellest, kas selle
juured peituvad RHK 10 diagnoosides
F00 ... FO4 (orgaanilistes hiiretes), F20 ...
F22-s (skisofreensetes ja luululistes hiire-
tes) voi F70-s (vaimses vaegarengus), voib
saada (ajutisema voi kestvama) lahenduse
inimesele eestkoste seadmisega ja tema
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Foto: Canva

litkumisulatuse kitsendamisega. Niiteks ei
pidse hooldekodus elav dementsusega cakas
linna tarbetut kola korjama. Eetilises vaates
aga piiratakse sellega inimese vabadust.

Kogumishiire tunneb ira vaatluse ja
vestluse teel. Nodrameelse inimese ja norga-
moistusliku inimese kogumishiire puhul on
sotsiaaltootajal eetilist survet vihem. Kui
on piaevakorras korteri tiihjendamine kasu-
tuskolbmatutest asjadest, siis pohjustab see
vaimselt puudulikumale inimesele vihem
hingevalu kui korgema intellektiga inime-
sele. Kui viimasel tekib esemest loobudes
ahastus, on see viga oluline hiire tunnus.
Uhtlasi tajub ta seda enamasti kallaletun-
gina oma isiksusele.

Sellele voib jirgneda paratamatu raviva-
jadus — kuni inimene jouab olukorda, kus
ta enam ei paase oma harjumuspiirasessc

keskkonda.

Viidatud allikad

Tosise kogumishiire tagajirgede hulka
kuuluvad tervise- ja ohutusprobleemid,
niiteks tuleoht, oht murda komistades luid
ja tervishoiunouete tihelepanuta jitmine.
Kogumishiire pohjustab viga sageli pingeid
ja konflikte ka perekonnas, eraklust ja tiksil-
dust. Sageli kiilgneb kogumishiire depres-
siooniga ning tihti ei ole voimalik kindlaks
teha, kas depressioon on hiire kiivitaja voi
hiire tagajirg. Depressiooniravi on sageli
vajalik, ent vihestel juhtudel on sel kogu-
mishairet vihendav méju. Ka soovimatust
niha iikskoik keda oma koju sisenemas, on
tihti pohjust tolgendada psiiithikahiirena
(isiksusehiirena, dementsusena voi depres-
siivse hiirena).

Kui kogumishiirest tabatud inimesel on
juba raske omale siitia teha ja end pesta, on
see piisav pohjus sotsiaalhoolekande sekku-

miseks. E

Psiibhiaatrilise abi seadus. RT 1,24.03.2021, 6.

RHK 10 (1992). Ptk 5. Psitithika- ja kiditcumishiired.

www.kliinikum.ee/psyhhiaatriakliinik/lisad/ravi/RHK/RHK10-FR17.htm. (30.04.2021).
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Sotsiaalpedagoogika tulevik

on helge

Millised on sotsiaalpedagoogika véimalused, kuidas naevad
asjaosalised oma eriala praegust olukorda ja tulevikku?
Vestlesid Tallinna Ulikooli sotsiaalpedagoogika (BA) eriala
esimese ja teise kursuse tudengid Agnes Varik ja Einar Ilves
ning vilistlane Merilin Uder. Kusis vilistlane Mailis Ostra.

Miks valisite erialaks sotsiaalpedagoo-
gika? Inimesi abistavaid elukutseid on
teisigi. Miks mitte opetaja-, noorsoo- voi
sotsiaalt6o?

Agnes: ()ppisin pool aastat noorsootd6d,
to6tasin koolis tugiisikuna ja maistsin, et
noorsooto0 on minu jaoks Iiiga roomus.
Mulle meeldivad eriliste vajadustega lapsed,
see, et saan nendega pidevalt koolikeskkon-
nas tootada, sai miiravaks.

Einar: Tahan t66tada inimestega koos ja
inimeste heaks. See oli selge juba giimnaa-
siumi l6pus, kuid otsustasin enne dppima
minekut end proovile panna ja maailma
tundma 6ppida. Reisisin kolm aastat nii
Ameerikas kui ka Euroopas. Enne tilikooli
tegin noorsootood. Noorteprojekti kaudu
kohtusin Tallinna Ulikooli oppejouga, kes
soovitas mulle sotsiaalt66 asemel sotsiaal-
pedagoogikat. Uurisin asja ja otsustasingi
selle kasuks.

Merilin: Mulle on pedagoogika ja
sotsiaaltod pakkunud huvi juba viikesest
peale. Mind puudutas koolikiusamise teema,
lapsest peale olen mirganud ebavordseid
olukordi. Sotsiaalpedagoogika erialale
sattusin siiski pool juhuslikult. Té6tasin
chitusbuumi ajal miitigi alal, 2008. aastal,
kui algasid majandusraskused, tundsin, et
ari ei haaku minu véirtushinnangutega.
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Haridusmessil jii silma sotsiaalpedagoo-
gika eriala, mida 6petati siis veel Tallinna
Ulikooli Rakvere KolledZis. Avastasin iilla-
tusega, et see liiddab pedagoogika ja sotsiaal-
t60 ja ma ei peagi valima nende kahe vahel.

Millised unistused, viirtused ja isiku-
omadused peaksid sotsiaalpedagoogil
olema?

Agnes: Ta voiks niha inimeses alati helge-
mat poolt. Maistev, viga hea kuulaja, natu-
kene nunnu ka veel pealekauba. Unistused
voiksid olla helged ja inimeste kesksed:
inimeste ja iseenda heaolule suunatud.

Merilin: Jirjepidevus, kannatlikkus ja
usk, et koik on voimalik.

Einar: Maailm on erakordselt komp-
leksne, oluline on enda sisse vaadates seada
cesmirgid, mille poole liikuda ja mille tii-
tumisest unistada. Muidu kaod killustatud
asjade sisse, mida on vaja tihele panna.
Pidevalt sihti silme ees hoides ja edasi lii-
kudes on sotsiaalpedagoogil voimalik jaida
iseendaks ka raskuste keskel. Kui juhtub
midagi ootamatut, siis ei kdiguta see nii viga.
Vaja on oskust méista, soovi vaadata stigava-
male, uudishimu ja véimet kanda vastutust
- see on vaga vastutusrikas t60.

Merilin: Lisan veel aktsepteerimise ja
hinnanguvaba suhtumise.
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Agnes Vérik

Merilin Uder
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Mailis Ostra

Einar lives

Vestlusringis osalejad Agnes Varik ja Mailis Ostra (lilemises reas), Merilin Uder ja Einar Ilves (alumises reas).

Foto: erakogu

Agnes ja Einar, teid on valitud kursuse-
vanemaks. Riikige oma kursusekaaslas-
test. Kes opivad sotsiaalpedagoogikat?
Missugune grupp te olete?

Agnes: Meil on histi mitmekesine grupp.
Oleme koik omamoodi lahedad ja moodus-
tame histi kihvti terviku. Koigil on teistega
jagada vairt kogemusi: kes on viga hea kuu-
laja, kes oskab viga histi lohutada. Méonusas
seltskonnas saame asjadest raikida, ilma et
keegi titleks pahasti. Moistmine ja kuula-
mine on meie grupi marksonad.

Einar: Meil on ménus viike grupp, 12
inimest, hoolitseme iiksteise eest. Kéik on
omamoodi ja koik meeldivad tiksteisele.
Oleme kaunis ja varvikiillane kooslus.

Sotsiaalpedagoogika erialale astuvad sisse
eri kogemusega ja erinevas eas inimesed?
Einar: Vanus ega kogemus ei ole tildse kiisi-
mus — ei takistus ega eeldus. Meil on koige
noorem vist 23 ja koige vanem 50. eluaas-
tates. Koik on viga inimlikud ja hingelised
inimesed.
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Kuidas iilikoolis distantsdppe ajal hak-
kama saada? Mida soovitate tulevastele
iiliopilastele?
Agnes: Tasub hoida pidevat kontakti oma
kursusckaaslastega. Meie saadame materjale,
lobiseme kursuse sonumivahetusegrupis.
Mind aitab kindel ajakava ja tegevuste plaa-
nimine, kalendermirkmik on suureks abiks.
Einar: Aitavad omavaheline regulaarne
suhtlus ja rutiini hoidmine. Suhtleme samuti
veebi vahendusel. Joulude ajal olime oma
kodudes kaamerate taga, joime teed ja raiki-
sime juttu. Mind aitab fuisiline aktiivsus ja
oues litkumine, toetab ka paeviku pidamine.
Kursusevanemana jilgin kursuse veebivest-
lusi ja kui keegi monda aega seal ei kirjuta,
siis votan temaga ithendust.

Kursusevanem saab seega juba sotsiaal-
pedagoogi praktikat. T66tate molemad
iilikooli karvalt. Mis kaasneb t66 ja 6pin-
gute ithildamisega?

Agnes: Saan 6pitut to0l kasutada. Niiteks
Foorumteatri ainest sain minge ja ideid,
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kuidas lastega kontakti luua. Olen mérganud,
et koik ei toota nii histi, kui on raagitud.
Saan meetodeid katsetada. Halb on suur
koormus — puhata pole acga. Minu 6pilastel
on ka raske aru saada, miks mind vahepeal ei
ole. Erilisematel lastel on raske ilma minuta
toime tulla ja see teeb mulle haiget.

Einar: T66tan sotsiaalpedagoogina Saue
Giimnaasiumis. Raske on ajaplaneerimine
— selline elukorraldus néuab head aja plaa-
nimise oskust. Toopidev kestab u 9-16, aga
olen iga piev natukene kauem koolimajas
ja kasutan oma kabinetti, et 6ppida. Pikad
paevad ei morjenda mind, sest minu eriala
on mulle sidamelihedane ja ponev. Mu
t66andja arvestab minu 6pingutega. Mul
on vedanud ka sellega, et tugiteenuste mees-
kond on meil kiillaltki suur ja alati saab keegi
mind vajaduse korral asendada.

Katsumuseks on pidev
enda olemasolu tdestamine
vOi pdhjendamine, sest
paljudel, kellega kokku
puutun, pole arusaama
sotsiaalpedagoogikast.

Missugune on iihe sotsiaalpedagoogi
toopaev?
Merilin: Minul on koolis mitu rolli: olen
poole koormusega sotsiaalpedagoog ja
poole koormusega HEV-koordinaator. Iga
pédev on omamoodi. Praegu pean peami-
selt telefonivestlusi 6pilaste, vanemate ja
opetajatega. Mulle meeldivad viga ka need
toopievad, mille olen sittinud nii, et saan
rohkem keskenduda ennetusele, niiteks
vahetundides, mida sisustavad opilased
ise. Korraldame ka teemapievasid: vaimse
tervise paev, tolerantsuse paev jt.

Einar: Noustun Meriliniga. Kindlat
mustrit ei ole, iga piev on unikaalne. Piris
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tihti ei teagi, mida toob jirgnev piev.
Mulle meeldibki t66 juures diinaamilisus
jaloomingulisus.

Merilin: Mugavustsooni ei ole.

Einar: Jah, vahel juhtub, et on mugav
pdev, aga enamasti on need histi tegusad.
Suhtlemist on palju. Distantsoppe ajal on
t66 ju samasugune, lihtsalt suhtlemiskanal
on teine — kas telefoni véi interneti teel.

Mis teemade voi probleemidega silmitsi
seisate?

Merilin: Esimesena tuleb meelde suhete
teema. Suhted kooliruumis: opilaste-
opetajate vahel, opilastel omavahel, vahel
ka opilase ja tema pereckonna suhted. Siis
oppetodga seotud kiisimused. Méonel 6pi-
lasel puudub nt 6pimotivatsioon. Koolis
kerkib ka reeglite ja normide probleem:
millised on dpetajate ootused opilastele
ja millised on 6pilaste arusaamad nendest
néudmistest. Minule ongi vist koige suu-
rem proovikivi ja méttekoht, et millised
reeglid on digupoolest vajalikud ja millised
mitte.

Einar: Mina nien oma rolli kooli ja kodu
ning iildse omavahelise suhtluse toetajana.

Merilin: Me julgustame ja innustame
inimesi, kellega td6tame.

Einar: Just, eriti pracgu on see suur osa
meie to0st. Teatud hulk opilastest naudib
distantsopet viga. Osal 6pilastel on aga viga
raske. Pean aitama neil olukorrast selgust
saada. Eriti siis, kui opilane on hakanud
maha jiima ja kohustusi tuleb muudkui
juurde. Niiteks saan aidata koostada jarele-
vastamiste kava. Tahtis on toetada opilast
ja aidata ta viikeste eduelamustega uuesti
jarje peale. Tuleb lahendada ka konflikte
ja kiusamisi. Mindki innustavad ennetus-
tegevused, milles saan sotsiaalpedagoogina
kaasa litia. Meil oli hiljuti koolis inspirat-
sioonipiev, kus esinesid mitmed oma ala

2/2021



professionaalid ja mina taitsin moderaatori
rolli. Koos tugimeeskonnaga oli viga lahe
korraldada kooli vaimse tervise nidalat.

Merilin: Meeskonnatod voimestab
sotsiaalpedagoogi. Kogu tekkiv siinergia
kandub veel edasigi.

Laiemale avalikkusele on sotsiaalpe-
dagoogika endiselt tundmatu eriala,
mida aetakse segamini sotsiaaltéoga.
Valdkonna siseseltki on tihtipeale sega-
dus, mis eristab sotsiaalpedagoogikat sot-
siaaltoost. Kas see on miiiit voi tegelikkus?
Agnes: Kui tlikooli kandideerisin, olin
segaduses. T66l olen sotsiaaltdotajatega
tihedalt kokku puutunud ja mulle paistab,
et neid piiravad rohked ettekirjutused ja nad
peavad juhinduma pigem ametniku rollist.
Mulle tundub, et sotsiaalpedagoog on oma
t66s vabam ja loomingulisem. Aga erialad
aetakse toesti segi. Ka mu vanaema arvab,
et opin sotsiaalt6od.

Merilin: Teatud olukorras teebki
sotsiaalpedagoog koolis sotsiaaltood.
Sotsiaalpedagoogikas on viga oluline ini-
mese enda aktiivsus lahenduse poole litku-
misel. Sotsiaalt66 uuemad teooriad ridgivad
aga sellest, et anname kliendile kala asemel
onge ja dpetame ta kalastama. Olemuslikult
tugevdavad mélemad alad inimese ressursse
ja panevad keskkonna tema heaks toole. Ka
sotsiaaltoo ei ole ainult teenuse ja toetuse
pakkumine. Kui alustasin sotsiaalpedagoo-
gina, toimusid arutelud, kus vastandati kooli
sotsiaaltood ja sotsiaalpedagoogikat. Arvan,
et oleme sellest vilja kasvanud ning sotsiaal-
pedagoogika réhutatud eristamine sotsiaal-
toost ei olegi enam vajalik. Pigem peaksime
ridkima vorgustikut66st, koost6ost ja ithis-
osast lastekaitsega, see on hindamatu tugi
igale abivajajale.

Einar: Noustun Meriliniga. Olen t66ta-
nud ka lastekaitsespetsialistina sotsiaaltoo
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osakonnas. Laiale avalikkusele ei pruugi
toesti olla arusaadav, mida sotsiaalpedagoog
tapselt teeb. Oluline osa on pedagoogikal,
usun, et sotsiaalpedagoogikas on rohkem
noustamist.

Merilin: Sotsiaalpedagoog tootab asu-
tuses, kus tegeletakse kasvatusega. Eks nii
sotsiaalpedagoogika kui ka sotsiaalt66 ees-
mirk on inimese toimetulek, aga see, kuidas
eesmirgini jouame, on eriney.

Sotsiaalpedagoogika réhutatud
eristamine sotsiaaltoost el olegi
enam vajalik. Pigem peaksime
raakima vorgustikutodst,
koost&ost ja hisosast
lastekaitsega.

Millised on sotsiaalpedagoogika tugevu-
sed ja voimalused Eesti hariduses?
Agnes: Sotsiaalpedagooge tuleb haridus-
valdkonda juurde itha enam. Teadlikkus
suureneb iga aastaga. Voimalusena nien
asjaolu, et mitmed ametikohad on tditmata
ja leidub asutusi, kus veel ei olegi sotsiaalpe-
dagoogi kohta. Katsumuseks on pidev enda
olemasolu toestamine voi pohjendamine,
sest paljudel, kellega kokku puutun, pole
arusaama sotsiaalpedagoogikast.

Einar: Sotsiaalpedagoogika on kiillaltki
noor teadus ja arenguruumi on palju. See on
justkui avatud maastik, mida saab praegu ise
kujundada ja mille arengutes kaasa raikida.
Saame mojutada ka haridusvaldkonna arengu-
suundi. Oleme haridusstisteemi sees, aga samal
ajal natukene ka selle korval. Sotsiaalpedagoog
saab mérgata seda, mida 6petaja voi koolijuht
oma rollist tottu ei mirka.

Merilin: Usun, et sotsiaalpedagoog peab
opilase rolli taga nigema last kui tervikut.

Einar: Jah, sest opetajal voib see olla
keerulisem.

SOTSIAALTOO
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Merilin, sind valiti teist korda Eesti
Sotsiaalpedagoogide Uhenduse juhtor-
ganisse. Einar, sina oled samuti juhatuse
virske liige. Millised on teie arvates
praegu sotsiaalpedagoogide mured ja
roomud?
Merilin: Oluline on, et sotsiaalpedagoog
ei tunneks end iiksi. Lahenduseks voiksid
olla jarjepidevad kovisioonid. R66mu teeb,
et iihtegi seina pole ees ja koik teed on lahti.
Einar: Vaja on luua tugev vorgustik.
Virskelt ametisse astuvad sotsiaalpedagoo-
gid vajavad siisteemset tuge. R66mud —
l6putu potentsiaal. Tundub, et oleme kanda
kinnitamas, kasvu on tunda ja niha. Histi
ponev on seda kaasa teha.

Pidevalt sihti silme ees

hoides ja edasi litkudes on
sotsiaalpedagoogil voéimalik jaada
iseendaks ka raskuste keskel.

Missugune on sotsiaalpedagoogika kau-
gem tulevik? Kas sotsiaalpedagoogi ametit
ikka vairtustatakse tehisintellekti kérval?
Agnes: Usun, et sotsiaalpedagoogika jouab
taiskasvanuteni edaspidi veelgi rohkem.

Selle teadmisi saab rakendada mistahes
valdkonnas, ka td6heaolu loomisel to6koh-
tades, kus on suured kontorid ning kus on
omavaheline suhtlus ja koost66 igapdevane.
Praegune distantsope niitab, et sotsiaalpe-
dagoog on viga viartustatud ametikoht.

Einar: Tchisintellekt ei asenda kunagi
sotsiaalpedagoogi. Meid ei asenda iikski
robot, see on tiiesti voimatu! Loodan ja
motlen samuti, et sotsiaalpedagoogika voiks
olla laiemalt levinud. Sotsiaalpedagoogika
tuum on sotsiaalsete probleemide lahenda-
mine ja need ei saa kunagi otsa.

Merilin: Voib-olla liheb vastupidi -
mida rohkem on tehisintellekti, seda rohkem
vajame ka sotsiaalpedagooge, kes toetavad ja
arendavad inimeste sotsiaalseid oskusi.

Loodame, et tulevikus tunneb sotsiaal-
pedagoog oma viirtust ja saab tinu sel-
lele oma t66d histi teha.

Merilin: Just ja seda ka, et kvaliteetne
sotsiaalpedagoogiline t66 on tagatud kogu
Eestis.

Einar: Mina olen viga optimistlik. Usun
siiralt, et sotsiaalpedagoogika areneb joud-
salt ja loob aina rohkem lisaviirtust Eesti
inimestele koigis tthiskonnakihtides. E
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Tule 6ppima Tallinna Ulikooli! Sotsiaalpedagoogika praktiliseks valjundiks on lapse ja noore tdhu-
sam integreerimine uhiskonda ja selleks vajaliku sotsialiseerumistoe vdimaldamine - teda ndusta-
des, juhendades ja suunates ning positiivseid toimetulekuoskusi Spetades. Opingute jooksul saad
teadmised sotsiaalse ja pedagoogilise problemaatika Ghisosast ning oskused, kuidas sotsiaalseid
probleeme ennetada voi leevendada. Sisseastumise info: www.tlu.ee/hti/sotsiaalpedagoogika.

Eesti Sotsiaalpedagoogide Uhendus (ESPU) on avalikes huvides mittetulundusiihinguna tegutsev
uhendus, mis liidab sotsiaalpedagoogilist t66d tegevaid fusilisi ja juriidilisi isikuid, edendades ja
koordineerides selleks vajalikku tegevust. ESPU on koostdds Kutsekojaga vélja todtanud sotsiaal-
pedagoogi kutsestandardi tasemed 6 ja 7 ning annab valja kutsetunnistusi. Selle aasta suvel kaivitub
mentorprogramm, kuhu oodatakse kandideerima nii uusi kui ka kogemusega sotsiaalpedagooge,
et alustada 2021/22. Gppeaastal mentori vdi menteena. Uuri lisaks: https://sotsiaalpedagoogid.ee.
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Ave Ungro
OSKA uuringujuht

Rain Leoma
OSKA analiititik

COVID-19 mdjust sotsiaaltoo

~

valdkonna toojou ja oskuste

vajadusele

2020. aasta kriis avaldas mdju pea igas eluvaldkonnas.
Sotsiaaltdd vallas sai koroonakriisist eriti tugevasti méjutada
tookorraldus. Ménel juhul tuli t66 umber plaanida taielikult.
Kutsekoda korraldas 2020. aasta teisel poolel eriuuringu, et
moista paremini kriisi vahetut ja pikaajalist m&ju toohdivele.

Kutsekoja uuringu raames toimus fookus-
grupi arutelu ka sotsiaalt66 valdkonnas,
kus osalesid spetsialistid eri asutustest ning
teenustelt. Uuringus analiitisiti COVID-19
pohjustatud majanduskriisi méju to6tajate
hoivele ja oskuste vajaduse muutumist eri
tegevusaladel ning selgitati vilja olulisemad
koolitusvajadused.

Covid-19 iildine mdju Eesti
toohoivele

COVID-19 kriis on to6héivet kahandanud.
Vorreldes aasta varasemaga, t66tas 2020.
aasta III kvartalis 25 000 inimest vihem.
To6kohad kadusid paljudes valdkondades,
kus to6tavad eelkoige noored — teenindus,
majutus, toitlustus, turism. Ehituses ja
toostuses voib hoive langust oodata 2021.
aastal. Tootajate arv kasvas aga IKT- ja
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finantsvaldkonnas, tervishoius, sotsiaal-
hoolekandes, avalikus halduses ja hariduses.

Kriis kasvatas plahvatuslikult to6tajate
tiiendusoppe vajadust ning andis touke t66
kiiremaks automatiseerimiseks ja digitali-
seerimiseks. Kaugtoo ja e-teenuste suurem
osatihtsus nouab tootajatelt aina paremaid
digioskusi. Juhtidele on uueks proovikiviks
ka kodukontoris véi lausa sadu kilomeetreid
eemal asuva meeskonna juhtimine, krii-
sikommunikatsioon, to6tajate fuisilise ja
vaimse tervise hoidmine ning oma tavapira-
ses tookohas todtavate inimeste turvalisuse
tagamine.

Lithiajaline mdju sotsiaaltoo
valdkonnale

Viiruse levimisega maailmas ning joudmi-
sega Eestisse hakati sotsiaalto6 valdkonnas
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teenuseid kiiresti imber kujundama.
Voimalikult paljud teenused tritati viia
veebi. Kriisi ootamatuse tottu ei oldud sel-
leks valmis ning esines mitmeid takistusi.
Niiteks kasutati asutustes varasemalt sageli
lauaarvuteid, mistottu ei saanud toosead-
meid kodukontorisse lihtsasti kaasa votta
voi ei padsetud kodust ligi vorguketastele.
Piirkonniti halvenes v6i katkes sootuks
mitme teenuse osutamine. Mones omava-
litsuses aga t66 efektiivsus kohati kasvas ja
teenuse kvaliteet oluliselt ei muutunud.

Mboénda teenust veebi kaudu osutada ei
saa ning sel juhul pidi kohtumistel jirgima
ranget 2+2 noéuet. Nii niiteks vois olla viga
raske lahendada perevigivalla voi lastekait-
sega seotud muresid internetis. Uldiselt leiti,
et nn varjatud tegevused (nt perevigivald)
muutusid veelgi varjatumaks, sest inimesed
liikusid vahem ringi ja sotsiaalseid kontakte
oli harvem.

Eelmise aasta kevad oli
sotsiaaltdd valdkonna tdéotajatele
uldiselt vaga raske, eriti vaimselt.

Hoolekandeasutustes kasvas vajadus tiis-
to6kohaga o¢ jirele. Hoolekandeasutustes
tootavad 6ed ja arstid sageli osakoormusega,
jagades koormust veel mone teise hoolekan-
deasutuse voi ka haiglaga. Inimesed liikusid
eri asutuste vahel ja seetottu oli viiruse eda-
sikandumise oht veelgi suurem. T66andjad
t6id vilja sellegi, et haiguslehte votta oli
majanduslikult soodne ja inimesed kartsid
nakatuda, seetottu vois juhtuda, et haigus-
leht voeti selleks, et viltida t66l kdimist. Nii
suurenes aga kolleegide koormus.

Kriisi ajal oli kohati rohkem asjaajamist.
Hakati koguma statistikat asutuses olevate
maskide ja muude vahendite kohta, kuid
varskeid andmeid taheti saada liiga tihti.
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Kriisi sitvenedes hakkasid teenuseid koor-
dineerivad asutused saatma erisuguseid
juhendeid, mille libitootamine ja kasutusse
votmine suurendas tdokoormust.

Kurbust tekitas see, et avalik arvamus oli
hoolekande teenuse osutajate suhtes vahel
pohjendamatult kriitiline. Tervishoiuto6tajaid
kuvati kui kangelasi, hoolekandes tootavaid
inimesi kui potentsiaalseid viirusekandjaid
ja teiste nakatajaid. Eelmise aasta kevad oli
sotsiaalto6 valdkonna tootajatele tildiselt viga
raske, eriti vaimselt. Olulisemaks muutusid
kovisioonid, kuid nende korraldamiseks tuli
leida aega ja uusi viise, sest fuisiliselt enam
kohtuda ei tohtinud.

Pikaajaline moju sotsiaalt66
valdkonnale
Varandusliku ebavordsuse kasvust pohjusta-
tud suuri muudatusi sotsiaalt66 valdkonnas
ei nihta. Ebavordsuse tottu voib kiill kas-
vada abivajavate inimeste arv, suurendades
sellega osutatavate teenuste mahtu, naiteks
sotsiaalhoolekande ja lastekaitse alal ning
tekitades vajaduse luua uusi teenuseid.
Sellised muudatused véivad vihendada
ligipadsu hoolekandeteenusele.
Uldhooldusteenus on juba praegu kiil-
laltki kallis ning kui t66tute arv jaab samale
tasemele voi suureneb, voib inimestel olla
raskusi toetada oma lihedasi hoolekande
teenuse omaosaluse tasumisel. Samal ajal
voib see anda positiivse tdouke koduhool-
dusteenusele, mida on seni Eestis kasuta-
tud vihe. Eestis elab liiga suur osa eakatest
hoolekandeasutustes, olgugi, et koduhool-
dusteenuse kasuks ridgivad hind ja mugavus
ning asjaolu, et hooldusteenuse vajaja saab
oma kodus edasi elada. Kui koduhooldus-
teenus muutub populaarsemaks, suureneb
ka vajadus hooldajate jirele.
Liikumispiirangute ptisimisel on kee-
rukaim tlesanne see, kuidas jitkata koigi
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teenust pakkumist. Niiteks kuidas teha
kodukiilastusi ja mirgata varjatud prob-
leeme nagu koduvigivald? Tuleb leida viisid,
kuidas osutada teenuseid virtuaalsetel plat-
vormidel, kaotamata secjuures kvaliteeti.

Arvatavasti suureneb erisuguste tehno-
loogiliste lahenduste, nt vestlusrobotite,
robotlaste ja robotloomade kasutamine.
Robotid pakuvad inimestele sotsiaalse kon-
takti asendust ning voivad aidata lihtsama-
tes iilesannetes, nt tuletada meelde rohtude
votmist. Teenusesaajate arvutid seadista-
takse valmisolekusse alustada videokénelusi
lahedastega hiilkiskluste abil. Suureneb ka
telemeditsiini ja -hoolekande osutamine, et
vihendada t66j6uvajadust ning suurendada
teenuse kittesaadavust.

Mones asutuses voi
omavalitsuses t60 kvaliteet ja
kiirus kasvas, mdnes jai teenuste
osutamine pigem seisma.

Inimlikku kokkupuudet masinad lopuni
ei asenda, seega inimlik kontakt jiib ning
voib muutuda senisest veelgi olulisemaks.
Tuleks leida voimalusi tehisintellekti kasu-
tamiseks sotsiaalvaldkonna asjaajamises,
niiteks toimetulekutoetuste menetlemi-
seks. Eri digitaalsete vahendite kasutamine
suurendab vajadust IT-spetsialistide jargi.
Uletamist vajab digilohe ehk asjaolu, et ini-
meste oskused ja voimalused digivahendite
kasutamiseks on erinevad.

Koroonakriisist pohjustatud
hoéive ja oskuste muutus

Kriisi esimese laine ajal suurenes sotsiaal-
valdkonna to6tajate koormus hiippeliselt,
kuid t66tajate arv mitte. Pigem oli oht, et
keegi jaib haigeks ning see suurendab teiste
koormust veelgi. Saaremaal oli isolatsiooni
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ajal to6jouvajadus suur. Inimeste virba-
miseks tehti hooldajate ja abihooldajate
kiirkoolitusi. Inimesed, kes to6tasid mitme
eri tooandja juures, otsustasid pigem jitkata
t66d hooldekodus. To6andjad tunnetavad,
et aastataguse ajaga vorreldes on lihtsam
leida inimesi, kes soovivad tootada hool-
dajana. Osal spetsialistidel, niiteks loov-
terapeutidel ja psithholoogidel, kriisi ajal
koormus vihenes, sest kliendid eelistasid
otsckontakti viltida ning teenust ei saanud
osutada ka tiielikult veebis.
Sotsiaalvaldkonna t66tajad pidid tdien-
dama oma teadmisi ja oskusi viiruste val-
las, nt 6piti juurde, kuidas peatada viiruste
levikut. Uha vajalikumaks said erisugused
suhtlemis- ja kommunikatsioonioskused, sh
meediaga suhtlemine, seda eriti hooldeko-
dude juhtide jaoks. Kriisi ajal kristalliseerus
laialdasema to6noustamise ehk supervi-
siooni ja kovisiooni olulisus té6protsesside
motestamisel. Nakatumisriski vihendami-
seks oleks viiruseperioodidel vaja kasutada
rohkem e-oppe ja e-koolituse voimalusi.
Edaspidi on vaja end tdiendada ja koo-
litustel osaleda nii sotsiaalt6 ja hoolekan-
deasutuste juhtidel ja spetsialistidel kui ka
omaste hooldajatel. Sotsiaalt66 valdkonna
juhid peavad oskama juhtida kaugt6od,
kujundada ja arendada vérgustikke ning
juhendada rithmatéid. Hoolekandeasutuse
tootajatel on vaja arendada opi- ning digios-
kusi, sh e-oppe lahenduste kasutamist.
Teenuse osutajatele tuleb kasuks teenusedi-
saini oskus v6i oskus seda voimaluse ja vaja-
duse korral tellida, et osata valida eri olukor-
dades ja erisuguste klientide jaoks parimad
teenused. Omaste hooldajatele voiks olla
hasti kittesaadavad kodus hooldamise pohi-
oskuste koolitused. Nendele, kes kaaluvad
karjaari hoolekandeteenuse osutajana, voiks
olla imberépe voimalikult paindlik ja prak-
tiline, sh peaks uuesti labi vaatama 6ppe
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alusmoodulite sisu ning spetsialiseerumise
voimalused. Karjiirinoustajaid peaks jul-
gustama, et nad soovitaksid erialavalikuna
sotsiaaltood.

Kokkuvotteks

Sotsiaalt66 valdkonnas sai koroonakriisist
tugevasti mojutada to6korraldus. T66 tuli
timber plaanida kooskolas eriolukorra néue-
tega. Mones asutuses voi omavalitsuses t60
kvaliteet ja kiirus kasvas, mones jii teenuste
osutamine pigem seisma. Suurimaks riskiks
oli tootajate voi klientide haigestumine.
Oluliseks kujunes see, et meditsiiniteenus
oleks sotsiaalhoolekande pohiteenuse osa,
et ei tekiks torkeid raviteenuse osutamisel.
Hitta jaadi pigem teenustega, mis ndudsid
silmast silma kontakti. Ei olnud valmis-
olekut teenused paevapealt internetti viia.
Klientide erisuguse interneti kasutusvalmi-
duse jm asjaolude tottu ei saa seda tiielikule
eeldada ka edaspidi.

Oskustelt muutusid olulisemaks tead-
mised viiruse leviku peatamise kohta ning
veelgi olulisemaks said suhtlemisoskus
klientide ja nende lihedastega ning tildine
kommunikatsioonioskus, sh suhtlemine

meediaga. Stressi maandamiseks oleks vaja
organiseerida rohkem t66n6ustamist koigile
tootajatele, seda ka virtuaalselt. Edaspidi
tuleb teha suuri joupingutusi, et koigil sot-
siaalvaldkonna to6tajatel oleks voimekus
kasutada erinevaid digilahendusi ja 6petada

neid klientidelegi.

Sotsiaalvaldkonna spetsialistide
t66d on vaja rohkem margata ja
tunnustada.

Sotsiaalvaldkonna spetsialistide t66d on
vaja rohkem mirgata ja tunnustada. Paljud
kull ei to6ta haiglates, kuid hoolitsevad abi-
vajajate eest ning aitavad neil tile saada nii
fitisilistest kui ka vaimsetest raskustest, sh
koroonakriisisiga seotust. Meditsiiniteenuse
osatihtsust hooldekodudes on vaja suuren-
dada. T66tajaid tuleks motiveerida korgema
palga abil, et nad ei peaks to6tama mitme
t66andja juures. See omakorda vihendaks
haiguse levimise ohtu ja parandaks t66 mai-
net. Tuleb leida viisid, kuidas tagada sotsiaal-
teenuste osutamine tile riigi ka olukorras, kus
inimesed ei tohi voi ei saa liikuda. E

Uuringuga saab tutvuda Kutsekoja veebilehel https://oska.kutsekoda.ce/field/sotsiaaltoo/.
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Ilmus kogumik
~Lapsed Eesti ithiskonnas”

Andra Reinomagi
Oiguskantsleri Kantselei laste ja noorte
Siguste osakonna néunik

19. mirtsil moddus kiilmme aastat laste-
ombudsmani iilesannete andmisest 6igus-
kantslerile. Sel puhul ilmus C)iguskantslcri
Kantselei eestvedamisel 40 eksperdi
koostatud iilevaatekogumik ,Lapsed
Eesti iihiskonnas”. Kogumik lihtub lapse
oiguste aluspohimétetest ja kirjeldab, kui-
das Eesti lastel laheb. Kogumiku itheksa
peatiikki annavad tlevaate lapse diguste
tildpohimétetest, lapse igusest tervisele,
perekonnale, haridusele, turvalisusele ja
kaitsele, aga ka laste elustandardist, laste
kokkupuudetest korrakaitsesiisteemiga ja
laste 6igusrikkumistest ning kodakondsu-
seta ja saatjata laste oigustest.

Lapsed on koik alla 18-aastased inime-
sed. Eestis elab 257 000 last. Elanikkonnast
moodustavad lapsed pea viiendiku.
Keskmist eluiga arvesse vottes moodustab
lapsepolv inimese elukaarest samuti viien-
diku. URO lapse siguste konventsioonis
kirja pandud 6igused on iniméigused ning
koigil lastel on tthesugused digused, olene-
mata vanusest, soost, rahvusest, tervislikust
olukorrast voi muudest tunnustest. Lapsed
osalevad iga paev neid timbritsevate suhete
ja keskkonna kujundamisel ning puutuvad
kokku mitmete spetsialistide ja asutustega.
Selleks, et lapsed tunneksid end hasti,
peab ithiskond olema lapsesobralik ning
austama lapse digusi.

Kogumiku autorid analiiiisivad laste
olukorda eri eluvaldkondades ning teevad
ettepanckuid, kuidas muuta Eesti laste elu
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KIRJANDUS

LAPSED

EESTI UHISKONNAS

Oiguskantsleri Kantselei

paremaks. Autorid rohutavad iga eluvald-
konna puhul kehtivat lapse diguste alus-
pohimotet: lastega seotud teemad on vaja
labi raikida laste endiga. Laste vajaduste
mébistmiseks tuleb kiisida lastelt nende
endi arvamuste ja ootuste kohta. Seda on
oluline teha kodus, lasteaias ja koolis, aga
ka kogukonnas ja iihiskonnas laiemalt.

Lapse (')igused on digusslisteemi osa
ning riik peab sobivate ja toimivate
vahendite abil tutvustama tiiskasvanu-
tele ja lastele konventsiooni pohimétteid.
Ulevaatekogumik on selleks hea voimalus.
Andmed laste olukorra kohta on killustu-
nud eri asutuste vahel, seetottu on ilmu-
nud kogumiku suureks viirtuseks lapsi
puudutavate eluvaldkondade statistika
avaldamine.

Kogumik on méeldud poliitikakujun-
dajatele ja lastega tootavatele spetsialisti-
dele, aga ka laiemale lugejaskonnale, samuti
lastele endile. Kogumik on elektroonne
ning sellesse lisatud otseteed uuringutele,
oigusaktidele ja teadusartiklitele on rik-
kalik lisateabe varasalv. Kogumikku saab
lugeda Giguskantsleri veebilehel.
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LOE ARTIKLEID VEEBIS!

Ajakirja Sotsiaaltod veebileht uuenes! Uus veeb pakub senisest rohkem luge-
mismugavust, lisandus otsinguvdimalus ja artikleid saab sorteerida rubriikide
jargi. NB! Artiklite lingid muutusid. Jalgida tasub ka infot sundmuste ja koolituste
kalendris.

Veebis saab lugeda ka neid mainumbri artikleid, mida ei ole avaldatud paberil:

Tervise Arengu Instituudi tegevused ja koolitused tervise ja heaolu
valdkonnas. Triinu Tikas, Tiia Pertel

Toidu paastmine hoiab keskkonda ja aitab abivajajaid. Tea Varrak

Valgusfoor - kuidas toetada ennast ja oma to6tajaid kriisiolukorras?
Simone Epro, Helen Alton

Konverents sotsiaalala praktikutele, juhtidele, arendajatele ja taastujatele

Jaastamise Lrelamise vomabused

21.-22. septembril Tallinnas Sokos Hotell Viru konverentsikeskuses

Personaalse taastumise protsessi moistmine ja toetamine

Taastumisele suunatud sotsiaalstisteemi tlesehitamine: Eesti ja Uhendkuningriigi kogemus
Vaimse tervise teenuste susteemide reformimise naited

CARe rahvusvahelise vérgustiku ja CARe Eesti kogukonna tegevused

Taastumise protsessi kogemused ja kogemuslugude loomine

Taastujate tegevus teiste taastujate toetamisel

Coaching ehk mottetreening taastumise toetamiseks

Partnerlus ja koosto0 td6taja ning taastuja vahel: Eesti, Hollandi ja Tsehhi kogemused
Taastujate ja toetajate dppivad kogukonnad

Tootukassa, erihoolekande teenuste osutajate, vaimse tervise valdkonna esindajate
tegevus personaalse ning sotsiaalse taastumise toetamisel

Korraldajad: Eesti Psiihhosotsiaalse Rehabilitatsiooni Uhing EPRU, CARe Eesti kogukond, Tartu
Ulikool, Eesti Tootukassa ja Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsioon (ESTA).
Kaasrahastaja: Euroopa Sotsiaalfond.

Tapsem info ja registreerumine:
www.taastumine.ee.




