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Armas lugeja!

mad 66d kuulutavad Idhenevat slgist. Suve tegemised

on tehtud: dlikoolid lasid vélja diplomeeritud sotsiaaltéd
tegijaid ja spetsialiste ning vétsid vastu uued Llibpilased, kes
septembris alustavad erialatarkuse omandamist. Sotsiaalté6
erialane tarkus seisneb erinevate asjasse pulhendatud
inimeste vahelises kommunikatsioonis ehk (hises arutelus.
Arutelu edendamisel on oluline roll ka meie ajakirjal.
Kéesoleva numbri artiklid lisavad sellesse véértuslikke mét-
teid.

q kna taga on veel suvi, kuid sagedased vihmad ja kiil-

Sotsiaaltbéd kui eriala eripdra seisneb kaasaminekus lhiskon-
na muutustega, mis esitavad pidevalt véljakutseid nii sotsiaalala praktikutele kui tead-
lastele. Alles paar aastat tagasi vastu voetud uus sotsiaaltéé definitsioon on kohati juba
vananenud ja diskussioon sotsiaaltéé definitsiooni teemal jéatkub. limselt on raske ette
kujutada sellist sotsiaalté6 definitsiooni, mis arvestaks koigi véimalike (iksikasjadega mis
tahes maailmanurgas. Samas véime kbik ndustuda sellega, et sotsiaaltéé igal pool ja igal
ajal peab tagama inimestele nende heaolu ja vaéarikuse. Kuigi heaolu sisu on eri aegadel
ja kohtades erinev, on selle péhiméte, et inimene tunneks end omas elukohas ja selles
Uhiskonnas, kus ta elab, sinna kuuluvana, vajaliku ja véarikana. Kuidas tagada igale
inimesele 6igus olla kaitstud ja vaérikas — neid kiisimusi arutatakse ka kdesoleva numbri
artiklites. Juhin tdhelepanu neist kolmele, mis sugugi ei tdhenda seda, et teised oleksid
véhem véértuslikud.

Sotsiaaltéé tulemuslikkus soltub tdétaja informeeritusest ja voimalusest informatsiooni
jagada, seega on sotsiaaltéés oluline hea andmebaas. Samas valitseb méningane vas-
tuolu andmekaitse ja info kéttesaadavuse vahel. Kuidas luua selline andmebaas, mis
varustaks osapooli vajaliku informatsiooniga ja samas véldiks indiviidide kohta konfi-
dentsiaalsete andmete levikut, neid kiisimusi arutab oma artiklis Jiiri Koére.

Hea sotsiaalté6 pohineb usalduslikul suhtlemisel kliendiga. llma vastastikuse moist-
miseta ei saa areneda usaldusvéérne suhe sotsiaalté6taja ja kliendi vahel. Ometi eksis-
teerib Eesti sotsiaaltéé praktikas veel keelebarjdér. Sellel teemal kirjutab ja voimalikke
lahendusi soovitab omas artiklis Margit Markus.

Uhises arutelus osalevad ka need inimesed, kelle huvides sotsiaalté6d tehakse: abiva-
jajad ja teenuste kasutajad. Nende hdélt on véimalik kuulda eelkbige sotsiaalté6-
uurimuste vahendusel, kuna paraku ise on nad sageli rea pohjuste tottu voimetud enda
eest vélja astuma ja oma arvamust kuuldavaks tegema. Merili Ménd tutvustab oma
uuringu tulemusi ning edastab koduta inimeste h&élt.

-
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Tapal avati Terve Pere Keskus
MTU Jeeriko eestvedamisel avati Tapal 31.
juulil hoolekandeteenuseid osutav Terve Pere
Keskus. Keskus pakub ndustamisteenuseid vang-
last vabanenutele, viga noortele ja alaealistele
lapsevanematele ja nende omastele, HIV-posi-
tiivsete ja AIDSi haigete ldhedastele, sdltuvus-
haigete (k.a alkohoolikud) omastele, végivaldse
kiditumisega meestele ning volandustamist.
Uhena esimestest Eestis pakume ndustamis-
teenust ka eelnimetatud probleemidega inimeste
omastele. “Uldjuhul ei toeta hoolekandesiisteem
peret tervikuna, vaid keskendub iiksnes prob-
leemsele pereliikmele. Meie eesmirk on aga
arendada elutervet ja toimetulevat peret,” iitles
MTU Jeeriko juhatuse liige Angela Olt. Terve
Pere Keskuse rajamist ja teenuste osutamist
toetavad Norra ja Euroopa majanduspiirkonna
finantsmehhanismide regionaalarengu toetus-
skeem ning Ambla, Kadrina, Rakvere, Tamsalu,
Tapa, Vinni ja Viike-Maarja vald, Rakvere linn
ja MTU Jeeriko.

Keskuse avamisele eelnenud poole aasta jooksul
tegid omavalitsused &ra suure t60, tihtlustades
Terve Pere Keskuse kaudu korraldatavaid sot-
siaalteenuste kirjeldusi. Endistest kuuridest sai
tegevustuba ja saun. Niitid on keskuse klien-
tidele vdimalik pakkuda lisaks ndustamisele (sh
volandustamine, suhtetreening) ka praktilist
toimetulekudpet ja hiigieeni harjutamist. Keskus
on moeldud eelkdige eespoolnimetatud omava-
litsuste elanikest abivajajate teenindamisele.
Terve Pere Keskus peaks kujunema piirkonna
omavalitsuste elanikele keskseks sotsiaalteenu-
seid pakkuvaks kohaks. Senini on MTU Jeeriko
aktiivselt tegutsenud peamiselt Tapa vallas t66-
tute aktiveerimise ja toimetulekuprobleemidega
inimestele tugiteenuste pakkumisega. Tdiendav
info: Angela Olt, tel 5668 2299

TU Pérnu kolledzis jatkub rehabili-
tatsioonimeeskondade koolitus
Sotsiaalministeerium, TU Pirnu Kolledz ja TU
eripedagoogika osakond jatkavad koolituspro-
jekti “Rehabilitatsioonimeeskondade koolituse
metoodilise baasi, juhiste ja todvahendite vil-
jatéotamine ning rehabilitatsioonimeeskondade
koolitamine”, mida rahastatakse Euroopa
Sotsiaalfondi programmist “T6é6lesaamist
toetavad hoolekandemeetmed 2007-2009”.

sotsiaaltod

Esimesel etapil (25.02.09-31.05.09) valmistati
ette 25 koolitajat, keda kéisid dpetamas
viéliseksperdid Goran Skogman Rootsist, Matti
Tuusa Soomest ja David Imber Inglismaalt.
Valmis rehabilitatsioonivaldkonnas tédtava spet-
sialisti kutsekirjelduse esmane versioon.
Ldppemas on projekti teine etapp (1.06.09—
31.08.09), mille jooksul viidi 14bi vastavalt vl-
jatootatud koolitusprogrammile pilootkoolitus
125 spetsialistile Parnus, Pdlvas ja Narvas.
Kolmandas etapis (1.09.09-30.11.09) saavad
rehabilitatsioonialaseid teadmisi tdiendada ja
ihtlustada 260 spetsialisti iile Eesti. Koolitusele
on veel mdned vabad kohad. Info: Marju
Medar, tel 445 0523, 5202 837, e-post:
Marju@pc.ut.ee; Dagmar Narusson,

tel 55675057, e-post: Dagmar@pc.ut.ee;

Merle Migi, tel 445 0535, 521 5703, e-post:
merle.magi@pc.ut.ee

Tugi- ja eneseahigrupid
psiithiliste erivajadustega

inimestele ja nende lahedastele
Eesti Psithhosotsiaalse Rehabilitatsiooni Uhing
alustas Euroopa Sotsiaalfondi toetusel projekti
“Pstiithilise erivajadusega inimeste ja nende
lghedaste sotsiaalse kaasatuse suurendamine
tugi- ja eneseabigruppide abil — DUO projekt”,
mis aitab kaasa psiiiihilise erivajadusega
inimeste t66hdives hoidmisele ja t6ohdivesse
naasmisele. Projekti eesméarkide saavutamiseks
kaivitatakse ja joustatakse 15 psiiiihilise eriva-
jadusega inimeste ja nende ldhedaste tugigruppi.
Projekti tegevuste kaudu toetatakse sihtgrupi
toovoimet ja todvalmiduse taastamist, suuren-
datakse Eesti tihiskonna teadlikkust psiiiihilise
erivajadusega inimestest ning nende vdimalus-
test tooturul. Projekti toetusel (ndustamine,
koolitus, tugi- ja eneseabigrupid) suurenevad
pstiiihilise erivajadusega inimeste vdimalused
leida t66kohti. Tdpsemalt projekti tegevustest:
www.epry.ee/duo. Lisainformatsioon: Kiilli
Miie, tel 5656 2403, kyllimae@hotmail.com

Enesehooldus kui toimetuleku voti:
EMEL-projekti esimese etapi
tulemusi
Projekt “Sotsiaalselt mittekaasatud venekeelsete

eakate joustamine Eestis ja Soomes"
(Empowering Socially Excluded Elderly within
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Russian Minority in Estonia and Finland —
EMEL) on kiivitatud selleks, et parandada
venekeelse elanikkonna eakate igapdevaeluga
toimetulekuvdimet, kasutades enesehoolduse
voimalusi. Sihtrithmaks on Tallinna ja Helsingi
eakad venekeelsed elanikud. Projekti tausta-
materjalide kogumiseks moodustati kummaski
linnas venekeelsetest eakatest fookusrithmad ja
viidi 18bi teemaintervjuud selgitamaks eakate
subjektiivseid seisukohti oma heaolu hin-
damisel. Tallinnas osales fookusgruppides 37
eakat vanuses 65—84 aastat. Intervjuud viidi 14bi
mais ja juunis 2009. Fookusgruppides arutleti
venekeelsete eakatega nende suutlikkuse iile
toime tulla igapdeveluga, arvestades nende
keeleoskust ja hinnates eakate kaasatuse voi-
malusi. Teoreetilisele materjalile toetudes
valisid projekti eksperdid vilja toimingud, mis
mojutavad oluliselt elukvaliteeti ja mille kaudu
oleks voimalik saavutada rahulolu ja tdsta elu-
kvaliteeti. Kokku viidi 1dbi viis rithmainterv-
juud, milles tehti kindlaks venekeelsete eakate
sotsiaalne vorgustik ja teenuste kasutamise
suutlikkus, samuti subjektiivsed hinnangud oma
toitumisele, likkumisele ja teistele heaolu
komponentidele. Uhiskonna ressursside vihene-
mine viib sageli elukvaliteedi halvenemisele,
kuna kokkuhoiu tingimustes viheneb tihiskonna
abi elanikkonna kdigile kihtidele. Seda olulise-
maks muutub inimese enda roll oma toime-
tuleku ja elukvaliteedi sdilitamisel k3igis
elamistoimingutes. Anne Ehasalu, Tallinna
Tervishoiu Kdrgkool; Maiu Kauber, Tallinna
Pedagoogiline Seminar.

Lapsehoidjate pilootprojekt
11. maist 2009. a. on kiivitunud ESF meetme
1.3.1 “Kvalifitseeritud t66jou pakkumise
suurendamine” raames “Lapsehoidja pilootpro-
jekt”, mis kestab kuni 31.12.2010. Projekti
iildeesmirk on tagada vihemalt 1,5 aastat lapse-
hoolduspuhkusel viibinud vanemate naasmine
toohdivesse, toetada lapsehoidja elukutse omis-
tamist ning ettevotlusega alustamist. Projekti
kaudne eesmirk on toetada t606 ja pereelu tihita-
mist lapsehoiuvdimaluste laiendamise teel nel-
jas Eesti maakonnas (Ida-Virumaal, Tartumaal,
Harjumaal ja Saaremaal). Projekti abiga t66-
tatakse vilja ning piloteeritakse nendes piirkon-

sotsiaaltoo

dades iihtne koolitusprogramm, mille labimise
korral on projekti sihtgrupiks olevatel {ile

1,5 aasta lapsehoolduspuhkusel viibinud mit-
teaktiivsetel vanematel v3imalik taotleda lapse-
hoidja kutsetunnistust, alustada ettevdtlusega
ning asuda ametlikult pakkuma lapsehoiu-
teenust. Vastavalt lapsehoolduspuhkusel viibi-
vate vanemate vajadustele, viiakse pilootkooli-
tus 1dbi eeskditt tsiiklidppena, mis véimaldab
vanematel paremini korraldada lapsehoidu
koolituse ajal. Projekti partnerid on Tallinna
Pedagoogiline Seminar, Tartu Tervishoiu
Kérgkool, Kuressaare Ametikool ning OU
Kersti Volu Koolituskeskus. Projekti info on
kattesaadav kodulehel www.lapsehoidjatepi-
lootprojekt.eu

Lastekaitse Liidu paevad Raplas
Rapla Keskraamatukogus toimusid Lastekaitse
Liitu tutvustavad paevad. Avaiiritusel esitles
Lastekaitse Liidu juhataja Alar Tamm uuen-
datud sisu ja kujundusega ajakirja Mérka Last
ning rd#kis liidu tegevusest ja koostoo voi-
malustest. Avati nditus “Marka last”. Mahukal
nditusel olid Lastekaitse Liidu algatusel ja
rahalisel toetusel avaldatud triikised ja lastekait-
seteemalised plakatid ning elurdomsad ja
varvikiillased fotod lastest. Raplas oli ka
Lastekaitse Liidu projekti “Lastekaitse muutu-
vas tihiskonnas: lastekaitse arengulugu” avaiiri-
tus, kus oli vaatluse all lastekaitseiihenduste ajas
muutuyv roll. Arutelul radgiti dpilaste ja koolide
kaasamisest lastekaitseiihenduste tegevusse ning
kdneldi sellestki, et lapse osalemisel heatege-
vuses on suur mdju tema arengule ja vadrtushin-
nangute kujunemisele. Uhtlasi tihistati ka Rapla
Lastekaitse Uhingu 20. siinnipéeva.

Kuigi suurem osa tiritustest oli mdeldud tdiskas-
vanutele, ei unustatud ka lapsi. Nendega kohtus
Lastekaitse Liidu todtaja ja ajakirja Méarka Last
peatoimetaja, lastekirjanik Kétlin Vainola. Juba
on avaldatud arvamust, et nditus “Mérka last”
voiks jouda Eesti teistessegi paikadesse ning
Lastekaitse Liidu pdevad voiksid toimuda ka
muudes maakondades, et laiendada lastekaitse-
lilkkumise kandepinda ja véirtustada vabataht-
likku tegevust lastekaitses.

Ants Tammar, projektijuht
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ESTA palgauuringu tulemused
ESTA t66- ja palgatingimuste komisjon seadis
endale esmaseks {ilesandeks kaardistada sotsiaal-
ala toGtajate t66- ja palgatingimused. Alguses
oli plaanis 14bi viia tile-eestiline uuring, kuna aga
selleks ei jatkunud ressursse, siis otsustati kiisit-
leda ainult ESTA liikmeid. Mais—juunis 2009
1abi viidud kusitlus sisaldas kiisimusi sotsiaalala
todtajate hariduse, kutsekvalifikatsiooni, t66- ja
ametikoha, peamiste to6iilesannete, kuupalga ja
puhkuse pikkuse kohta. Soovi korral vdis vasta-
ja lisada oma kontaktandmed. Tagastati kokku
82 tdidetud ankeeti, millest analiiiisiti 77 ankee-
di vastused (27,2 % ESTA liikmetest).
Uuringust selgus, et ESTA liikmetest sotsiaal-
todtajad, sotsiaalndunikud ja sotsiaalvaldkonna
juhid olid enamasti erialase kérgharidusega
(89%), kusjuures 1/3 neist on ka erialane magist-
rikraad. Mdningatel juhtudel oli tegemist ameti-
kohal to6tamiseks ebapiisava haridusega, nt kut-
sekeskharidusega asutuse juht, keskharidusega
sotsiaalhoolekande osakonna juhataja, sotsiaal-
ndunik voi KOV sotsiaaltdotaja.
Kutsetunnistus puudus 82 % vastajatest. Uheks
pdhjuseks v3ib olla asjaolu, et kutsekvalifikat-
siooni siisteemi ei ole sotsiaalvaldkonna to6ta-
jatele veel piisavalt tutvustatud ning kutsetun-
nistuse taotlemine pole tehtud to6tajatele atrak-
tiivseks. Kutsetunnistuse taotlemine on tasuline
(praegu 1300 kr) ning sellega ei kaasne reaal-
seid hiivesid, sest paljudes asutustes puudub
palgasiisteem, mis vdimaldaks kdrgema kvali-
fikatsiooniga to6tajale suuremat palka maksta.
Uuring néitas suuri palgaerinevusi vordvairse-
tel ametikohtadel to6tavatel sotsiaalala toGtaja-
tel. Osakonnajuhatajate palk kdikus 10 000—

23 800 krooni vahel, asutuste juhtidel 9980—

28 000 kr, sotsiaalndunikel 880011 020 kr, sot-
siaaltootajatel 6200—17 900 kr ja hooldustodta-
jatel 5400—8800 kr. Osakonna juhatajatest olid
keskmisest kdrgemad palgad peamiselt Tallinna
linnaosavalitsuste sotsiaalhoolekande osakon-
dade juhatajatel. Asutuse juhtide kdrgemad pal-
gad olid Tallinna hoolekandeasutuste juhtidel,
madalamad maapiirkondade hooldekodude
juhatajatel. Sotsiaaltdotajatel olid kdige madala-
mad palgad Louna-Eesti valdades, koige korge-
mad Tallinnas. Hooldustodtajatest oli kdige
madalam palk KOV hooldekodu tootajal, kdige
korgem palk aga Tallinna linnaosa valitsuse
hooldustootajal.

Too6tingimustest uuriti vaid puhkuse pikkust,
sest pikendatud puhkus on itheks olulisemaks
niitajaks tootajale pakutavatest soodustustest.

sotsiaaltod

Uuringust selgus, et 14 % vastanutest ei saanud
7-pédevast lisapuhkust. Kuna seaduses on ette
ndhtud pikendatud puhkuse andmise vdimalus,
oleks soovitav, et kdik todandjad seda pakuksid.
Pikendatud puhkus motiveerib tegema psiiiihi-
liselt (ja tihti ka fuiisiliselt) rasket erialast t66d.
ESTA t66- ja palgakomisjon on seisukohal, et
palkade diglasema jaotuse nimel tuleks kehtes-
tada sotsiaalala totajatele iileriigilised alam-
palgaméiirad. Komisjoni liikmete arvates
peaks hooldustdotaja alampalk olema 7000 kr
voi vihemalt pool riigi keskmisest brutokuupal-
gast. Sotsiaaltotaja alampalk peaks olema
vihemalt 10 000 krooni, sest ametikoht nduab
korgharidust ja palk peaks t66 keerukust arves-
tades olema ligildhedane noorempedagoogi
alampalgale, mis on 10 277 kr. Sotsiaalvald-
konna juhtide alampalk vdiks olla ligildhedane
riigi keskmisele palgale, sest t66 nduab samuti
kdrgharidust ja t66 on vastutusrikas.

ESTA t66- ja palgatingimuste komisjonil on
kavas vilja todtada sotsiaalala tootajate soovi-
tuslik palgasiisteem, milles palgaméérad vas-
tavad ametikoha nduetele ja to6tajate kvalifikat-
sioonile. Stisteemi véljatootamine nduab pdhja-
likku analiiiisi, mille puhul vaadeldakse ameti-
koha pdhigruppi kuuluvate to6tajate tootles-
andeid. Uuringu kokkuvdte avaldatakse ESTA
kodulehel www.eswa.ee.

Uudised

B ESTA koostab tegevuskava aastateks 2010—
2011. Kui kellelgi on hiid ideid, kuidas ESTA
saaks kaasa aidata sotsiaalse heaolu, sotsiaalt6o
ja sotsiaalt6o kultuuri edendamisele ning sot-
siaalpoliitika kujundamisele, samuti iithenduse
lilkkmete kutsealaste huvide esindamisele ja kait-
sele, palume sellest teada anda 30. septembriks
e-posti aadressil eswa@eswa.ee.

B ESTA piirkondlikud juhatused korrastasid sel-
lel suvel oma liikmete nimekirju ja arvasid
vilja need liikmed, kes ei olnud vaatamata kor-
duvatele meeletuletustele liikmemaksu tasunud.
Kui keegi vilja arvatud liikmetest soovib uuesti
ESTA liikmeks astuda, peab ta esitama uue
avalduse ja tasuma vdlgnevuse. Augustikuu
seisuga oli Ida-Eesti piirkonnas 51 liiget, Kesk-
Eestis 13, Louna-Eestis 62, Ladne-Eestis 22 ja
Pohja-Eestis 138 liiget; ESTAs kokku 286
liiget. Jargmiseks iildkogu koosolekuks, mis
toimub kongressi ajal 19. novembril, peab
olema valitud uus tildkogu koosseis. Paari kuu
jooksul viiakse piirkondades lébi iildkogu dele-
gaatide valmimised.
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Esimesed kokkuvotted
lapsehoiuteenusest

Merle Tomberg, sotsiaalminis-
teeriumi hoolekande osakonna
peaspetsialist

Lapsehoiuteenus (LT) sétestati sotsiaal-
teenusena sotsiaalhoolekande seaduses
(SHKS) enam kui kaks aastat tagasi. Kuigi
lapsehoiul on pikk ajalugu, on see sotsiaal-
teenusena Eestis veel itisna uus. Kahe ja
poole aasta kohta saab aga teha juba esime-
si tdhelepanekuid teenuse hetkeseisust ning
arenguvajadustest.

LT on eriline sotsiaalteenus seetdttu, et seda
kasutavad ka inimesed, kellel ei ole toime-
tulekuraskusi. Seega v&ib LT-t nimetada
perekonda toetavaks ja/vdi toimetuleku-
probleeme ennetavaks sotsiaalteenuseks. LT
eristub teistest teenustest ka sellega, et tege-
vusloa ndue sdltub teenuse rahastajast: kui
teenust rahastab riik voi kohalik omavalit-
sus, siis on vaja tegevusluba. See erisus
tuleneb vajadusest mitte takistada tradit-
sioonilist laste hoidmist vanavanemate,
naabrite ja sdprade poolt.

Lapsehoiuteenuse moiste

LT maiste ja teenusele nduete kehtestamise
eesmirk oli laste turvalisuse suurendamine
sel ajal, kui nad on v3dra inimese hoole all.
SHKS-s on antud LT-le konkreetne sisu.
SHKS-e kohaselt on LT lapse seadusliku
esindaja vOi perekonnas hooldaja toime-

sotsiaaltod

tulekut v&i tootamist toetav teenus, millega
tagab nimetatud isikute asemel lapse
hooldamise, arendamise ja turvalisuse LT-e
osutaja. MJdistet tdpsustab seaduse see
punkt, kus Oeldakse, et LT-e osutamise
kestel hooldab, arendab ja tagab lapse tur-
valisuse flitsilisest isikust lapsehoidja.
Samuti ttleb SHKS, et riigi vdi kohaliku
omavalitsuse rahastatava LT-e osutamiseks
on ndutav tegevusluba.

Vaib 6elda, et LT-e mdiste SHKS-s véimaldab
lapsehoidu pakkuda véga paljudes vormides:
riihma- v3i personaalne hoid; lithi- v&i pika-
ajaline hoid; lapsehoid hommikul, dhtul v&i
lausa 60sel; hoiukohaks lapse kodu(du), lapse-
hoidja kodu v6i moni muu koht, lapsehoid
beebidele, koolilastele jne.

Enne 2007. aastat vdis sotsiaalteenusena
(perekonnast eraldamata) laste ajutist
hooldamist teise inimese poolt nimetada
erinevate nimedega. Niiteks ajutine hoolde-
teenus, intervallhooldus, pédevahooldus,
pievahoid jne. Alates 2007. a tuleb aga koik
nimetatud teenused, kui need on KOV voéi
riigi poolt rahastatavad, nimetada LT-ks, kui
nende sisu vastab LT-e mdistele SHKS-s.
LT-e pakkujad vdivad oma ettevdtte ja asu-
tuse nime (Mdmmi pdevahoid jms) ise
otsustada, kuid klientidel ja teenuse rahasta-
jatel peab olema info, kas pakutav on lapse-
hoiuteenus vdi midagi muud.
Karistusseadustiku § 372 16ige 1 iitleb, et
majandustegevuse eest valdkonnas, mille
kohta kehtib erikeeld, samuti tegevusloata,
litsentsita, registreeringuta v3i tunnustamata
ettevotte kaudu tegutsemise eest valdkon-
nas, kus tegevusluba, litsents, registreering
vOi ettevotte tunnustamine on ndutav, karis-
tatakse rahatrahviga voi arestiga. Samas on
toodud tingimused, mille puhul on karistused
nimetatud tegevuste eest veelgi rangemad.




LT-e moiste alla mahub igasugune ametlik
lapsehoid teise inimese poolt (v.a lapse
elama asumine vanematest eraldi). Samas ei
haara LT laste huviringe, laagreid ja selliste
pdeva- voi noortekeskuste tegevust, kuhu
lapsed tulevad oma vaba aega veetma ning
uusi oskusi omandama. Ka méngutubade ja
-viljakute tegevus, kus toGtaja lilesanne on
korda hoida v6i ménguasju valvata ning lap-
sevanemaga lapse hoidmise osas kokku ei
lepita, ei kuulu LT-e alla. Kuna peredele
pakutavaid teenuseid tuleb jarjest juurde,
peab lapsevanem enne teenuse kasutamist
uurima, millega on tegu ja mis tingimustel
ning kuidas teenust pakutakse. Kui teenuse-
le, mis oma sisult on LT ja mida rahastab
KOV vbi riik ning milleks on vaja tegevus-
luba, on antud mdni teine nimetus ja seetot-
tu ei ole teenusele ka tegevusluba taotletud,
vOib seda késitleda tegevusloa ndude mit-
tetditmisena, mis on karistatav tegevus.
KOV-d, kes osutavad vo6i ostavad LT, sh
sOlmivad lepinguid riigi rahastatavaks LT-ks,
peavad jélgima, et LT vastaks seaduses esi-
tatud nduetele.

Lapsevanem ise oma lapsele LT osutada ei
saa ka siis, kui tal on olemas tegevusluba
FIEna voi ta to6tab LT osutavas asutuses
lapsehoidjana, kuna see on vastuolus LT
mdistega, kus on Geldud, et teenuse osu-
tamise ajal hoiab last keegi teine. Ilmselt
kerkib kohe kiisimus, miks lasteaias saab ja
LT puhul ei saa. Sellele kiisimusele vas-
tamiseks peab tagasi podrduma LT vaja-
likkuse ja eesmirkide juurde. LT on vaja
selleks, et lapsevanem saaks viikese lapse
kasvatamise kdrvalt tegelda ka millegi muu
vajalikuga — niiteks to6tamise, dppimise,
asjaajamise vOi puhkamisega. Samuti ei saa
siinkohal unustada lapsevanema kohustust
ise oma lapse eest hoolitseda. Mida siis ik-
kagi teha, kui ka lapsehoidja oma laps vajab
hoidmist? Muidugi vdib lapsehoidja hoida
oma last koos teiste lastega, kes samal ajal
saavad lapsehoiuteenust. Ka teenuse
nduetes on kirjas, et lapsehoidja enda samal
ajal hooldamist vajavad lapsed arvestatakse
hoitavate laste arvu sisse. Seega tohib oma
last hoida kiill koos teiste lastega, kuid oma
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lapse hoidmist ei saa vormistada lapsehoiu-
teenuse osutamisena. Kindlasti leidub Eestis
lapsevanemaid, kes sooviksid oma lapse
hoidmise eest tdiendavat tasu vdi toetust
saada, eriti olukorras, kui lapsele ei ole voi-
malik lasteaiakohta saada. Kui KOV soovib
toetada lapsehoidjana to6tavaid inimesi, kes
hoiavad to6tamisega samaaegselt ka oma
last, siis voib seda teha, kuid vormistada tu-
leks see vastava spetsiaalse toetusena, mitte
LT huvitisena. M6ddunud aasta statistika
jérgi oli selliseid lapsehoidjaid Eestis 10.

Lapsehoiuteenus arvudes

2008. a sai LT 2997 last, k.a lithiajaline
hoid. LT tegevusluba on taotlenud juba 214
ettevotet ja asutust, kusjuures lapsehoidja
kutsetunnistuse omanikke on Eestis 728
(juuni 2009). Kuigi koik kutsetunnistuse
saanud inimesed erinevatel pohjustel ei
toota lapsehoidjana, on see siiski suur arv,
sest lisaks neile todtavad lapsehoidjatena
kuni aastani 2012 (iileminekuaeg teenuse
nduetele) ka asenduskodu nooremkasvataja
kvalifikatsiooni omavad inimesed. LT
pakkujatest kuulub iile 90% erasektorisse
ning teenust pakutakse piirkondades, kus on
suurem ndudlus voi lapsevanemad ise on
olnud aktiivsed oma lapsehoiuprobleemide
lahendamisel. Lasteaedadega vorreldes on
teenuse hind lapsevanema jaoks suhteliselt
kallis ja seetdttu kasutatakse LT-st sageli
just enne lasteaeda minekut — enne koha
saamist lasteaeda v3i lapse kahel esimesel
eluaastal enne lasteaeda. 2009. aastal hiivi-
tas LT kulusid lapsevanematele 13 omava-
litsust — nendele perede, kellele KOV seda
vajalikuks pidas.

Lapsehoiuteenus puudega
lapsele

Need lapsevanemad, kes peavad lapse
puude tottu lapsega tavalisest rohkem
tegelema voi kulutusi kandma, vajavad ka
rohkem abi. LT on iiheks vdimaluseks lapse
hooldamise korraldamisel ning eriti sobilik
seetdttu, et voimaldab pakkuda teenust sel-
lisel kujul, nagu lapsele vaja on. Kui lapsele
ei sobi ldhedal asuv lasteaed v&i polegi
lihedal lasteaeda, v&ib sobivaks lahen-
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duseks olla lapsehoid. Need lapsehoidjad,
kes hakkavad puudega lapsi hoidma, saavad
oma teadmisi ja oskusi tdiendada l14htudes
hoolealuste vajadustest. Paljud puudega
lapsed saavad kasutada kdigile lastele mdel-
dud LT-st, kuid raskema puude puhul ja
suurema hooldusvajadusega lastele on vaja
spetsiaalseid hoiuvdimalusi, mida kahjuks
pakutakse veel {isna véhe.

LT kéttesaadavuse soodustamiseks rahas-
tatakse raske vdi sligava puudega laste
hoidu ka riigieelarvest. Kuna LT on uus sot-
siaalteenus, teenuse osutamise planeerimine
KOV vo6i mdéne muu vdimaliku teenuse-
pakkuja poolt votab sageli palju aega, sobi-
va lapsehoidja leidmine vdib osutuda
raskeks ja muudelgi pdhjustel, kasutavad
puudega lapse vanemad lapsehoiuteenust
veel minimaalselt. Niiteks eelmisel aastal
sai LT riigieelarvest 157 puudega last. LT
kittesaadavuse parandamiseks puudega
lastele on vaja teenusepakkujaid, kes spet-
sialiseeruksid puuetega laste hoidmisele;
omavalitsuste koost6od praeguste teenuse-
pakkujatega, et soodustada puuetega laste
hoidmist koos teiste lastega, teavitada lapse-
vanemaid LT vd&imalustest jne. LT-e
loomine on lasteaia asutamisega vdrreldes
tunduvalt lihtsam ja ka odavam, sest iild-
juhul on tegemist vdiksemahulise ettevot-
misega. Siiski vajab see teenus pdhjalikku
labimdtlemist ja klientide soovide ning
vajaduste kaardistamist.

Viikse arvu laste puhul v3ib kaaluda ka
kodus hoidmist v6i mdne sobivas kohas
ruumi kohandamist. Liihiajaliseks hoiuks
saab nddalavahetustel kasutada niiteks
lasteaedade vdi koolide ruume, ka lapse
enda voi lapsehoidja kodu voib olla sobiv
mdne lapse hoidmiseks jne.

Lapsehoiuteenuse abil toéle

Téanu lasteaedade arvukusele on Eesti lapse-
vanematel tsna head vdimalused kooli-
eelses eas lapse kasvatamise korval
samaaegselt t60l k#ia. Siiski on omavalit-
susi, kus lasteaia- vdi sdimekohtadest on
puudus, lapsevanemale ei sobi lasteaia lahti-
olekuaeg vdi lapse tervis v&i puue ei
vOimalda kéia (ldhedal asuvas) lasteaias.
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Nende erandjuhtude lahendamiseks voib
lapsevanema to6lesaamiseks olla abi lapse-
hoiuteenusest. LT on iiheks tédlesaamist
toetavaks hoolekandemeetmeks, mida
rahastab Euroopa Sotsiaalfond (ESF). Sel
aastal oli kdigil soovijatel (KOV-d, MTU-d
jt) vdimalik taotleda nimetatud fondist raha
LT pakkumiseks toimetulekuraskustega lap-
sevanematele ja puudega lapse vanematele.
Jargmine ja ilmselt viimane toetuse taotle-
mise aeg lapsehoiuteenuse kulude hiivita-
miseks on 2011. aastal.

Kuna puudega laste hoidmisele spetsiali-
seerunud lapsehoidjaid on Eestis viga vihe,
koolitati Euroopa Sotsiaalfondi (ESF) rahalise
toetuse abil 2008. a inimesi, kes soovisid t66-
tada puudega lapse lapsehoidjana. Koolituse
14bis ning kutsetunnistuse sai 75 inimest.

Arengusuunad

K&esoleval aastal paraneb ka info kittesaa-
davus LT pakkujate kohta. Praegu on koigil
huvilistel voimalik tutvuda tegevusloaga LT
pakkujate andmetega Majandustegevuse
registris http://mtr.mkm.ee/, kuid alates
stigisest on vdimalik saada teavet ka popu-
laarsest internetiportaalist www.perekool.ee,
kus reklaamivad oma teenuseid ka ilma tege-
vusloata LT pakkujad ning méngutoad.

Juba sel aastal on plaanis hakata arutama
laiemas ringis lapsehoidjate pédevuse
kiisimusi nii tildisemalt kui ka LT tegevus-
loa taotlemise korral.
Sotsiaalministeeriumile on tulnud mitmeid
ettepanekuid, kuidas soodustada koolieelset
pedagoogikat Oppinud inimeste tootamist
lapsehoidjatena. Uute teenuste puhul tuleb
ka jooksvalt tdpsustada teenusele kehtes-
tatud ndudeid ja tegevusloa taotlemise
protseduuri. Aeg niitab, kas tekib vajadus
LT erinevaid vorme eraldi reguleerida,
niiteks kas sétestada lasteaiasarnane igapée-
vane rithmahoid eraldi teenusena vms. Ka
teenuse osutamine suurematele lastele vajab
analiitisimist ja vajadustel teiste teenustega
asendamist. KOV tasandil on peamisteks
arengusuundadeks teenuse vajaduse hin-
damine ning kittesaadavuse soodustamine
nii ise teenust osutades kui ka teenuse eest
hiivitist makstes.




Psilithikahairega inimeste
hoolekandest ja eestkoste
korraldamisest

Maarja Krais
sotsiaalministeeriumi hoole-
kande osakonna peaspetsialist

5. juunil toimus sotsiaalministeeriumis
umarlaud sotsiaalministeeriumi, AS Hoole-
kandeteenused ja kohalike omavalitsuste
esindajatega, kelle territooriumil AS Hoole-
kandeteenused  hooldekodud  asuvad.
Keskseks arutelu teemaks oli kohalike
omavalitsuste kohustus korraldada nende
registris olevate AS-i Hoolekandeteenused
hooldekodudes elavate inimeste eestkostet
ja osutada neile vordsetel alustel teiste
kohalike omavalitsuste elanikega teenuseid
ning abi.

Jargnevas selgitan riiklike erihoolekande-
teenuste tausta, sisu, rahastamise pdhimot-
teid ning valgustan olulisimaid timarlaual
arutatud kiisimusi.

Erihoolekandeteenuste

rahastamise pohimotted

Viimase kiimne aasta jooksul on eri-
hoolekandeteenuseid oluliselt arendatud:
kui 1990. aastate 16pul rahastati riigieelar-
vest vaid O0pdevaringse hooldamise
teenust, siis praeguseks on teenuste ring
laienenud, arvestades, et kdik erihoolekan-
deteenuste vajajad ei vaja igapdevaseks
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Riikliku erihooldusteenuse sisu seisneb inimese
toetamises VOi
peamise osa erihoolekande kliendi vajadustest. Kui
aga psuuhilise erivajadusega inimesel on moéni muu
abivajadus, siis osutavad talle abi vastavalt tavalisele
korrale selleks kohustatud organid.

hooldamises, see moodustab

toimetulekuks 66pdevaringset hooldamist ja
abi.

Erihoolekandeteenuseid on viis: igapée-
vaelu toetamise teenus, t66tamise toetamise
teenus, toetatud elamise teenus, kogukonnas
elamise teenus, 66pdevaringne erihooldus-
teenus (sh 66pdevaringne erihooldusteenus
ebastabiilse remissiooniga inimesele, siiga-
va liitpuudega ja kohtum&idruse alusel
Oopédevaringsele erihooldusteenusele suu-
natud inimestele). Neist kolm esimest
toetavad inimeste toimetulekut harjumus-
parases elukeskkonnas ennetamaks nende
sattumist asutushooldusele.
Erihoolekandeteenuste eesmérk on inimese
iseseisva toimetuleku vdime arendamine
ning tegevuste juhendamine. Nende
teenuste sisu ja nduded on kehtestatud sot-
siaalhoolekande seadusega.

Riikliku erihooldusteenuse sisu seisneb
inimese toetamises vdi hooldamises, see
moodustab peamise osa erihoolekande
kliendi vajadustest. Kui aga psiithilise
erivajadusega inimesel on mdni muu abiva-
jadus, siis osutatakse talle abi vastavalt
tavalisele korrale selleks kohustatud orga-
nite poolt. Niiteks kui erihoolekande klient
ei suuda ise oma tegudest aru saada vdi neid
juhtida ja vajab eestkostet, siis korraldab
eestkostet kohalik omavalitsus. Kui eri-
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Erihoolekandeteenuste maksimaalsed maarad, Vabariigi Valitsuse maarus

igapaevaelu toetamise teenus 1388 krooni kalendrikuus

t66tamise toetamise teenus 1139 krooni kalendrikuus

toetatud elamise teenus 2161 krooni kalendrikuus

kogukonnas elamise teenus 3576 krooni kalendrikuus

66péevaringne erihooldusteenus 5869 krooni kalendrikuus

66péevaringne erihooldusteenus ebastabiilse remissiooni voi stigava liitpuude-

ga isikutele 8478 krooni kalendrikuus

66paevaringne erihooldusteenus kohtumaaruse alusel 8344 krooni kalendrikuus

Inimese omaosalus 2009. aasta riigieelarve seaduse jargi

Psuuhiliste erivajadustega inimestele méeldud kogukonnas elamise teenusele ja
O6paevaringsele erihooldusteenusele suunatud isiku omaosaluse maksi-

maalne maar on 3000 krooni kuus.

hoolekandeteenusel viibiv puudega inimene
vajab teenuseid vdi toetusi lisaks riiklikule
erihoolekandeteenusele, siis  sotsiaal-
hoolekande seaduse § 26 lg 2 alusel kor-
raldab valla- v6i linnavalitsus abi vajava
puudega isiku toimetuleku sotsiaalteenuste
osutamise, sotsiaaltoetuste maksmise, vilti-
matu sotsiaalabi v6i muu abi osutamise teel.
Seega on vddr arvata, nagu oleks psiiii-
hikahéirega riiklikul erihoolekandeteenusel
viibiva inimese abivajadus kaetud vaid eri-
hoolekandeteenusega: ta voib vajada sot-
siaaltoetusi (nditeks toimetulekutoetust) voi
sotsiaalteenuseid (nditeks abivahendit
igapdevaseks toimetulekuks).

Psiitihikahdirega inimesel on samasugune
digus kohaliku omavalitsuse abile nagu teis-
tel puudega inimestel ja n-0 tavakodanikel.

2009. aastal reguleerib riigieelarvest maks-
tavate erihoolekandeteenuste maksimaal-
seid médrasid ja kulukomponente Vabariigi
Valitsuse méédrus. Médruse eesmirk on
muuta riigi raha kasutamine ldbipaistva-
maks ja arusaadavamaks riigile kui rahasta-
jale, teenuse pakkujatele ning inimestele,
kes teenust vajavad, kuivord varem ei ole
lahti kirjutatud, millised kulukomponendid
riigieelarvest kaetakse. Riigieelarvest kae-
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takse toetamine vdi hooldamine, sh niiteks
tootajate palga- ja koolituskulud. Oma
elamis- ja toitlustuskulud tasuvad kogukon-
nas elamise teenusel ja 60pdevaringsel eri-
hooldusteenusel viibivad inimesed ise.
Varasematel aastatel vdis kohalikel omava-
litsustel olla probleem nende kogukonnas
elamise teenusel ja OOpdevaringsel eri-
hooldusteenusel viibivate inimestega, kelle
sissetulekud olid liiga madalad omaosaluse
toidu- ja majutuskulude katmiseks.
Volgnevuse tekkides pooérdusid inimesed,
eestkostjad ja ka teenuse osutajad abi
saamiseks kohaliku omavalitsuse poole.
2009. aastast katab riik Sotsiaalkindlus-
tusameti eelarve kaudu inimese omaosalu-
sest puudujddva osa. Selleks on vajalik
inimese voi eestkostja vastav avaldus,
otsuse teeb Sotsiaalkindlustusamet.

2009. aastal sotsiaalhoolekande seadusesse
tehtud muudatustega tépsustati erihoolekan-
deteenustele esitatavaid ndudeid, et tagada
paremat teenuste kvaliteeti. Teenuste kvali-
teedi iile teostab jarelevalvet Sotsiaalkind-
lustusamet.

Teenuste osutamine on muutunud isiku-
pdhisemaks, kuna teenuse osutajal on niitid-
sest kohustus koostada igale teenuse saajale
tegevusplaan, mille koostamisse kaasatakse




ka inimene ise. IsikupShisus véljendub ka
inimese Oiguses valida, milliselt teenuse-
osutajalt ta teenust saada soovib. Teenust
kohandatakse vastavalt inimese vajadustele
ning asutuse personali asemel kontrollib
inimese igapdevast elukorraldust tema ise.
Kehtib pdhimdte, mille jargi 66pdevaringset
teenust osutavad asutused peavad olema
vOimalikult kodusarnased.

Alates 2009. aastast on ka vanaduspensio-
niealistel psuiithikahdirega inimestel (v.a
ainult dementsuse diagnoosiga) digus taot-
leda riiklikke erihoolekandeteenuseid.
Dementsuse diagnoosiga inimestele osu-
tatakse teenuseid pdevaste ja OOpideva-
ringsete tildhooldusteenuste raames.

Umarlaual arutatud teemasid

B Rahvastikuregistri kanne erihoole-
kandeasutusse elama asumise ning sealt
teise erihoolekandeasutusse lahkumise
korral

Kohalike omavalitsuste poolt tdstatatud
kiisimused:

1. Kehtiva rahvastikuregistri seaduse jdrgi
ei ole voimalik kanda inimest rahvastiku-
registrisse hoolekandeasutuse aadressiga,
kuid varem sai seda teha ning seetdttu on
nditeks enamus hooldekodu X kliente valla
Y kodanikud, ja ka need, kes on juba iimber
paigutatud teistesse hooldekodudesse iile
Eesti. Neile koigile on eestkosteasutuseks
vald Y. Milliseid véimalusi ndeb ministee-
rium sellise olukorra lahendamiseks?

2. Mida teha selleks, et koik hooldekodudes
registreeritud isikud saaksid nende omava-
litsuste registritesse, kust nad tulnud on?

Rahvastikuregistri seaduse jdrgi ei ole
inimese elukoha aadressi muutmise aluseks
tema elama asumine hoolekandeasutusse.
Seega kui inimese elukoha aadress on kan-
tud kohaliku omavalitsuse registrisse, kuid ta
viibib ning saab erihoolekandeteenuseid tei-
se kohaliku omavalitsuse territooriumil asu-
vas hooldekodus, jddb rahvastikuregistris
tema elukohaks endiselt see kohalik omavalit-
sus, mille registrisse tema andmed on kantud.
Enne 2001. aastat oli elukoha aadressi
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muutmise aluseks ka elama asumine hoole-
kandeasutusse. Seega enne 2001. aastat on
kantud inimeste elukoha andmeid hoolekan-
deasutuste asukoha kohalike omavalitsuste
registritesse ning kuna kohalikud omavalit-
sused tdidavad muuhulgas ka eestkosteasu-
tuse iilesandeid, siis nduab see suurte hool-
dekodude puhul kohaliku omavalitsuse sot-
siaaltootajalt eelkdige suurt ajalist ressurssi,
mida tal ei kipu olema.

Kohalikelt omavalitsustelt tuli ettepanek
kanda need erihoolekandeasutustes elavad
inimesed, kes nende arvates kohaliku
kogukonnaga sidet ei oma ning on kohaliku
omavalitsuse elanikuna arvel vaid varem
kehtinud seaduse paragrahvi tottu, rah-
vastikuregistrisse Eesti tdpsusega.
Ettepaneku rakendamine ei ole vdimalik,
kuna Eestis peab inimene omama elukoha
registreeringut kohalikus omavalitsuses,
vajadusel kohaliku omavalitsuse tdpsusega,
st elukoha tdpne aadress on kohaliku oma-
valitsuse territooriumil madramata. Inimese
elukoha aadressi kandmine rahvastikure-
gistrisse Eesti tdpsusega takistaks juba kas
vOi valimisdiguse teostamist (juhul kui
inimene ei ole valimisdiguse osas teovdime-
tuks tunnistatud), samuti ei ole sellisel juhul
inimesel turvatunnet ja teadmist, missuguse
kohaliku omavalitsuse poole oma diguste ja
vabaduste realiseerimiseks podrduda.
Lahenduseks vdiks olla ka kohalike omava-
litsuste vaheline koost66 ja suutlikkus kok-
ku leppida juhtudes, kus inimene viibib tei-
se kohaliku omavalitsuse territooriumil ning
endise elukoha kohalikul omavalitsusel on
nditeks vahemaa t3ttu liiga keeruline eest-
kostja {iilesandeid tdita. Ka perekonna-
seaduse eelndu toetab kohalike omavalit-
suste kokkuleppeid: hariliku elukoha muu-
tumisel vdivad esialgse viibimiskoha jérgne
valla- v&i linnavalitsus ja uue elukoha
jargne valla- voi linnavalitsus kokku leppi-
da, et eestkostja iilesandeid tdidab uue
elukoha jargne valla- vdi linnavalitsus.
Kokkuleppe saavutamiseni tdidab eestkostja
tilesandeid esialgse elukoha jédrgne valla- voi
linnavalitsus. Esialgse elukoha jargsel valla-
voi linnavalitsusel on &igus nduda, et kohus
médraks eestkostjaks uue elukoha jirgse
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valla- voi linnavalitsuse, kui esialgse elukoha
jérgse valla- voi linnavalitsuse edasi eestkost-
jaks jadmine ei ole kauguse tottu vdi muudel
kaalukatel pdhjustel inimese huvides.

Asjaga on ka varasematel aastatel tegeldud
ning seetdttu ei ole nditeks erihooldeko-
dusse elama asumine enam kande muutmise
aluseks. Siseministeeriumi ja sotsiaalminis-
teeriumi esindajad kohtuvad uuesti siigisel,
et seda probleemi arutada.

B Toimetulekutoetuse maksmine toe-
tatud elamise teenust saavale kliendile
Kohaliku omavalitsuse probleemipiistitus:

Olukorras, kus eelnevalt omavalitsusega
nou pidamata on isik suunatud toetatud
elamise teenusele, ei tundu olevat diglane
arvete esitamine omaosalusest puudujddva
osa katmiseks. Kas toimetulekutoetus on
siinkohal kdige digem lahendus?

Toetatud elamise teenuse puhul ei ole
inimesele kehtestatud omaosalust — inimene
maksab, nagu koduski elades, eluruumi ala-
liste kulude eest ning juhul, kui ta on sot-
siaalhoolekande seaduse tihenduses Gigus-
tatud toimetulekutoetust saama, on tal toe-
tusele samasugune digus nagu erihoolekan-
deteenust mittesaaval inimesel. Kui toetatud
elamise teenust kasutav inimene seda
teenust ei saaks, vajaks ta tdenéoliselt tahes-
tahtmata kohaliku omavalitsuse toetust ja
abi igapéevaeluga toimetulekul.

Toetatud elamise teenuse puhul kaetakse
riigieelarvest lisaks personalikulule, perso-
nali transpordikulule, seadusega ndutavale
klientide tervisekontrolli kulule, todtajate
vaktsineerimise kulule ja biirootarvete, pos-
titarvete ja sideteenuste kulule teenusel
viibivate isikute kasutuses olevate ruumide
sisustuse ja inventari kulu.

B Fiiiisilisest isikust eestkostja leidmine
Kohalike omavalitsuste probleemipiisti-
tused:

1. Kohalikul omavalitsusel ei ole voimalik
riigi erihooldekodude klientidele leida
fiitisilisest isikust eestkostjaid, sest eestkost-
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jaks hakkamiseks peab olema isiku ndus-
olek, omaksed on aga erihooldekodudes
viibivad kliendid hiiljanud.

2. Kuidas on KOV-il reaalselt voimalik lei-
da inimesele eestkostjat, kui seadus ei ko-
husta isegi sugulast eestkostjaks hakkama?

Perekonnaseaduse jargi saab inimest mésra-
ta eestkostjaks ainult tema kirjaliku ndus-
oleku alusel, mis tdhendab, et kedagi ei saa
kohustada eestkostjaks hakkama néiteks
sugulussidemete tottu. Kui ei ole voimalik
leida inimest, kes oleks ndus olema
eestkostja, tdidab eestkostja iilesandeid
eestkosteasutus kuni fuisilisest isikust
eestkostja leidmiseni, mis voib tdhendada
olukorda, kus kohalik omavalitsus tididab
eestkosteasutusena eestkostja funktsiooni
aastaid, isegi kuni eestkoste seadmise
vajaduse 16ppemiseni.

Perekonnaseaduse ja sotsiaalhoolekande
seaduse § 26 lg 1 p 7 alusel on muuhulgas
kohaliku omavalitsuse kohustus korraldada
eestkostet ja tdita eestkosteasutuse iiles-
andeid, tegemata vahet sellel, kas nende
registris olev inimene saab riiklikku eri-
hoolekandeteenust v3i mitte.

B  Hooldekodu tootaja volitamine eest-
kosteasutuse poolt teatud toimingute
tegemiseks

Kohalike omavalitsuste probleemipiisti-
tused:

1. Seni tegelesid hoolealustega hooldeko-
dude tédtajad ja said sellega kenasti hakka-
ma. Milles seisneb vdidetav huvide konflikt,
et seda enam teha ei saa?

2. Kas AS Hoolekandeteenused oleks valmis
tditma eestkoste iilesandeid oma klientide
suhtes eestkosteasutuse volituse alusel voi
siis vihemalt mingis osas? Nditeks eksper-
tiisitaotluste allkirjastamine jm rutiinne
tegevus — hetkel valmistab hooldekodu t66-
taja taotlused ette, siis saadab valda allkir-
Jjastamiseks ja seejdrel saadab omavalitsus
taotlused pensioniametisse. Kui AS Hoole-
kandeteenused vétaks selle enda kan-
da, sddstaksime aega, raha ja t66joudu.

3. Kuni 2007. aastani oli erihooldekodu




klientide eestkoste korraldamine sisuliselt
erihooldekodude  sisemise  tddjaotuse
kiisimus — tavaliselt oli eestkostjaks keegi
erihool-dekodu personalist. Erihooldekodu
Z sekretir E.K. oli nditeks eestkostjaks
ligikaudu 150 kliendile. Koik probleemid
lahendati majasiseselt.

Eestkostetava varaliste diguste iile otsus-
tamist ei saa eestkostja volitada kolman-
datele isikutele, kuna see on eestkoste
teostamise iiheks pdhiiilesandeks ja volita-
mine oleks vastuolus eestkostetava huvide
parima kaitse pdhimdttega.

Seda seisukohta toetab ka Riigikohtu
Halduskolleegiumi otsus (3-3-1-42-06):
Eestkostetava raha kasutamise ja kdisu-
tamise odiguse iileandmine on ddrmiselt
oluline isiku varaliste diguste riive. Samal
ajal on eestkostetava varaliste diguste iile
otsustamine eestkoste péhisisu. Nimetatud
diguse saab seaduses sdtestatud alustel ja
korras anda kiill eestkostjale, mitte aga kol-
mandale isikule.

Eestkostet seades ja eestkostjat médrates
kaalub kohus, kas konkreetne inimene on
vdimeline eestkostja ilesandeid tiditma,
piiratud teovdimega isiku parimate huvide
eest seisma. Eestkostja peab olema kursis,
missugust infot isiku kohta teistele asu-
tustele viljastatakse: isegi kui ametiasutusse
saadetavad dokumendid valmistatakse ette
hooldekodus, peab eestkosteasutus need
omalt poolt allkirjastama.

Perekonnaseaduse eelndu jargi ei voi jurii-
dilisest isikust eestkostjaks midrata seda
tervishoiu- vdi hoolekandeasutust, kus
inimene viibib. Teenuse tarbija raha kasu-
tamise ja kdsutamise Oiguse tileandmine
teenuse osutajale voi teenuse osutaja vastu-
tavale tootajale kiitkeb endas vaieldamatut
huvide konflikti ning seda ei saa kdsitada
V. V. digusi ja huve parimal viisil tagava
abinouna (Riigikohtu Halduskolleegiumi
otsus 3-3-1-42-06).

Psilithikahairetega inimeste
ekspertiisitaotlusi hakkab
menetlema pensioniamet

Alates k.a 1. augustist menetleb
psuuhikahairetega inimeste ekspertiisi- ja
rehabilitatsiooniteenuse taotlusi elukoha-
jargne pensioniamet ja mitte enam sotsiaal-
kindlustusameti ekspertiisi osakond nagu seni.
Seega tuleb alates 1. augustist esitada isiku
elukoha jargsele pensioniametile koik
psuuhikahairega isikute pusiva toovoimetuse
ning puude ekspertiisi taotlused; rehabilitat-
siooniteenuse taotlused; terviseseisundi kirjel-
dused ning alaealiste komisjoni otsused reha-
bilitatsiooniteenusele suunamiseks.

Inimene voib valida, millisel viisil ta oma
ekspertiisi- ja rehabilitatsiooniteenuse
taotluse vormistab. Seda saab soovi korral
taita pensioniameti klienditeeninduses, voi kui
seda tehakse kodus, siis taidetud taotluse voib
ise pensioniametisse kohale viia vGi saata
postiga voi elektrooniliselt.

Ekspertiisiotsuse, rehabilitatsiooniteenuse
suunamiskirja ja isikliku rehabilitatsiooni-
plaani saadab isikule elukohajargne pensioni-
amet.

Pensioniametite (PA) toopiirkonnad on
jargmised:

Parnu PA - Parnumaa, Laanemaa, Hiiumaa,
Saaremaa

Tallinna PA - Harjumaa (sh Tallinn), Jarvamaa,
Raplamaa

Tartu PA - Tartumaa (sh Tartu), Jogevamaa,
Pélvamaa, Valgamaa, Viljandimaa, Vorumaa

Virumaa PA - Laane-Virumaa, Ida-Virumaa.

Pensioniametite kontaktandmed on kattesaa-
davad kodulehel www.ensib.ee.

Taiendavat teavet
infotelefonil 16106
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STAR on stardivalmis

a e Uus andmeregister annab sotsiaaltootajale mugava
IT vahendi oma t66 korraldamiseks.

Jiiri Kore, Tartu Ulikooli sotsiaalpoliitika dotsent

Sotsiaalteenuste andmeregistri (edaspidi lithendatult STAR) léhteiilesanne valmis 2005. a.
Sellest ajast alates on sotsiaalministeerium kui registri tellija ja tulevane haldaja teinud
koostodd paljude partneritega. Asjade seisu kohta on regulaarselt antud infot ka sotsiaal-
valdkonnas tegutsejatele. T66 edenedes on jirjest kasvanud nende inimeste, registri tule-
vaste kasutajate arv, kes on erialaspetsialistina ndustanud tarkvara loojat. Kédesolevaks ajaks
on tarkvarasiisteemi arendaja TietoEnator Eesti joudnud oma todjérjega niikaugele, et
jérgmises etapis saavad registri kasutajate koolitajad — Tallinna ja Tartu Ulikool — oma iiles-
andeid tditma hakata.

Mis tingis uuenduste algatamise

Olemasolevad sotsiaalinfo registrid (SIS koos tdiendavate moodulitega, néiteks telepangan-
duse programmiga SPUNK, abivahendite miitigi ja eraldamise haldamiseks kasutatav AVE,
kohalike omavalitsuste ja hoolekandeasutuste aruandluseks kasutatavad S-veeb ja H-veeb
ning ,.kohalikud“ Parnus, Tallinnas, Tartus ja Viljandis kasutatavad programmid) on kind-
lasti olnud sotsiaaltdotajate jaoks head todvahendid. STAR i 1dhteiilesande koostaja, audii-
torfirma KPMG analiitisis nende siisteemide kasutamist ja pani laekunud ettepanekute poh-
jal kirja soovid uue registri tarvis.

1. Siisteem peaks olema varasemast tehniliselt paremini lahendatud. Selle
kasutamine peaks olema kiirem, see peaks olema loogilisema {tilesehitusega ja
mugavam, {ihtse andmebaasiga.

2. Sisteem peaks olema funktsionaalsem, st vdimaldama lisaks sotsiaaltoetuste
maksmisele hallata ka teenuste osutamist. Uhtses siisteemis peaksid olema nii
teenuste kavandajad, tellijad-rahastajad, osutajad kui kontrollijad.

3. Siisteem peaks tinu struktureeritud andmebaasile vdimaldama paremini
korraldada aruandlust, analiiiisi ja arendustegevust.

Hoolekande keskmes oleva abi ja toetuse osutamine on tildine, igal pool ja igal ajal vajalik
tegevus. Kogukonnapdhise korralduse tdttu on see viga mitmekesine ja detailiderohke tege-
vusvaldkond. Seetottu on ka sotsiaalvaldkonna registrid pigem lokaalsed kui tsentraliseeri-
tud, pigem aruandlusele ja analiiiisile, kui hoolekande korralduse kindlustamisele orienteeri-
tud vahendid. Kindlasti on enamus Eesti sotsiaalto6tajaid ndinud tihisprojektide teostamise
voi oppekdikude ajal oma koostdopartnerite juures registriks tituleeritud andmekogusid.
L&him vdimalus néha tootavat sotsiaalabiregistrit on Helsingis, STAKES is (Soome riiklik
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sotsiaal- ja tervishoiu instituut), kus seda peetakse alates 1985. aastast. Register on isiku-
pShine (sisaldab isikukoodi) ja koondab andmeid teenuste osutamise kohta (toetuste registrit
peavad sotsiaalkindlustuse institutsioonid). Tegemist on analiiiitilise andmekoguga, mida ei
saa/ ei voi kasutada alusena konkreetse abi andmise kohta otsuste tegemisel. Nimetatuga sar-
naseid andmekogusid on PGhjamaades teisigi. Hoolekandes on viga levinud ka normatiivset
ja halduslikku infot (seadustega alustades ja teenuseosutajate kontaktandmetega 15petades)
sisaldavad veebipdhised andmekogud. TU kiilalisprofessori Hans van Ewijk'i info kohaselt
on tema kodumaal Hollandis sotsiaaltoé suure méddramatuse ja vihese formaliseerituse tottu
registreid loodud ainult kindlapiiriliste probleemide/ klientide haldamiseks.

Eespool refereeritud tiahelepanekuid kokku vdttes tuleb konstateerida, et viliskogemuse
tundmine on STAR’i viljatootamisel abiks, kuid otsese eeskujuna on seda kogemust raske
kasutada. Seetdttu on tulemus, milleni STAR-andmekogu tellija ja t66 téitjad iheskoos on
joudnud, originaalne ja uuenduslik.

STAR i loomise eesmargid

STAR on iiks mehhanism hoolekande kontseptsioonis piistitatud ambitsioonika eesmérgi —
liikkuda kliendikeskse hoolekandekorralduse poole — tditmisel. Lokaalsete andmekogude
asendamine iihtse tsentraliseeritud registriga teenib nii sotsiaalpoliitika kujundamise,
teenuste praktilise korralduse kui ka tarbimise (klientide) huve. Olles reaalajas kasutatav,
kirjeldab register hoolekande erinevaid segmente nende hetkeseisus: hoolekande administ-
ratiivset raamistikku (administreerimise vaade) ja finants-, ainelisi- ja t66jou vdimalusi
(ressursi vaade), teenuste korraldust (teenuste vaade) ja vajadust (abivajaja vaade), sot-
siaaltdo ,,tehnikat* (juhtumi vaade) ja tulemuslikkust (statistika vaade).

Kuigi Eesti sotsiaalkaitse ei paku universaalseid sotsiaalseid digusi hillist hauani, on mdned
vanuseriihmad praktiliselt tdielikult riikliku sotsiaalkindlustuse mdjusfidris. Kuna sot-
siaalkindlustus ja hoolekanne on mingis méttes nagu dde ja vend, siis on ka loogiline
STAR’i loomine rahvastikuregistripdhise andmekoguna. Loomulikult on vaja kindlustada
kasutajatele X-tee kaudu paringute tegemise vdimalus teistesse registritesse (dri-, maksu-,
sotsiaalkindlustuse-, haridus- jt). Loogiline on eeldada, et samamoodi kui rahvastikuregistri
andmed kantakse automaatselt STAR'i ka Sotsiaalkindlustusameti registrite info. Esimesel
etapil see automaatselt ei dnnestu, infovahetus jadb paringupdhiseks. Tinglikult kajastab
kliendikesksust ka kliendile osutatavate teenuste ja abi arhiiv, mis sisaldab nii voimalusi (sh
ennetava sotsiaaltod arendamise vdimalus) kui ka ohte (teenindaja subjektiivse eelhoiaku
tekkimise voimalus). Kliendikesksuse kdrval tuleb registri iseloomustamisel siiski toonita-
da ka sotsiaaltédtaja kui teenuse osutaja téhtsust. Tellija on andmekogu viljatootamisel sil-
mas pidanud maksimaalset tootajasobralikkust, selle kasutamist nii toetuste kui teenuste
médramisel, juhtumipohise t66 korraldamisel, koostoovorgustike haldamisel, ressursside
(eelarve, lepingud) iile arvepidamisel, aruannete koostamisel, t66ks vajalike abistavate
instrumentide (kiisimustikud jms) loomisel.

STAR’i kasutajad

Tellija on jaotanud kasutajad tinglikult kolme gruppi:

1) Korgeima prioriteediga kasutajad, KOV-te (sotsiaal)tootajad, kellel on otseliides stis-
teemiga. Tellija eeldab, et loodav tarkvara v3imaldab siisteemi siduda kohalike raamatupi-
damisprogrammidega ja andmekogudega ning kindlustada sellega korge kasutusmugavuse.
Loogiliselt kuuluvad esimesse kasutajate gruppi ka maavalitsuse to6tajad, kes tegelevad abi-
vahenditega, lapsendamisega ja hoolekande muude sisuliste kiisimustega. Viiksema kasu-
tusintensiivsuse tottu neile tinase seisuga otseliidest andmekoguga ei kavandata.

2) Teenusepakkujad. Praktikas kohtame teenuseosutajate seas erinevates rollides subjekte.
Uhed tiidavad tipset tellimust, nende kliendid on tellija suunatud, teenuse sisu ja hind
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lepingus fikseeritud. Teised ,,valivad* oma kliendid ise. Nende kahe vastandi vahepeale jadb
suur hulk erisugustes tingimustes voi reeglite jargi tegutsejaid. Tegelikult on vdimatu ja
sisuliselt ebaotstarbekas ,,siduda“ erinevaid teenusepakkujaid STAR “iga iihe ja sama malli
jargi. Ratsionaalsed rollikirjeldused paneb ilmselt paika aeg (praktika), neid ei saa veatult
kabinetivaikuses disainida.

3) Vorgustiku liikmed, kes erineval mééral teevad koostodd hoolekandevaldkonnaga (jarele-
valvega tegelevad isikud, kooli- ja haiglasotsiaalto6tajad, geriaatriliste ja rehabilitatsiooni-
meeskondade esindajad, noorsootodtajad, todtukassa esindajad, kriminaalhooldajad,
perearstid ja -0ed jt). Need isikud abistavad sotsiaaltddtajat tema tegevuses voi teevad sot-
siaaltood oma todandja (nditeks haigla) klientide heaks. Neil on konkreetsete juhtumite
puhul vaja ka hoolekandealast informatsiooni oma klientide abistamiseks (kriminaalhoolda-
jal sotsiaaleluruumide eraldamise, perearstil koduhoolduse korraldamise, noorsootdétajal
huvitegevuse toetamise jms lahenduste kohta).

STAR'i kasutajate rollid

STAR annab vdimaluse kaheksaks kasutajarolliks: 1) administraator, 2) sotsiaaltootaja,
3) teenuseosutaja (esindaja), 4) arveldaja, 5) vdrgustikuliige (jarelevalveametnik), 6) klient,
7) andmeanaliititik, 8) andmekaitse spetsialist. See loetelu ei ole hierarhiline ega kirjelda eri
isikute diguste ulatust. Omavalitsuse sotsiaalala spetsialist tdidab paratamatult mitut laadi
iilesandeid (administraator, sotsiaaltdtaja) ja saab STAR’is ka erinevad kasutajarollid.
Jattes kdrvale andmeanaliiiitiku ja andmekaitsespetsialisti spetsiifilised t65d, ptitiame iild-
joontes kirjeldada esimese kuue kasutajarolli vdimalusi.

Administraator on sotsiaalministeeriumi, KOV v&i asutuse juht vdi spetsialist, kes
1) haldab oma asutuse voi allasutuse to6tajate kasutusdigusi, 2) méédrab juhtumikorraldajaid,
3) haldab klassifikaatoreid ja sisestab niitajate vdartusi (toetuse médrad, hinnad ja tariifid,
normatiivid jms), 4) peab lepingute registrit jms.

Sotsiaaltootaja 1) registreerib STAR is avaldusi, stindmusi, toiminguid, dokumente, peab
jarjekordi jms, 2) sisestab juhtumikorraldust puudutavat infot (juhtumi algatamine,
avamine, korraldamine, 18petamine), 3) sisestab toetuste, teenuste ja muu abi taotlemist,
médramist ja eraldamist puudutavat infot, vormistab vajalikke dokumente, 4) haldab kliente
puudutavat infot (k.a esitab paringuid teistesse andmebaasidesse, vajadusel piirab juurde-
padsu juhtumi andmetele), 5) korraldab vorgustikutood vastavalt oma rollile konkreetses
vorgustikus, 6) teeb analiiiise ja koostab ametkondlikke ja riiklikke aruandeid.

Arveldaja t66tleb teenusosutajate esitatud arveid ja korraldab teenuseosutajatele tasu ja toe-
tuse taotlejatele hiivitise vdljamaksmist.

Teenuseosutaja esindaja 1) haldab vajadusel teenusele suunatute jérjekordi, 2) sisestab and-
meid teenuse osutamise kohta, 3) kasutab vajadusel andmekogus tema klientide kohta
arhiveeritud andmeid, 4) esitab tellijale (haldajale) arveid ja 5) koostab aruandeid. Silmas
pidades teenuseosutajate mitmekesisust (iihed osutavad teenust rangelt tellija poolt saadetud
klientidele lepingulise hinna ja tegelikult osutatud teenuse alusel, teised toGtavad
valmisoleku pohimdéttel ,,valides® ise kliente), siis teenuseosutajate tdidetavad iilesanded
erinevad praktikas mérkimisvédrselt, mistdttu neile andmekogu kasutamisel omistatavad
rollid peavad seda arvesse votma.

Vorgustiku liige (jarelevalve ametnik) fikseerib enda kui vorgustikuliikme kohustuste tiit-
mist puudutava info, kliendi kohta kogutud ja seni arhiveerimata info, vorgustikutooks vaja-
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likud stiindmused ning dokumendid ja esitab andmed aruande jaoks.

Klient saab STAR'is esitada avaldusi, edastada dokumente vdi tdendusmaterjale, vaadata
enda ja oma juhtumiga seotud isikute ning eestkostetavate isikute andmeid.

Juurdepads klientide andmetele on seotud konkreetse subjekti tdidetava rolliga, aga ka sel-
lega, kuidas on ta kliendiga seotud (juurdepéds on vdimalik ainult ,,oma“ kliendi andmetele).

STAR’i struktuur

Andmekogu on kujundatud terviklike blokkide ehk moodulitena, mis on omakorda, ldhtudes
mooduli spetsiifikast, vajalikul mééral struktureeritud. Eri moodulites leiduv info on omava-
hel seotud. Nii niiteks talletatakse moodulis KLIENDID kogutavad andmed jédrgmiselt:
tildandmed; eestkoste andmed; menetluste andmed; seosed teiste isikutega; kliendimérkmik.
Nagu ndeme, on tellija soovinud eristada eeskostet teiste hoolekande tegevuste hulgast ja
selle toimingu tarvis on programmis loodud omaette kaust. Kaustade kirjeldus leidub sot-
siaaltdotajatele kavandatud tdiendkoolituse Sppematerjalides, seda siinkohal pikemalt ei
kasitleta. Konkreetse kliendiga to6tamiseks vajalik info périneb eri allikatest: isikuandmed
kopeeritakse isikukoodi sisestamise jirel automaatselt rahvastikuregistrist STAR'i;
erinevate klassifikaatorite andmed on hiirekldpsuga valitavad; valdavalt sotsiaaltédtaja
poolt kliendiga tehtava t66 kdigus kogutud originaalne info tuleb registri kasutajal endal
kliendimarkmikusse sisestada.

Moodulis MENETLUSED talletatakse oluline osa kliendiga tehtavatest toimingutest. Selle
mooduli abiga saab sotsiaaltodtaja korraldada teenuse osutamist, toetuste maksmist, muu
abi osutamist. Koolitaja seisukohast on moodul raskepédrane, kuid silmas pidades arendaja
tihedat koostodd praktikutega, ilmselt igapdevat6oks siiski sobiv. Selles moodulis on eraldi
kaust toimetulekutoetuse, hooldajatoetuse ja muude toetuste taotlemiseks; taotluste
menetlemiseks ja médramiseks; teenuste taotlemiseks; taotluste menetlemiseks,
médramiseks ja osutamise haldamiseks; juhtumikorralduse menetlemiseks. Tookorralduse
lihtsustamiseks on menetlused jaotatud nende keerukust arvestades kaheks: lihtmenetlused
(sisuliselt on igasuguse toetuse vdi iiksiku teenuse médramine lihtmenetlus) ja juhtumid
(isiku probleemide lahendamine komplekssete abindude rakendamise tulemusena).
Menetluste moodulis on terve rida kaustu, mis abistavad registri kasutajat info kiirel han-
kimisel, menetluste haldamisel, aruannete koostamisel jms. Sellised on toimingute seisu ja
struktuuri kirjeldav kaust (millisesse etappi on joudnud iihe v6i teise avalduse menetlemine
ja mis ajamomendil on iiks vdi teine samm astutud, kliendi ja juhtumikorraldaja ja/v6i
toimingute tegija andmed; dokumentide kaust ja juhtumiplaani kaust).

Menetluste moodulis on omaette spetsiifilise sisuga ARVELDUSTE kaust, mis koondab
viljamaksetega seotud toimingud. Selles kaustas arhiveeritakse teenuseosutaja esitatud
arved ja KOV poolt juriidilistele ja fliiisilistele isikutele tehtavad viljamaksed (iiksikud
rahatilekanded). Vastavalt haldusasutuses kehtivale korrale koostatakse maksete tegemise
kinnitamiseks rahaleht. Rahalehe vormid on: pangaleht (viljamaksed pangaiilekandega),
asutuse pangaleht (vdljamakseks kolmandale isikule pangaiilekande teel), kassaleht (toetuse
viljamaksmiseks kassast) ja eraldusleht (esemelise ehk loonuselise toetuse osutamiseks).
Arvelduste kausta abil koostatakse ka konteerimisfail maksete, tagastuste jms konteeri-
miseks asutuse pearaamatus.

Toonitan veel kord eri moodulites leiduva info omavahelist seotust. Naiteks kui isik on

saanud omavalitsuselt varem abi ja tehtud toimingud on STAR’is fikseeritud, siis uue
menetluse alustamisel on sotsiaaltoétajal voimalik kliendimoodulist votta tema isiku- ja
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kliendiandmed (toimingu andmed), info eelmise teenuse/abi osutaja ja tehtud kulutuste ning
monel juhul ka hinnang abi tShususe kohta.

RESSURSSIDE moodul on kiill sotsiaaltdétaja toovahend, kuid selle haldamine on
eelkdige administraatori kohustus. Eri taseme administraatorid peavad vastavalt oma voli-
tustele hoidma ,,t66korras“ haldusasutusi, abindusid (teenuseid, toetusi ja muud abi), to6ta-
jaid, samuti STAR’i puudutava info (STAR’i kasutuskohad, kasutusdigused jms).
Administraatori ,,t66laud“ on suhteliselt hésti korrastatud (info on sisestatav rippmentiiina
esitatud klassifikaatorite vms abil). Asjakohast informatsiooni pole vdimalik detailsemalt
kirjeldada, toon mdned ndited andmete kohta, mida saab koondada ressursside kausta:
1) teenuste tdpsed juriidilised kirjeldused, 2) klientidele esitatavad tingimused (vaba juur-
depids teenusele v3i on ndutav suunamine; teenus on tasuta, osaliselt tasuline voi tdielikult
kliendi poolt tasustatav, teenuste (piir)hinnad, kui need on kehtestatud, toetussummade
tilemmaédrad jms), 3) teenuseosutajaid puudutavate nduete kogum (tegevusloa voi litsentsi
ndue, nduded tootajate kvalifikatsioonile, tegevuskohta puudutavad andmed (niiteks
elamispinna néitajad vms), tdpne loetelu andmetest ldheks pikale. Sotsiaaltodtaja hallata
on STAR'i ldhteiilesande jargi ka halduslepingute kaust. Praktikas vdivad asjad olla siiski
korraldatud teisiti: halduslepingu koostamine, muutmine, Idpetamine jms on mitte sot-
siaaltootaja, vaid tema todandja tilesanne, kes voib tdita nditeks administraatori rolli.
Sotsiaaltédtajale on ressursside moodul nii info, planeerimise, téokorralduse kui ka oma
tegevuse arendamise vahend. T#nasega vorreldes muutub mérkimisvédrselt lihtsamaks
kliendile sobiva teenuse ja teenusepakkuja leidmine, hoolekanderaha kulutamise jadlgimine
jms. Seega muutub STAR pirast kiivitusperioodi keerukuste {iletamist téhtsaks sotsiaaltoo
arenduskeskkonnaks. Info ja kogemuste vahetus, koostoo, tiksteise kogemusest dppimine,
varasemast lihtsamalt analiilisitavate tegevuste pdhjal toimuv arendustegevus on
markimisvéiidrne ressurss, mida STAR lubab kasutada. Ei maksa jdtta tihelepanuta ka seda,
et siiani tisna formaalset jarelevalvet sotsiaalteenuste osutamise iile on v3imalik teha seni-
sest mérgatavalt tohusamalt. Seda nii riigi, KOV kui ka eraisikute raha kasutamise kontrol-
li seisukohast.

Kolmest seni puudutamata moodulist — ADMINISTREERIMINE, KUSIMUSTIKUD,
KLASSIFIKAATORID — peatume liihidalt ainult KUSIMUSTIKE omal. Alates 2005. a
hooldajatoetuse maksmise tileandmisest kohalikele omavalitsustele, on nn hindamisinstru-
mentide ehk sisuliselt intervjuu kiisimustike kasutamine teenuste vajaduse kindlaks-
tegemiseks muutunud kui mitte rutiinseks, siis vihemalt aeg-ajalt kasutatavaks mooduseks.
Paljudel sotsiaaltddtajatel on juba oma kiisimustike arhiiv, olemasolevaid modifitseerides
luuakse uusi t6dvahendeid. STAR annab paremad véimalused kiisimustike kasutamiseks.
STAR’i abil on voimalik: 1) teha tildkasutatavad (soovitatavad) kiisimustikud kéttesaadavaks
kdigile, pannes need vastavasse moodulisse vilja kopeerimiseks, 2) luua uusi vdi arendada
olemasolevaid kiisimustikke-to6vahendeid, kasutades selleks andmeregistri véimalusi,
3) vahetada kolleegidega informatsiooni nii oma t66 kui ka selle tulemuste kohta.

STAR’i kaivitamise ja kasutamise eeldused

Kuna STAR on pdhimdtteliselt kéttesaadav igale hoolekande subjektile (kliendile, abiand-
jale, teenuseosutajale, korraldajale), siis on tema k#ivitamine tehniliselt, majanduslikult ja
juriidiliselt keeruline ettevdtmine. Internetipdhise andmekoguna ei ndua ta niiteks sot-
siaaltoo kliendilt tema kohta kogutud info kontrollimiseks muud, kui mdnede tehniliste
parameetrite tditmist ja kasutajadiguse olemasolu vai selle taotlemist. Kuna klient oma and-
meid muuta (uut infot sisestada, sh otse avaldusi esitada) ei saa, siis klientide andmekogu
kasutajate arv ei ole ilmselt esialgu kuigi suur. Selleks et sotsiaalto6tajad saaksid dra kasu-
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tada andmekogu (programmi) kogu potentsiaali, on vaja dra teha hulk eelt6dd. Esmalt on
vaja STAR luua riikliku andmekoguna kdigi hddavajalike lubade hankimise, vastutavate ja
volitatud tootlejate mddramise, pohimédruse kehtestamisega jms. Paralleelselt tuleb
likvideerida olemasolev hajutatud sotsiaalregister (SIS), kandes iihtlasi selles siilitatava
aktuaalse info {ile uude siisteemi. Kas ja milliseid tehnilisi probleeme sellega kaasneb, seda
on ,eemalseisjal“ raske ennustada. Kasutajate seisukohast oleks mdistlik enne pidulikku
lindildikamist, st registri kasutusvalmiks kuulutamist, tdita ta primaarse (riikliku) infoga
(seadused, Vabariigi Valitsuse médrused ja korraldused, sotsiaalministri méddrused jm iild-
kasutatavad normatiiv- ja juhendmaterjalid). Iseenesest on kdik nimetatud materjalid ka tdna
internetis kéttesaadavad ja nditeks sotsiaalhoolekande seaduse kopeerimine ESTLEX’ist
STAR’i sotsiaaltoole uut kvaliteeti ei anna. See kvaliteet tekib sedamo6da, kuidas laieneb
andmekogu kasutajate ring ja kasutusvdimalused.

Praeguse kontseptsiooni kohaselt muutub alates X pédevast STAR’i kasutamine kohustus-
likuks: 1) aruannete esitamise kanalina subjektidele, kes peavad koostama riiklikke statis-
tilisi aruandeid, 2) finantsaruannete esitamise kanalina subjektidele, kes kasutavad teenuste
vOi toetuste rahastamiseks riigieelarve summasid, 3) avaliku sektori tootajatele ja vastavate
summade kasutajatele kliendit6d korraldamise ja dokumenteerimise vahendina.
Maistetavalt saab sellise kohustuse kehtestada ainult Riigikogu kui seadusandja. V&imatu
on ennustada, kui palju kulub Riigikogul aega veendumaks, et nii delikaatse eluvaldkonna
haldamiseks kavandatud andmekogu on kasutamise mdttes turvaline, haldamise mdttes
odav, sisuliselt uuenduslik ja sotsiaaltoo kvaliteeti parandav.

STAR’i kasutuselevotmisega seotud riskid

Veel viis aastat tagasi oleks kohane olnud rigkida poliitilistest riskidest. Allakirjutanu osales
aastatel 1999-2000 rahvastikuregistri seaduse ettevalmistamises ja méletab tolleaegset vas-
tuseisu tsentraalsele elektronandmekogule. Kuid kdimasolev tervise infosiisteemi ehk e-ter-
vise loomine tdendab, et kartus delikaatsete isikuandmete kaotsimineku voi vddra kasutuse
suhtes on mérkimisvédrselt vihenenud. Kuna STAR on vdrreldes tervise infosiisteemiga
uuenduslikum ettevatmine, siis voib eeldada, et ka andmekogu kasutamise jooksev rahasta-
mine ei kujune probleemiks. Seega tulenevad peamised riskid sotsiaaltoost endast, tema ole-
musest. Esiteks, paljudel juhtudel tdhendab andmekogu (arvuti) kasutamine lisat6od. To6
kliendiga nduab keskendumist inimesele, tema kdne kuulamist, miimika jédlgimist, tema
mottekdigu mdistatamist jms. Tahelepanu jagamine kliendi ja arvuti vahel on keeruline ja
andmete arvutis talletamine nduab lisaaega. Teiseks, moningatel juhtudel hiirib arvuti
klienti, tekitab temas tunde, et partner ei pithendu piisavalt tema probleemidele.
»Arvutipdlgurite“ hulk véheneb kiill kiiresti, kuid neid leidub igas kogukonnas.
Kolmandaks, vaatamata sotsiaalministeeriumi kavandatud koolitustele ja detailsele and-
mekogu kasutamise juhendile vajab to6dvilumuse omandamine tiiendavalt iseseisvat t66d.
Viikese arvu klientide korral tundub pingutus, varreldes kohe saadava kasuga, sotsiaaltoo-
tajale {isnagi suur.

Kes ja kuidas saavad STAR “ist kasu

Nii kaalukas uuendus, nagu seda on STAR i kasutuselevott, eeldab, et saadav kasu on piisav
ja kasusaajaid on kiillalt palju. Eelnevalt oli juba juttu otsesest ja kaudsest kasust, viimane
on antud juhul viga téhtis. Loomulikult saab suurimat tulu sotsiaalt6o tegija. STAR annab
talle sotsiaalt6d korraldamiseks IT vahendi. Sotsiaaltédtajal on vdimalik, juhul kui kasu-
tatav kliendit66 meetod seda lubab, teha samaaegselt kliendiga tegeledes &ra suur osa juh-
tumiga seotud toimingutest: dokumenteerida infot, teha péringuid teistesse registritesse,
hinnata klienti, ette valmistada ja vormistada sisulisi ja ressursikasutust puudutavaid otsu-
seid. STAR, nii nagu iga andmekogu, on kasutatav arhiivina, sisulise ja rahalise aruandluse

sotsiaaltdéo

SOTSIAALTOO KORRALDUS



SOTSIAALTOO KORRALDUS

ning info kogumise vahendina. Omaette vdimalus on vdrgustike loomine — partnerite
kaasamine vastavalt nende kompetentsile.

STAR pakub tdnasest hoopis tdhusamaid jérelevalve korraldamise véimalusi, seda nii riigi
kui kohaliku omavalitsuse tasandil. Kuna infokasutus on jdigalt reglementeeritud (kdik
toimingud ja nende tegijad salvestatakse automaatselt), siis on igasugune ,,normist kdrvale
kalduv* tegutsemine kergesti avastatav. Viheneb info ,kaotsimineku® ja sellest tulenev
klientide huvide rikkumise risk. Suureneb surve, et sarnaseid juhtumeid ka késitletaks sar-
naselt. Seda nii kliendiga t66tamisel kasutatavate meetodite kui osutatava abi mattes.
STAR’i nédol saavad analiiiisi ja planeerimisega tegelevad struktuurid (ministeeriumid,
ametid, omavalitsused ja nende liidud) seni puuduva instrumendi. Isiku ja pere-
konna(leibkonna) pohine arvestus, kombineerituna juhtumipdhise probleemikésitlusega,
vBimaldab teha analiiiise senisest mirgatavalt vdiksema aja- ja rahakuluga ning detailsemalt.
Sama kehtib arendus- ja uurimisorganisatsioonide kohta, kes vorreldes kas vdi eespool
nimetatud pdhjanaabrite STAKES iga, olid uurimistodks vajaliku info hankimise mottes
ebavdrdses seisus. Kujundlikult viljendades kasutavad soomlased oma t60s arvutit, meie
vana head arvelauda.

Teema, mida eespool vihe puudutati, on arendustegevus. STAR il on potentsiaali muutuda
téhtsaks sotsiaalt6o arenduskeskkonnaks. ,,Oma“ iileriigilise operatiivse infokanali olemas-
olu Shutab sotsiaaltdstajaid senisest hoopis tihedamale koostdole. Uksteise kogemustest
Oppimine, keerukate probleemide puhul vastastikune ndustamine muutub palju lihtsamaks.
Loodetavasti paraneb ka klientide informeeritus sotsiaaltéotajate kasutada olevatest voi-
malustest ja seega teenuste kvaliteet ning t60 tulemuslikkus.

Kuidas on korraldatud STAR i kasutajate koolitus

STAR i kasutajate koolitajad, vastava riigihanke vditnud Tallinna ja Tartu tilikool, on kavan-
danud koolituse voimalikult kasutajasdbralikuks. Koolitused toimuvad nii mdlemas iilikoo-
lis kui ka nende kolledzites Haapsalus, Rakveres, Pdrnus, Tiiril, Narvas ja Kohtla-Jarve kut-
sedppekeskuses. Projekti juhid on Tallinna Ulikooli professor Lauri Leppik ning Tartu
Ulikooli dotsent Jiiri Kore, projekti koordinaator on Janno Kriiska Haapsalu KolledZist.
Koolituse labiviimist rahastatakse ESF programmist “T66lesaamist toetavad hoolekande-
meetmed 2007-2009” vahenditest. Osa potentsiaalsetest STAR’i kasutajatest registreeris
ennast juba mooédunud aastal veebiaadressil http://www.hk.tlu.ee/star/. Paraku ei olnud
moddunud aastal voimalik tooga algust teha. Praeguste plaanide kohaselt peaks koolitus toi-
muma 2009. aasta siigisel, alates septembrist. Registrit plaanitsetakse kiivitada etapivii-
siliselt, seega on tegemist koolituste esimese vooruga. Juba jargmiseks aastaks planeerib tel-
lija jargmist koolitusetappi esmaste teadmiste kinnistamiseks ja uute registriosade tund-
madppimiseks. Siiski on sotsiaalministeeriumi hinnangul andmekogu potentsiaalsete kasu-
tajate arv seni registreeritute arvust suurem. Seetdttu on koolituse korraldajatel palve ajakir-
ja Sotsiaalto lugejatele — informeerige oma kolleege ja partnereid STAR i kasutajate kooli-
tuse algusest ning tutvuge ka ise uue infoga eespool viidatud kodulehekiiljel (alates
augustist 2009). Koolitused on tasuta. Korgkoolidel on koolitusele tulijatele pakkuda ka
lisaboonus — tunnistus tdiendkoolituse 1dbimise kohta 1AP ulatuses.

Meile, koolitajatele, on 1. september ikka tihtis ja pidulik paev. Erandlikult peavad k.a sep-
tembris-detsembris koolipinki istuma ka kdik sotsiaaltddtajad. Projekti juhtide nimel edukat
kooliaastat kdigile tulevastele STAR i kasutajatele!

Kasutatud allikad

STAR tarkvarasiisteemi kasutusjuhend. 09.04.2009. Kristi Luksep. Tieto Enator Eesti,
514 1k
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Kohalike omavalitsuste
suutlikkusest taita sotsiaalkaitse
ulesandeid

Veiko Sepp ja Rivo Noorkéiv
konsultatsiooni ja
koolituskeskus Geomedia

Eesti kohaliku omavalitsuse siisteemi aren-
damisel on olulisel kohal avalike teenuste
kvaliteedi parendamine ja nende valiku mit-
mekesistamine, mis 16ppkokkuvdttes peaks
tagama elanike suurema rahulolu kohaliku
arengu ja avalike teenustega. Oluliseks
valdkonnaks, milles Eesti kohaliku omava-
litsuse iiksused oma tiilesandeid tdidavad ja
teenuseid osutavad, on sotsiaalkaitse. Igal
omavalitsusel on kohustus tdita seaduste
alusel talle pandud iilesandeid, aga samuti
votta elanike soovidest ja vajadustest ldh-
tudes vabatahtlikult veel tdiendavaid iiles-
andeid. Ulesannete tiitmise tase, teenuste
kvaliteet, mitmekesisus ja kittesaadavus
soltub iga omavalitsusiiksuse haldus-
vOimekusest (sotsiaalvaldkonna arengu
kavandamine, sotsiaalkiisimusi reguleerivad
kohalikud &igusaktid, ametnike olemasolu
ja kompetents) ning teenuste ja toetuste osu-
tamise vOimest (sotsiaaltddtajate olemasolu
ja kompetents, teenuseid pakkuvate asutuste
olemasolu ja nende vdimalused). Selles
artiklis kirjeldatakse esiteks Eesti kohalike
omavalitsuste kohustuste ulatust sotsiaal-
kaitse valdkonnas ning seejérel varreldakse
omavalitsuste voimet neid tilesandeid tiita.

Kohalike omavalitsuste

sotsiaalkaitse lilesanded
Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse
§ 6 loike 1 alusel on omavalitsusiiksuse

sotsiaaltoo

tilesanne muuhulgas “korraldada antud val-
las vOi linnas sotsiaalabi ja -teenuseid,
vanurite hoolekannet”, juhul kui need {iles-
anded ei ole seadusega antud kellegi teise
tdita, ning 18ike 2 alusel “korraldada antud
vallas voi linnas ... turva- ja hooldekodude
. teiste kohalike asutuste tilalpidamist,
juhul kui need on omavalitsusiiksuse oman-
duses”. Paragrahvi 1dige 3 lisab, et omava-
litsusiiksus otsustab ja korraldab ka “neid
kohaliku elu kiisimusi: 1) mis on talle pan-
dud teiste seadustega; 2) mis ei ole
seadusega antud kellegi teise otsustada ja
korraldada”.
2008. aastal Geomedia poolt ldbi viidud
“Kohaliku omavalitsuse iiksuste haldussu-
utlikkus ja seda mdjutavad tegurid”
Jarvamaa pilootuuringuga tehti kindlaks
sotsiaalkaitse valdkonnas 118 iseseisvat
iilesannet (seaduse 1diget voi punkti). Koi-
gist kohaliku tasandi iilesannetest moodus-
tasid sotsiaalkaitse tilesanded iile 1/3.

Ligi % sotsiaalkaitse kohalikest iilesannetest
on kirjas sotsiaalhoolekande seaduses ning
Vi lastekaitseseaduses. Lisaks on veel iiks
kohalik iilesanne kirjeldatud ohvri-
abiseaduses ning iiks todturuteenuste
seaduses. Kohaliku omavalitsuse kohustuste
hulka kuulub sotsiaalhoolekande seaduse
alusel kas tdielikult v3i osaliselt: kohaliku
hoolekande arengukava viljatodtamine
valla voi linna arengukava osana; sotsiaal-
teenuste, viltimatu sotsiaalabi ja muu abi
andmise korraldamine ning sotsiaaltoetuste
midramine ja maksmine; hoolekannet
peegeldavate statistiliste aruannete koosta-
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Joonis 1. Sotsiaalkaitse valdkonna munitsipaalasutuste ja iihingute ameti- ja t66-
kohtade arv kohalikes omavalitsustes (Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste riiklik
register ja Saldoandmike infosiisteem seisuga 01.01.2008)

mine; kohaliku sotsiaalregistri moodusta-
mine ja pidamine; eestkosteasutuse iilesan-
nete tditmine; sotsiaalndustamine; igapie-
vaelu toetamise teenuse osutamiseks vaja-
like ruumide kulude katmine; lapsehoiutee-
nuse, koduteenuste ja eluasemeteenuste kor-
raldamine ja eluasemeteenuste osutamine;
perekonnas hooldamise ja asenduskodu-
teenuse korraldamine; toimetulekuks vaja-
like muude sotsiaalteenuste korraldamine ja
osutamine; toimetulekutoetuse miidramine
ja maksmine; laste, puuetega isikute ja
vanurite hoolekande korraldamine; kinnipi-
damiskohast vabanenute ja teiste sotsiaalabi
vajavate isikute hoolekanne; viltimatu sot-
siaalabi osutamine.

Kohaliku omavalitsuse
ressursid sotsiaalteenuste

osutamisel
Sotsiaalkaitse iilesannete tditmine kohalikul
tasandil toimub linna- ja vallavolikogude,

sotsiaaltdéd

linna- ja vallavalitsuste ning nende amet-
nike ja teenistujate, munitsipaalasutuste,
kohaliku omavalitsuse omanduses olevate
gritihingute, mittetulundusiihingute ja siht-
asutuste poolt, aga samuti eraettevdtete ja
kolmanda sektori thingute poolt lepin-
guliste suhete kaudu. Pd&hilised ressursid,
mille abil iilesanded tididetakse, on inimesed
ja teadmised, tehnoloogia ja hooned ning
finantsvahendid.

2008. aasta alguse seisuga puudus
114 kohalikus omavalitsuses 227-st ehk
rohkem kui pooltel munitsipaalomanduses
olev sotsiaalkaitse asutus voi {ihing;
94 omavalitsusel oli iiks asutus v&i iihing,
12 kaks ning 7 omavalitsusel 3 vdi enam.
Seejuures oli sotsiaalkeskus munitsipaal-
asutusena 73 omavalitsusel ehk alla kol-
mandikul. To6tajate arv neis asutustes ja
ithingutes jdi 50 omavalitsuse puhul alla
10 ametikoha ja vaid 5 puhul iiletas 100 t66-
taja piiri. Kohalike omavalitsuste iihiseid
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Joonis 2. Sotsiaalkaitse kulud 2007. aasta kohalikes eelarvetes (Andmed rahandus-

ministeeriumist)

sotsiaalkaitse iithinguid oli Eestis 2008.
aasta seisuga loodud 4, kokku 75 t66tajaga.
Suured on Eesti kohalike omavalitsuste
erinevused ka kohaliku eelarve sotsiaal-
kaitse kulude mahult. 10% omavalitsuste
2007. aasta sotsiaalkaitse kulud jdid alla
miljoni krooni. Samas kiitinib suuremate
omavalitsuste sotsiaalkaitse kulude maht
100 miljoni ja enama kroonini (Tallinn).
Valdavalt jadvad sotsiaalkaitse kulud Eesti
omavalitsustes vahemikku 1 kuni 10 miljoni
kroonini. Kulud elaniku kohta ei iileta %
omavalitsuste puhul 1000 krooni, kuid
iksikutes omavalitsustes ulatub see 3000
kroonini v&i iile selle. Koik suhteliselt
suurte sotsiaalkuludega omavalitsused on
tihtlasi ka viikese elanike arvuga ja tihegi
tile 8000 elanikuga omavalitsuse kohaliku
eelarve sotsiaalkulud iihe elaniku kohta ei
tileta 1500 krooni.

Kirjeldades sotsiaalkaitse {ilesannete tiit-
mist kohalike eelarvete valdkondlike kulu-

sotsiaaltoo

artiklite alusel ilmnes, et 2007. aastal oli iile
pooltes Eesti kohalikes omavalitsustes
eelarvekulusid vaid nelja valdkonna puhul
13-st voimalikust — perekondade ja laste
sotsiaalkaitse, eakate sotsiaalkaitse, eakate
hoolekandeasutuste ja puuetega inimeste
sotsiaalkaitse kulud.

Ko&ige enam omavalitsusi (49) kulutas sotsi-
aalkaitsele viies valdkonnas ning iiheksas
vOi enamas alamvaldkonnas vaid 20
omavalitsust.

Ulaltoodud jaotused niitavad kohalike
omavalitsuste vdga suurtes piirides
varieeruvat vdimet tagada teenuste osuta-
mine vallas vdi linnas, seda eelkdige
teenuste mitmekesisuse osas. Samuti
ilmnes, et teenuste osutamise okonoomsus
voib (kuid iga omavalitsuse puhul ei pruugi)
elanike teatud arvu tasemest allpool mit-
mekordselt viheneda. Seda pilti aitab illust-
reerida ja sisuliselt avada kolme sotsiaal-
kaitseteenuseid osutava kohaliku organisat-
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siooni ja nende kasutuses olevate ressurs-
side vordlus.

Esiteks Tartu linn, mille volikogu on
moodustanud eraldi 15-liikkmelise sotsiaal-
komisjoni, linnavalitsuse koosseisus on sot-
siaalkaitse ja tervishoiuvaldkonna abilinna-
pea ning sotsiaalkaitsevaldkonna arengut
suunab lisaks {ildistele arengudokumen-
tidele linna hoolekande arengukava.
Linnavalitsuse sotsiaalkaitse osakonnas t66-
tas 2008. aasta seisuga 52 tédtajat 5 teenis-
tuses (eraldi eakate ja puuetega isikute,
hoolekande-, lastekaitse- ja sotsiaaltoo
teenistused) ja 5 piirkondlikus keskuses.
Linna omandis on {iildhooldekodu, 2 pie-
vakeskust, varjupaik, laste turvakodu ja
vaimse tervise hooldekeskus, kus t6dtab
kokku u. 200 tootajat.

Sotsiaalkaitse eelarvekulud (ilma riiklike
toimetulekutoetusteta) moodustasid 93
miljonit krooni ning kulud elaniku kohta
994 krooni.

4,2 tuhande elanikuga Otepai vallas kor-
raldab sotsiaalkiisimusi volikogu 6-liikme-
line tervishoiu- ja sotsiaalkomisjon ning
vallavalitsuse sotsiaalkaitse, hariduse ja kul-
tuuri abivallavanem. Eraldi sotsiaalvaldkon-
na arengukava vallal puudub. Vallavalitsuse
sotsiaal- ja haridusteenistuse koosseisus on
3 spetsialisti: 2 sotsiaalt6o- ja iiks tegelus-
spetsialist. Valla omanduses on 5 tdotajaga
paevakeskus-hooldekodu ning sotsiaaltee-
nuseid osutab ka SA Otepdd Tervisekeskuse
hooldekodu osakond. Kohaliku eelarve sot-
siaalkulud olid 2007. aastal 4 mln krooni,
949 kr elaniku kohta.

Ning kolmandaks, 800 elanikuga Misso
vald, mille volikogus on 7-liikkmeline sot-
siaalkomisjon. Lisaks vallavanemale tege-
leb sotsiaalkiisimustega vallavalitsuses veel
sotsiaaltootaja. Teenuseid osutab 5 tootajaga
munitsipaalasutus Misso Valla Turvatoad.
Sotsiaalkaitse eelarvekulud olid 1,2 miljonit
krooni ehk elaniku kohta 1539 krooni.

On selge, et sotsiaalteenust ja -toetust vaja-
vate isikute arv soltub suuresti linna voi
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valla elanike {ildarvust. Seetdttu voiks arva-
ta, et vdiksemad omavalitsused ja nende
kohalikud sotsiaalkaitse organisatsioonid
tulevad {iilesannete tditmisega véiksema
rahaga sama hésti toime kui suuremad,
kuivord erineb ka teenuste maht.
Viljakutseks Eesti kohaliku omavalitsuse
sisteemile sotsiaalteenuste osutamisel on
aga tOsiasi, et iga iksiku isiku sotsiaal-
teenuste vajadus ei sdltu inimeste arvust,
kes selles tiksuses elab vdi sotsiaalteenuseid
vajab. Teiste sdnadega, sotsiaalteenuste mit-
mekesisuse vajadus voi veelgi tdpsemalt,
nduded kohaliku sotsiaalkaitse organisat-
siooni valmisoleku osas neid mitmekesiseid
teenuseid osutada, on kohalike omavalit-
suste puhul suhteliselt sarnased. Pealegi
seavad seadused omavalitsustele iihesu-
gused kohustused.

Stisteemi O0konoomsuse ja kvaliteedi
seisukohast tekitab kiisimusi asjaolu, et
umbes pool Eesti sotsiaalteenuste mahust on
jagatud 200 kohalike omavalitsuse vahel,
samas kui teise poolega tegeleb 20 omava-
litsust.

Kuivord omavalitsuste koostoo ja tlesan-
nete omavaheline jaotus sotsiaalteenuste
osutamisel on Eestis jitkuvalt kehv, siis
tdhendab see seda, et need 200 iiksust kor-
raldavad sotsiaalkaitse kiisimusi valdavalt
iseseisvalt ning on selleks loonud 200
tiksteisega suhteliselt sarnast ja piiratud
spetsialiseerumisvdimalustega kohalikku
sotsiaalkaitse organisatsiooni. On vdimalik,
et viiksemates omavalitsustes on sotsiaal-
teenuste korraldajad ja osutajad (ametnikud,
sotsiaaltootajad, asutused) eriliselt voi-
mekad ning see kompenseerib piirangud
finantsides ja spetsialiseerumises. Vi siis
tagatakse neis omavalitsustes iiksnes pdhi-
teenuste osutamine ning osa elanike
vajadused jadvad tdhelepanuta. See viimane
peaks olema aga juba tdsine pdhjus hal-
duskorralduslike muutuste algatamiseks,
selleks et luua eeldused sotsiaalteenuste
osutamiseks elanikke ja seaduse ndudeid
rahuldaval viisil.




Laanemeremaade Noukogu
riskilaste koostoovorgustik

Anniki Tikerpuu
Sotsiaalministeeriumi hoolekande osakond,
lapse oiguste ja teenuste juht

Eesti osaleb 2002. aastast Lidnemeremaade Noukogu riskilaste koostoovargustikus, kuhu
kuulub 11 liikmesriiki — Soome, Rootsi, Norra, Taani, Island, Saksamaa, Poola, Leedu, Liti,
Venemaa ja Eesti. Koostd6 seisneb tihelt poolt Ladnemeremaade riikides laste heaolu eest
vastutavate liikmesriikide ministeeriumide ametnikest moodustatud t66riihma tegevuses,
teisalt on sellesse koondatud kompetentseid mittetulundusiihendusi. Eestit esindab amet-
likus vorgustikus sotsiaalministeeriumi hoolekande osakonna lastetiksuse juht, kes tegutses
ithe aasta (2007-2008) ka tooriihma eesistujana. MTUdest on regionaalses tegevuses juba
aastaid osalenud Tartu Laste Tugikeskus kui Lafdnemeremaade Noukogu riskilaste koos-
toovorgustiku kompetentsikeskus vidrkoheldud laste abistamise valdkonnas.

Riskilaste to6rithm médrab oma tegevuse prioriteedid ning annab suunad jargmise perioodi
tegevustele ja tihistele projektidele. Peamised tegevussuunad algusaegadest on olnud koos-
t60 inimkaubanduse ohvriks langenud ja saatjata laste abistamisel, laste seksuaalse véér-
kohtlemise ja #rakasutamise ennetamine ning institutsioonides elavate laste heaolu
tagamine. Uue ja olulise valdkonnana on lisandunud internetikeskkonnas toimuva laste
védrkohtlemise vastane tegevus, millega jérjest enam tegeldakse. Rithma t66vormideks on
kaks korda aastas toimuvad to6kohtumised, lisaks tihisprojektide algatamine ja elluviimine,
koolituste, konverentside ja ekspertkohtumiste korraldamine. 2009. aasta stigisel toimus
Norra riigi toel ning Norra koolitajate eestvedamisel Bergenis koolitus asenduskodude jére-
levalve teemal, milles osalesid ka meie maavalitsuste ametnikud.

Tooriihma tegevuse oluline osa on regioonis elavate laste olukorrast tilevaadete koostamine
ja uuringute ldbiviimine. K&ige vdarskem on 2008. aasta 16pus valminud raport ,,Hoiame
uksed lahti” (,,Keeping the door open”), mis késitleb asendushoolduselt lahkuvate noorte
jéarelhooldust Ladnemere riikides. Raporti tulemustest innustatuna toimub Vilniuses sama
pealkirja all 2009. aasta stigisel konverents, kus arutatakse, kuidas senisest paremini toeta-
da asendushoolduselt lahkuvaid ning iseseisvasse ellu astuvaid noori. Raporti pdhjal sel-
gusid need asjaolud, mis puudutavad koiki liikmesriike: sageli ei suudeta tagada
asendushoolduselt lahkuvatele noortele psithhosotsiaalse abi kéttesaadavust, tihti on prob-
leemiks ka hariduse kéttesaadavus ning noori valmistatakse iseseisvaks eluks ette eba-
piisavalt. Konverentsil késitletakse ka seda, kuidas toetada noorte sisenemist tédturule ning
kuidas saaks kaasata noori endid elluastumiseks valmistumisel.

Ladnemeremaade riskilaste koostoovorgustikul on ka oma veebileht www.childcentre.info.
Veebilehelt vdib leida lisaks mainitud raportile ja konverentsi programmile ka varem vilja
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Rio de Janeiro maailmakongressil kujutasid lapsed kollaaZil ndoilmeid, mis viljendavad
vastumeelsust laste seksuaalse viidrkohtlemise suhtes. Foto: Anniki Tikerpuu

antud publikatsioone, infot iirituste kohta ning seda, mis toimub iihes vdi teises riigis.
Veebilehelt on voimalik leida ka eestikeelset infot, mille uuendamise eest seisavad hea Tartu
Laste Tugikeskuse inimesed.

Lastega kaubitsemise ennetamise ja kaubitsetud laste abistamise suunal on to6rithm
koosto0s partneritega nii litkkmesriikidest kui ka mitmetest organisatsioonidest teinud tdesti
tdhusat t66d ja saanud sellega seoses ka rohkesti rahvusvahelist tunnustust. Néiteks esitleti
tehtut Rio de Janeiros peetud 3. maailmakongressil, mille teemaks oli laste seksuaalse
védrkohtlemise ja drakasutamise vastase tegevuse tdhustamine. Et omada regioonis efek-
tiivset infovahetust ja kiirelt reageerida vdimalike kaubitsemisjuhtumite korral, on ellu kut-
sutud saatjata ja kaubitsetud laste kontaktpunktide siisteem. Selleks on igas riigis médratud
kindel ametnik, kes suhtleb teiste riikide esindajatega ning on valmis juhtumi ilmnemisel
tegutsema ja saatjata voi kaubitsemise ohvriks langenud lapsi abistama. Eesti kontaktisikuks
on hetkel sotsiaalministeeriumi ametnik Kersti Puhm (kersti.puhm@sm.ee).

Lisaks kontaktpunktide vdrgustiku loomisele on algatatud ka projekte. Aastatel 2006—2007
viidi Euroopa Liidu Daphne programmi toel ellu koolitusprojekt ,,Laste inimkaubanduse
ennetamine ning kaubitsetud laste abistamine“. Koolitus koosnes viiest kolmepéevasest
kursusest ning oli mdeldud spetsialistidele, kes oma t66s on puutunud vdi vdivad puutuda
kokku kaubitsemise ohvriks langenud lastega — psiihholoogid, arstid, sotsiaaltétajad ja var-
jupaikade esindajad. Kokku osales projektis 55 spetsialisti seitsmest riigist — Eestist, Latist,
Leedust, Poolast, Venemaalt, Rootsist, Taanist, Valgevenest, Moldovast ja Ukrainast. Eesti
esindajatena osalesid Tartu Laste Tugikeskuse ja Tallinna Laste Tugikeskuse spetsialistid.

Hea on tddeda, et Ladnemeremaade koost6o puhul ei ole tegemist iksnes ametnike jututoa-
ga, vaid see on sisuline tegevus. Oluline on, et meil on tdesti head sidemed naaberriikide ja
Pdhjamaadega, meil on vdimalus dppida teiste riikide kogemustest ja enda tehtut tutvusta-
da. Uhisprojektidest on saanud kasu ka meie spetsialistid, et aidata kaasa asenduskodudes
elavate laste diguste paremale tagamisele, tdhustada vidrkoheldud laste abistamist ning olla
vajadusel valmis ka laste kaubitsemise juhtude lahendamiseks.
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Saatjata ja kaubitsetud lapsed

-
— Kersti Puhm
Sotsiaalministeeriumi hoolekande osakonna

peaspetsialist

Enamik riike p6orab erilist tdhelepanu saatjateta lastele (lastele, kes reisivad iiksi, tdiskas-
vanud saatjata voi tdiesi vOOra saatjaga, voi neile, kes jddvad saatjata pérast vélisriiki sise-
nemist), kuna nad véivad olla kaubitsejate ohvrid v&i nendega plaanitakse kaubitseda siht-
riigis vdi on neid juba enne sihtriiki jdudmist védrkoheldud.

Eesti ei ole seni olnud kaubitsetud v4i saatjata laste sihtriigiks, kuid sellegipoolest peame
olema valmis aitama kaubitsetud lapsohvrit voi tdiskasvanud saatjata alaealist, kui selline
olukord tekib.

Oletatavalt kaubitsetakse iile riigipiiride 800 000 inimest aastas ning enamasti seksuaalse
ekspluateerimise eesmérgil. Koos riigisisese kaubitsemisega langeb inimkaubanduse ohvriks
aastas miljoneid inimesi. UNICEFi andmetel kaubitsetakse ainuiiksi Lddne- ja Kesk-Aafrikas
kuni 250 000 last aastas, ILO andmed Aasiast radgivad samast suurusjargust'.
Skandinaaviasse ehk meie ldhinaabrite Taani, Soome, Rootsi on saabunud saatjata alaealisi
eelkdige Aafrika, Léhis-Ida ja Aasia riikidest ning 2009. aasta esimesel poolel on tdheldatud
tdusutendentsi, vOrreldes varasemate aastatega. Taanis viibis maikuus 924 saatjata last
18 rahvusest, kelleks valdavalt olid 15—17-aastased poisid. Saatjata laste puhul ei pruugi olla
selge, kui vana laps on, kuid enamasti on spetsialistidel voimalik médrata lapse vanus paari-
aastase tdpsusega. Oluline on see, kas saatjata laps taotleb riigis varjupaika vai vajab ta abi
tagasipoordumiseks kodumaale oma perekonna juurde. On hea tava, et lapsi ei saadeta kohe
kodumaale tagasi, seda enam kui pole professionaalset koostoopartnerit, kes kindlustaks, et
laps jouab turvaliselt perekonna juurde. Niiteks Taanis saab ainult 7-10% lastest varjupaiga,
kuna reeglid on viga ranged.

Rahvusvahelised konventsioonid ja seadused

URO lapse diguste konventsiooni artikkel 39 kohaselt tuleb riikidel vétta kasutusele kaitse-
meetmed hoolitsuseta, ekspluateerimise, vadrkohtlemise, piinamise vdi muu julma, eba-
inimliku ja alandava kohtlemise ohvriks langenud lapse psiihholoogilise ja kehalise parane-
mise ning {ihiskonnaga taastihendamise kindlustamiseks.

Lisaks URO lapse diguste konventsiooni laste miiiiki, lasteprostitutsiooni ja -pornograafiat
késitlev fakultatiivprotokoll toob esile, et ohvriks langenud laste digusi tuleb kaitsta kdigis
kriminaalkohtumenetluse etappides. Lapsi endid tuleb teavitada oma &igustest, juhtumi
menetlusest ja riigil tuleb selleks tagada tugiteenused.

Eesti ratifitseeris 2004. a rahvusvahelise organiseeritud kuritegevuse vastu vditlemise URO

' Trafficking in Persons Report 2008 (2008). US Department of State Office to Monitor and
Combat Trafficking in Persons; Dottridge, M. (2002) Trafficking in Children in West and Central
Africa. Gender and Development 10/1; ILO (2002). A Future without Child Labour. Geneva.
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konventsiooni tdiendava Palermo protokolli, mis késitleb naiste ja lastega kaubitsemist ning
muu inimkaubanduse drahoidmist ja selle kuriteo eest karistamist. Protokoll rdhutab, et
hoolitsuse korraldamisel tuleb votta arvesse lapse iga, sugu ning erivajadusi.

Lastekaitse seaduse § 33 jérgi peab laps olema kaitstud igasuguse seksuaalse drakasutamise
eest, sealhulgas keelatud on tdiskasvanu poolt lapse ahvatlemine seksuaaltegevusse, lapse
kasutamine prostituudina ning lapse kasutamine pornograafilistel eesmérkidel.

Karistusseadustiku kohaselt on karistatavad jargmised laste vadrkohtlemist puudutavad teod:
voora lapse hdivamine

lapse miitimine ja ostmine

alaealise prostitutsioonile kallutamine

alaealise prostitutsioonile kaasaaitamine

alaealise kasutamine pornograafilise teose valmistamisel

lapsporno valmistamine ja selle vdimaldamine

lapsest vilismaalase ebaseaduslik toimetamine iile Eesti Vabariigi riigipiiri ja ajutise
kontrolljoone.

Saatjata ja kaubitsetud laste kontaktpunkt Eestis

2003. aasta 10pus poordus Ladnemeremaade Noukogu (LMN) sekretariaat LMN vanem-
ametnike komitee poole ettepanekuga, et iga riik médraks rahvusvahelise koost66 eden-
damiseks ning lastega kaubitsemise kui piiriiilese probleemi lahendamiseks saatjata laste
ning kaubitsetud laste puhul kontaktpunkti (edaspidi kontaktpunkt).

2004. aastast paikneb kokkuleppel teiste ministeeriumitega saatjata ja kaubitsetud laste kon-
taktpunkt sotsiaalministeeriumi kui riiklikku lastekaitset koordineeriva ministeeriumi
juures. Juhtumeid, mille koordineerimisega kontaktpunkt on siiani tegelnud, v3ib iiles luge-
da kahel kiel. Abistatud on lapsi tagasipdordumisel Eestisse.

Saatjata ja kaubitsetud laste kontaktpunkti tegevust koordineerib hoolekande osakonnas
lastemeeskonna spetsialist koosto6s kohalike omavalitsuste lastekaitsetdotajate, teiste riigi-
siseste ametiasutuste ning partneritega.

Kontaktpunkti sihtgrupiks on:
B saatjata lapsed, kes taotlevad varjupaika véi viibivad riigis (aegunud) turistiviisaga
B Japsed ilma tihegi dokumendita
B kaubitsetud lapsed ja vdimalikud kaubitsemise ohvrid.

Kontaktpunkti tilesanne on koordineerida riigisiseseid ressursse riigipiiri tiletavate laste hin-
damisel ning reintegreerimisel. Lisaks tuleb vajadusel olla bilateraalseks kontaktpunktiks
tiksikjuhtumite puhul, kui teisi kontakte ei leita, et suunata juhtumite lahendamine sobivale
ametkonnale (nt kohaliku omavalitsuse lastekaitsetootaja, politsei, kodakondsuse- ja migrat-
siooniamet voi EV konsulaaresindus).

Kontaktpunkti eestvdttel on viljatodtamisel riigisisene protseduur, kuidas toimida saatjata
ning kaubitsetud laste juhtumite puhul. Regulaarselt toimub koost66 LMN sekretariaadi, sh
riskilapse imarlaua to66grupi liikkmete ning kompetentsikeskustega. Kontaktpunkti poolt on
loodud spetsialistidele info vahendamiseks mdeldud elektrooniline infolist.

Saatjata ja kaubitsetud laste kontaktpunktide parema koostd6 ning info liikumise tagamiseks
toimuvad iga paari aasta tagant korralised kohtumised, et vahetada kontaktpunktide vahel
kogemusi ning arutada tulevikusuundi. Antakse iilevaade statistikast, riigisisestest vald-
kondlikest strateegiatest, suunamissiisteemidest ning spetsialistidele mdeldud tegut-
semisjuhenditest.
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o Lapse joonistus viidrkohtlemisest. Allikas: Preda Foundation,
http://www.preda.org/cicldraw.php?ctid=18#top

Laste abistamise voimalused
- tuleb veenduda, et lapse reisimine on turvaline (leida lapsele tdiskasvanud saatja,
vajadusel korraldada see reisi-, laeva- voi lennufirma kaasabil, kui sellist teenust
osutatakse)
- anda lapsele kaasa olulisemad telefoninumbrid, passi vdi muu isikut tdendava
dokumendi koopiad ning vestelda kéitumisest ohuolukorras, kokku leppida
salasdna ldhedaste teavitamiseks ohuolukorrast.

Riikide pakutavad kaitsemeetmed

- ohvri viivitamatu abistamise korraldamine (turvalisuse tagamine, esmaabi, toit,
psiihhosotsiaalne toetus, majutus ja digusabi)

- turvalise tagasipoordumise korraldamine kodumaale v&i riiki, kus viibib lapse
eestkostja, koostoos rahvusvaheliste organisatsioonide vdi partneritega

- majutus ja hoolekanne (kas lasteasutuses vdi spetsiaalsetes korterites)

- meditsiiniteenused ja ndustamine

- juriidiline ndustamine v&i seadusliku esindaja méddramine ametiasutustega
suhtlemiseks ja lapse juhtumi korraldamiseks

- haridustee korraldamine, sealhulgas keeledpe

- kodustega suhtlemise toetamine.

Kokkuvdttes voib delda, et see teema on prioriteediks paljude maailmas tegutsevate rahvus-
vaheliste lapse diguste organisatsioonide jaoks, nagu seda on Ldinemeremaade Noukogu
riskilapse tooriihm ja kontaktpunktide vorgustik, kuid tdna on abistamise voimalused
kaubitsetud ja saatjata laste puhul veel kiillaltki erinevad. Lisaks koolituste vi kohtumiste
korraldamisele on téhtis asjast rédkida ja infot jagada. Mitte ainult ametnike tasandil, vaid
ka pereliikmete ja lihisugulaste seas. Uheks voimaluseks, kuidas ennast teemaga kurssi viia,
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on Youtube vdi interneti vahendusel dokumentaalfilmide ja lithikeste dppefilmide vaata-
mine, mis avardavad silmaringi ja sisendavad veendumust, et ei Albaania, Somaalia ega
Filipiinide lapsed ei tohi sattuda turisminduse ohvriks. Miks mitte dppida Aasia kogemus-
est? Niiteks Kambodzha mototakso juhid kannavad T-sérke, kus on kirjas lasteabitelefoni
number ja abiorganisatsioonide nimetused.

Saatjata/kaubitsetud lapsest tuleb teavitada sotsiaalministeeriumi hoolekande osakonda
telefonil +372 626 9220 véi e-posti aadressil kontaktpunkt@sm.ee. Kontaktpunkt koordi-
neerib tegevusi seoses hdtta sattunud lapsega. Vajadusel koordineerib sotsiaalministeerium
suhtlust Lddnemeremaade saatjata ja kaubitsetud laste kontaktpunktide vahel (leitavad kod-
ulehelt www.childcentre.info).

Materjalid ja infoallikad

Hea tava akt. Programm “Vanematest eraldatud lapsed Euroopas”, 2004
www.separated-children-europe-programme.org

La Strada — Euroopa inimkaubitsemisega voitlemise vorgustiku dokumendikeskus,
kust leiab EL ja selle liikkmesriikide seadusakte ning juhendmaterjale
www.lastradainternational.org

Terre des Hommes International Federation www.terredeshommes.org
UNICEF Innocenti Uurimiskeskus www.childtrafficking.org

Maailmahariduse portaal www.maailmakool.ee

Mediateegist leiabfilme inimkaubandusest, migratsiooni ja paguluse temal ning samuti
harjutusi filmide juurde, et teemat noortele tutvustada

Seksuaalselt vadrkoheldud ja kaubitsetud lastele ndustamis- ja rehabilitatsiooniteenuste
saamiseks saab poorduda tugikeskuse spetsialistide poole. Tartu Laste Tugikeskuse
aadress on Kaunase pst 11-2, Tartu. Tel 748 4666 (to6pdevadel 9.00—17.00), e-post:
ch.abuse@online.ee, kodulehekiilg www.tugikeskus.org.ee. Noustamine eesti, vene ja
inglise keeles. Kiireloomulise abi saamiseks tuleb podrduda politsei poole numbril 110
vOi hddaabinumbril 112. Samuti vdib hétta sattunud lapsest teatada, helistades tilerii-
gilisel lasteabitelefonil 116 111.

Konverents vanemliku hoolitsuseta lastele suunatud hoolekande alternatiivsetest
vormidest — minevik, olevik, tulevik

,Meie lapsed*

23. oktoobril 2009 Eesti Rahvusraamatukogu konverentsikeskuses,
Tonismagi 2, Tallinn
Osalema on oodatud omavalitsuste ja riigiasutuste té6tajad, kohtunikud, laste ja peredega
téotavate kodanikelihenduste esindajad, asenduskodu teenuse osutajad, perekonnas
hooldajad, st kasuperede esindajad, ja kbik teemast huvitatud inimesed.

Kasitletavad teemad:
B lapsendamine B perekonnas hooldamine M eestkoste
B asenduskodu teenus

Konverentsi korraldab sotsiaalministeerium koostéés MTUga Oma Pere.

P&evakava ja lisainfo leiab sotsiaalministeeriumi kodulehelt www.sm.ee ja MTU Oma
Pere kodulehelt www.omapere.ee alates septembrist. Samas toimub ka registreerimine.
Info telefonil: 5645 9945 voi e-postil info@omapere.ee

Konverents on osalejatele tasuta (v.a Ibunaséok), kohvilauale palume osalejatel kaasa
tuua omavalmistatud kiipsetisi voi muud meelehead.



HIV-epideemia ja inimoigused

L Julia Kasina, Eesti HIV-positiivsete vorgustik (EHPV),
- eestkoste osakonna juht

Tanapédeval on levinud pdhimdte, et HIV-ga inimestel on oluline roll paljudes iiritustes iile
maailma. HIV-ga inimesed on kaasatud eri tasanditel AIDSi-vastasesse vditlusse.
Konsultatsioonidel rddgivad nad omi lugusid ja toetavad inimesi kohapeal, aitavad suuren-
dada patsientide ravialast haritust, osalevad rahvusvahelistel ritustel, kus véetakse vastu
otsuseid ja kujundatakse poliitikat. Sellegipoolest on veel palju teha, et HIV-ga inimesed
saaksid rohkem osaleda AIDSi-vastases vditluses

Eesti HIV-positiivsete vorgustik on loodud nende inimeste poolt, kes elavad HIV-ga ja
AIDSI-ga, samuti nende poolt, kes ei ole iikskdiksed epideemia tagajiargede suhtes.

Vorgustik on:
B mittetulundusiihing, mis aitab siilitada ihiskonna tervist ja edendab
kodanikualgatust
B professionaalsete ndustajate ja vabatahtlike meeskond, kes on ldbinud
spetsiaalse ettevalmistuse, et jagada infot ja abi HIV/AIDS-iga inimestele,
nende sugulastele ja sdpradele.

HIV-iga inimesed on koondunud sellesse vorgustikku, sest nad on saanud aru iihest lihtsast
tdest: nad ei ole teistest inimestest paremad ega halvemad, neil on vdimalus valida ja nad
valivad elu. Meie organisatsioon on tédtanud selles valdkonnas juba alates 2005. aastast.
Oleme iile elanud nii hdid kui halbu aegu ning vdime jagada oma kogemusi teistega. Téna
tootavad HIV-ga inimesed aktiivselt ravi kéttesaadavuse nimel.

Kes voib saada EHPV liikmeks

Me ei ole seotud iihegi poliitilise, religioosse ega julgeolekuga tegeleva organisatsiooniga,
me ei ole kellegi véimu vai kontrolli all. Meiega saab {ihineda igaiiks, sdltumata vanusest,
rahvusest, seksuaalorientatsioonist, veendumustest ja usust. Meid ei huvita, mis linnas te
elate, mida te tegite minevikus, kas te olete rikas vdi vaene. Me tahame teada ainult seda,
mida te kavatsete ette votta ja kuidas me saame teid aidata. EHPV liikmesuse peamiseks
tingimuseks on soov mitte olla iikskdikne. Me tegutseme korvuti, dlg Sla kdrval, sest me
teame, et meie joud on iihtsuses. Meie filosoofia pdhimdte on terve ja tdisvadrtuslik elu.

Organisatsiooni poolt osutatavad teenused:
B Konsultatsioonid ,,vordne—vordsele® printsiibil. Konsultatsioonid sotsiaalsetes ja
psithholoogilistes kiisimustes antiretroviirus- ja hepatiidivastase ravi jarjepidevuse
tagamiseks. Ténase seisuga todtavad edukalt ,,Vordne-Vordsele* konsultatsioonikabinetid
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Tallinnas, Narvas ja Kohtla-Jarvel. Kabinettides tegutsevad koolitatud konsultandid, kel-
lel on isiklik kogemus elust HIV-ga, hepatiidiga, tuberkuloosiga vdi narkosdltuvusega.
Konsultatsioonid toimuvad nii gruppidele kui ka individuaalselt, samuti on vdimalik
saada konsultatsiooni telefoni teel ja interneti vahendusel.

B Juhtumikorraldus. Vajaduse korral suunatakse patsiente ,,Vdrdne-Vordsele® kon-
sultatsioonikabinettide ja tugigruppide kaudu ka teistesse organisatsioonidesse.

B Kodulehekiilg. Eesti HIV-positiivsete Vorgustiku kodulehe kaudu edastatakse uusi-
mat HIV- ja AIDS-i alast informatsiooni, samas to6tab ka tutvumisteenistus.

B Tugigrupid. Tugigruppide eesmérk on inimese HIV-positiivse staatuse teadvustamine
ning sellega toimetulek. Tugigruppides vdib saada toetust psithholoogilt, sotsiaaltéGtajalt,
meditsiinitdotajalt ning ka teistelt HIV-ga inimestelt. Praegu to6tab neli tugigruppi — kaks
Tallinnas, iiks Tartus ja iiks Kohtla-Jarvel.

B Koolituste korraldamine. Regulaarselt viiakse 14bi treeninguid ja seminare HIV-
positiivsetele, ,,Vordselt-Vordsele® konsultantidele ja teenuseid osutavatele spetsialis-
tidele. Igal aastal korraldatakse patsientide suvekool. Suvekool pakub tdiendavat HIV ja
AIDS-i alast koolitust ning véimalust kogemuste vahetamiseks.

B HIV- ja AIDS-i ennetust6d. Igal aastal viime l4bi {ile-eestilised aktsioonid maikuu
kolmandal piihapdeval toimuva AIDS-i ohvrite mélestuspdeva ja 1. detsembril rahvusva-
helise HIV-i ja AIDS-i vastu vditlemise pdeva tdhistamiseks. Eesti HIV-positiivsete vor-
gustik osaleb noortefestivalidel ja spordiiiritustel.

HIV-positiivsete vorgustiku eestkoste osakond

2009. aasta alguses alustas t66d Eesti HIV-positiivsete vorgustiku eestkoste osakond. Téna
loetakse eestkostet ehk eestkdnelemist véltimatuks osaks efektiivses vastuseisus HIV-epi-
deemiale. Eestkdnelemine on protsess, mis on suunatud muutustele poliitikas, seadustes
ning praktikas ja millesse tuleb kaasa tdmmata meedikuid, poliitikuid ja teisi mdjuvéimsaid
inimesi.

Eesti HIV-positiivsete vorgustiku eestkoste osakonna tilesanded on:

B HIV/AIDSi valdkonnas to6tavate organisatsioonide t66 koordineerimine

B avalikkuse teavitamine HIV-positiivsete inimeste probleemidest sotsiaalses,
poliitilises ja majanduslikus sféris

B (ldise ettekujutuse loomine HIV-ga inimeste probleemidest ja vajadustest
statistika, faktide ja muu informatsiooni vahendamine valitsuse esindajatele ja
teistele organisatsioonidele

B HIV/AIDS-i vastase vditluse uudsete ideede levitamine tihiskonnas.

Inimdiguste tagamine v3ib vihendada HIV-epideemia negatiivset mdju {ithiskonnas. Kui me
tahame tagada vabadust, julgeolekut ja liikkumisdigust, peame 1petama mis tahes diskus-
sioonid HIVi sundtestimise, karantiini, isoleerimise v3i segregatsiooni (mis tahes elanikkon-
na rithma sunderaldamine) teemal. Néiteks HIV-positiivsete kinnipeetavate isoleerimine ja
ilma inimese ndusolekuta meditsiinilistes uuringutes osalemine rikub digust humaansele
suhtumisele.

Ei kolleege ega ka kedagi teist ei tohi sundida avaldama informatsiooni inimese HIV-staa-
tuse kohta, kuna see tdhendab t66andja tungimist privaatsele alale ja rikub digust konfi-
dentsiaalsusele. Juhul kui to6andja teab, et inimene on HIV-positiivne vdi tal on AIDS
(nditeks juhul, kui tervisehdire on kindlaks tehtud), peab sellesse informatsiooni suhtuma
ddrmiselt delikaatselt. Andmete kogumisel, salvestamisel, hoidmisel, kasutamisel, edas-
tamisel, jareleparimiste teostamisel voi isiklikest andmetest valjakirjutuste tegemisel kehtib
isiklike andmete kaitse pohimote. Isiklike andmete kasutamine on vdimalik ainult subjekti
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ndusolekul voi selleks volitatud organite loal.

Kuigi todlepinguseadus otseselt ei keelusta tervisega seotud ebavdrdset kohtlemist, on
lubamatu, et HIV oleks toosuhte katkestamise pohjuseks. AIDS-i pddeval inimesel peab
olema vdimalus tootada niikaua, kuni tervis seda véimaldab. Kui inimene on nakatunud
HIV’i, ei tdhenda see, et tal on AIDS. Enamus HIV-positiivseid jatkab tootamist.
Too6lepingu ebaseadusliku katkestamise korral tédandja poolt on téotajal digus nduda to6le
ennistamist, to6lepingu katkestamise pShjuse formuleeringu muutmist ja keskmise palga
viljamaksmist sundkorras t661t puudumise eest. Kui to6taja keeldub to6le ennistamisest, on
todandja kohustatud talle maksma kahjutasu kuue kuu keskmise kuupalga ulatuses.
Tooandja positiivset suhtumist HIV-positiivsesse tdotajasse nditab paindliku toograafiku
koostamine, vaheaegade ja arsti vastuvotul kdimise voimaldamine, osalise t66aja voi teiste
sobivate tootingimuste kohaldamine. Vallandamine v&i to6kohal diskrimineerimine, piiran-
gud kindlustuse voi toetuse saamisel vdi nende puudumine, HIV-testimine enne to6le
vormistamist — kdik see rikub Gigust to6le ja turvalisusele.

Juhul kui inimesele keeldutakse osutamast meditsiiniteenust — niiteks kohalik giinekoloog
keeldub arvele vdtmast HIV-positiivset rasedat naist, abivajajale ei osutata stomatoloogilist
abi — rikutakse sellega digust vordsele juurdepdisule tervishoiuteenustele.

Keeldumine digusest eluasemele ja juurdepédsust sotsiaalteenustele rikub sotsiaalset turva-
lisust.

Praktikas esineb tihti ndue 1dbida HIV kontroll enne t66le asumist hotelli, restorani, s66k-
lasse, transpordiettevdttesse, sisejulgeolekuorganitesse, lasteaeda vdi kooli. See ndue on
ebaseaduslik, kuid kaitsta oma digusi sellistes situatsioonides on kiillaltki raske.

Koost66 infektsionistidega

Uks EHPV iilesandeid on parandada HIV-positiivsete inimeste elukvaliteeti ja soodustada
antiretroviirusteraapia (ARV-ravi) kittesaadavust koigile vajajatele. 10. veebruaril 2009
toimus jarjekordne Eesti HIV-positiivsete vorgustiku (EHPV) ja Ladne-Tallinna Keskhaigla
(LTKH) nakkuskeskuse arstide kohtumine. Sellel iritusel tehti katse hinnata ARV-ravi
kéttesaadavust, arutada tekkinud probleeme ja leida vdimalikud lahendusteed.

EHPYV esimees Igor Sobolev on kindel, et peamiseks probleemiks, mille tdttu saab ARV-ravi
ebapiisav arv inimesi, on stigma. Saades teada oma HIV-positiivse staatusest, piitiavad
inimesed seda unustada. Nakkushaiguste arsti poole ei poorduta, jéttes sellega oma tervis-
liku seisundi aastateks hooletusse. Sageli poorduvad patsiendid arsti poole alles siis, kui ter-
vis on oluliselt halvenenud. Sellist patsienti on palju raskem ravida, kui ei saada digeaegselt
profulaktilist ravi.

Arstid kinnitasid EHPV esindajatele, et ravitakse koiki, kellele ravi on héadavajalik.
Peamiseks probleemiks on narkosdltuvusega patsiendid jargmistel pdhjustel:
narkosdltlasest patsient ei ilmu talle méératud ajal kohale

teda on raske tuvastada (leida) teistes raviasutustes

ta keeldub ravist

puudub ravi jarjepidevus

ei sdideta ravimi jdrele teise linna, riskeerides vastsiindinud lapse tervisega

madal sotsiaalne staatus

12

,Narkomaani on voéimatu sundida!”, titlevad arstid. Lisaks konkreetsetele juhtudele
narkosdltlastest patsientidega toodi vilja ka peamised probleemid nn lihtsate (tavaliste) pat-
sientidega.

B patsient on veendunud, et HIV on miiiit
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B patsient peab ARV-ravi mittevajalikuks (ebaefektiivseks)

B HIV-i vdi ARV-ravi efektiivsuse eitamise t3ttu satub HIV-positiivse raseda laps
emaiisas nakkusohtu

ravi kdrvalmdjud

vanglates leiab kinnipeetavate seas aset hirmutamine ARV-ravi kdrvalmdjudega
patsient ei tule konsultatsioonikabinetti

kui patsient teeb 14bi eri kohtades erinevaid protseduure, siis ta ,,kaob” (dra).

Et sdilitada konfidentsiaalsust arsti ja patsiendi suhetes (andmete konfidentsiaalsust), pole arstil
voimalik suunata patsienti otse asjakohaste konsultantide juurde. Arstid to6tavad patsientidega
haiglasiseselt, omamata vdimalust véljuda haiglaseinte vahelt ja oma kompetentsi piirest.
Kohtumise 13pul otsustati viia 14bi moned kohtumised iiksikjuhtumite arutamiseks ja pari-
mate praktikate viljaselgitamiseks narkosdltlaste ravile kaasamisel, mdelda 1dbi edasised
tegevused ja arutada véimalust haiglas iihe kontaktisiku rakendamiseks, kes selle teemaga
tegeleks. EHPV esindajad ja nakkuskeskuse juhtkond leppisid kokku alustada t66d juhtu-
mikorralduse pohimdttel, asjakohaste konsultantide ja tugiisiku kaasamisega kirjaliku
kokkuleppe ja patsiendi sotsiaalkaardi alusel.

Koost66kogu loomine

Uks eestkoste osakonna lzhiiilesannetest on HIV/AIDSi valdkonnas td&tavate organisat-
sioonide koostdd.

Kodanikuiithendused méngivad olulist rolli HIV-valdkonna arendamisel. HIV-valdkonnas
puudub kodanikuiihenduste koostéokogu ning kodanikuiihenduste koordineeritud tegevus,
mis ei viimalda piisavalt efektiivselt panustada Vabariigi Valitsuse komisjoni t66sse ning
votta vastu koosk®olastatud otsuseid.

Selleks et tohustada t66d HI'V-i valdkonnas ning muuta kodanikuiihendused riigi strateegiliseks
partneriks, on ennekdike vaja sonastada nende iihised eesmérgid ja tegevuspdhimdtted ning
luua koost6ovorgustik, mis vdimaldaks kiiret ja asjakohast infovahetust nii kodanikuiihenduste
vahel kui ka iihenduste ja riigi vahel. Valdkonna organisatsioonide koost66 paren-
damiseks kavatseb EHPV kokku kutsuda koostddkogu, mis alustaks t66d septembris 2009.

r . KOMMENTAAR
21.-22. augustil kogunesid HIV/ AIDSi ja
EHEV narkomaania ennetamise valdkonnas tegut-

sevad organisatsioonid ja nende koostoo-
partnerid Kédsmus suvekooli "Aukudeta
vorgustik", et koos leida voimalusi, kuidas
luua toimiv koostoovorgustik teenuste

Eesti HIV-positiivsete vorgustik

www.ehpv.ee/ pakkujate ja tarbijate vahel. Kohale tuli
e-post: ehpv@ehpv.ee 147 osalejat ning kahe pdeva jooksul koik
tel 641 0133 said anda oma panuse vorgustikutoo tugev-
faks 641 0133 damiseks ning heade praktikate vahetami-
Eestkosteosakonna juht seks. Kokkuvotted toimunud suvekoolist
: & annakse septembrikuu jooksul iilesse
. mea Ka_sma ];"ervise Arergu Instituuéi kodulehele ning
e-post: julia.kashina@ehpv.ee MTU EHVP kodulehele. Tiname EHVP-d
tel 5553 8772 hea koostoo eest suvekooli korraldamisel!
Anne Rannaveski-Poola, Tervise Arengu
Instituut
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Kuidas parandada koduta inimeste
rehabiliteerimise tingimusi

Merili Ménd

MTU Iseseisev Elu osakonna-
juhataja, Tartu Ulikooli sot-
siaaltoo ja -poliitika magister

Kédesolevas artiklis esitan lithililevaate
2009. aasta kevadel Tartu Ulikooli sotsiaal-
teaduskonnas kaitstud magistrit6o ,,Koduta
inimeste rehabiliteerimise tingimused Tartu
koduta inimeste niitel“ raames 14bi viidud
uuringust. Magistrito6 juhendajaks oli Jiiri
Kdre.

Sissejuhatus

Kodutus on viimaste aastate {ileilmse

majanduskriisi tagajérjel muutunud véga

aktuaalseks probleemiks kogu maailmas.

Sellest tulenevalt pakuvad ka koduta

inimeste probleemistik ja voimalikud lahen-

dused iiha rohkem kdneainet.

Ridkides kodutusest, on oluline esmalt

méidratleda, kes on koduta inimene.

FEANTSA (European Federation of

National Organisations working with the

Homeless) on vilja to6tanud Euroopa kodu-

tuse ja eluasemepuuduses isikute tiipoloogia

(edaspidi ETHOS), mille kohaselt on kodu-

tusel neli pdhikategooriat:

B peavarjuta isikud — inimesed, kes
elavad tdnaval ja kasutavad hédaabi-
majutuse voimalusi

B Kkodutud - inimesed, kes elavad kodu-
tutele ettendhtud majutuskohtades ja/vai
on saanud pikaajaliselt kodututele suu-
natud tugiteenuseid

sotsiaaltdéd

B juriidilise Kkaitseta vihevéairtusliku
eluruumi omanikud/kasutajad —
inimesed, kelle eluase ei kuulu neile,
kes on véljatdstmisohus vai elavad
végivallaohus

B ebakvaliteetse eluruumi
kasutajad/omanikud — inimesed, kes
elavad ajutistes, selleks mitte ettendhtud
kohtades, puudulikes elamistingimustes
voi iilerahvastatuse tingimustes.

Koduta inimeste rehabiliteerimist on
erinevate ekspertide (Kore 2003, Paavel
2003) poolt peetud vidhetulemuslikuks ja
ebaterviklikuks. Koduta inimestele paku-
tavad teenused (vt tabel 1, Ik 36) keskendu-
vad eelkdige liksikkiisimustele.
Keerulisemate probleemide lahendamisega,
nagu alkoholiséltuvus, peresuhtevigivald,
tédotsing, tugivorgustiku loomine jms spet-
sialistid paraku erinevatel pohjustel ei tegele
(Kore 2003).

Paavel’i hinnangu kohaselt on koduta
inimeste seas rohkem rehabiliteerimatuid
vdi pigem rehabiliteerimatuid inimesi.
Pohjusena voib ennekdike vilja tuua
asjaolu, et koduta inimesed on liiga kauaks
jéetud hooletusse, mistdttu on paljud juhud
joudnud  podrdumatusse  staadiumisse
(Paavel 2003). Hinnang koduta inimeste
rehabiliteeritavusele on ebatdpne, kuna
praegune siisteem on puudulik ning seega
kajastab Paavel’i vidide pigem tekkinud
olukorda.
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T it Tesnuse sisu
temaja teanus Ofmaja ieenus on vaid dissks ksutamiseks
Majulis- Varjupaiga leenus Varjupaigatesnus agab Sopdearingse majulusyiimaiuss
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HHLIH B_]lﬁvﬂE‘El'l‘-'Gilj H{ll'l"ﬂlll"l-ﬁf'ifl
Pehiisalt hdimab taitlustamist supicdtgis {selie puudumisal
Maptusega Toidu- ja rideabi arftakss ioidupakk vl -raba) ning el isel tagatakss samas kohas
mithasesatud ka ricleabi. Mimetstud toerust sarvsd vaid sissebubeboutn kodutud
T.:.me PhevakeEkUEIRe paUlakEs KoOUILel BjEveslios viimae
L L Pa - phavassks aels. Viimalk an vasdata lelevisori, pests peaw, ks
inimestale dusfi all, sasds informatsoon Eanusts kohis ja sotsasititsalt
abi probleemide kamal
Eagisiaalk ja Sotsiaalkorier on munissipaalomandis oley eluruum sotsisabeerust
i s ipas majged wajmvaln ishule Wi perakonnak
Pajutis- FBNGEIMGOONND | o . yos rehabiatsioon kesious on loodud er
vajadusiega sikute
tesean 0] e akbivacks rehahiitoorimisaks
eistals sl isiiele
GrupDideds =
huhw sdivad T':'BIMI - Teanuse siktgrupiks on plsiva psidhiise eriajadusega inmesed
kuwlucs ka
kodLea Haoldekodu Hoaldekoduse suunatakse raske fldsilse @hol psidniise
inmasad RS arivadusega skud ning vanurid
Hookdus- wail
taashsras Aing lerashouieenus koos mapriusega

Tabel 1. Olulisemad teenused koduta inimestele (Medar, Medar 2007, Tallinna
Linnavalitsuse kodulehekiilg, Tartu Linnavalitsuse kodulehekiilg, Tallinna Sotsiaaltoo
Keskuse kodulehekiilg, isiklik kontakt Tartu Linnavalitsuse sotsiaalabi osakonna sot-
siaaltootajate Maire Linnase ja Virge Vainu Bambergiga, Tallinna Sotsiaalt66 Keskuse
osakonna juhataja Eve Vorguga).

Tulenevalt erinevatest seisukohtadest ja
rehabilitatsiooniks vajalike kriteeriumite
seadmisest, pidasin vajalikuks tdpsustava
uuringu labiviimist. Uuringut ajendas tege-
ma ka soov panustada koduta inimeste reha-
biliteerimisse.

Ulevaade uuringu taustast

Minu poolt 14bi viidud uuringu eesmérk oli,
koduta inimeste isiklikele kogemustele tugi-
nedes vilja selgitada nende arusaam kodu-
tusest, selle kujunemisest ning potentsiaal-
setest viljapddsu véimalustest.

Eesmirgi tditmiseks piistitasin jargmised
uurimiskilisimused:
B mil miidral mojutab kodutust varasem

sotsiaalt6d

elukogemus ning perekond

B milline on koduta inimeste arvamus
praegusest rehabiliteerimise siisteemist
ning milline on nende ettekujutus toimi-
vast siisteemist

B kuidas mojutab kodutust koduta inimest
timbritsev keskkond

B milline roll on koduta inimese rehabili-
teerimises tema minapildil.

Labiviidud uuring oli kvalitatiivne. Meetodi
valiku tingis kodutuse heterogeensus ja siht-
grupi eripdra ning raskesti mdistetavus.
Kvalitatiivne meetod véimaldab tdlgendada
uurimuses osalejate kogemusi ning arvesta-
da ka hetkeolukorda (Laherand 2008). Kuna
Eesti suuremates linnades on ldbi viidud




kvantitatiivsed uuringud koduta inimeste
sotsiaal-demograafilisest taustast ja kodu
kaotamise pdhjustest, oli voimalik kogutud
info pdhjal uurida siivitsi koduta inimeste
rehabiliteerimist.

Valimisse kuulusid eesti keelt konelevad
koduta inimesed, kes kasutavad kodu
kaotanud isikutele suunatud teenuseid.
Andmete kogumiseks kasutasin poolstruk-
tureeritud intervjuud (kokku 6 respondenti),
tulemuste analiitisimisel kaasasin fookus-
grupi intervjuusse ka koduta inimesed
(ks intervjuu 5 respondendiga). Andmete
16plikul analiitisimisel kasutasin temaatilist
analiitisi.

Kuna todtan sotsiaaltodtajana uurimuses
osalenud respondentidega iga piev, oli
intervjuu ldbiviimise juures keeruline rol-
lide lahususe selgitamine koduta inimestele
ja intervjueerija rolli hoidmine. Teine viga
oluline aspekt oli eneserefleksioon andmete
analtitisimisel, et minu t6dalased eelarva-
mused ja soovid ei mdjutaks uurimistule-
musi.

Uurimistulemuste analtius ja

arutelu

B Koduta inimesi iimbritsev tugivér-
gustik on puudulik

Koduta inimestel puudub toetav suhe oma
pereliikmetega ning harva on séilinud kon-
takt mone ldhema sugulasega (Koiv 2004,
Toompuu 2006). Koduta inimeste paritolu-
pere toimetulek oli komplitseeritud, esines
sdltuvusprobleeme ja  majanduslikke
raskusi. Suhted vanematega olid enamasti
pinnapealsed ning vdhe emotsionaalset tuge
pakkuvad. Uuringust selgus, et responden-
did olid péritolupere mudeli iile kandnud ka
omaloodud perele ning seal kordusid samad
probleemid, mis 13puks viisid pere lagune-
miseni. Sellest vodib jareldada, et kui périt-
olupere toimetulek on raskendatud, ei
suudeta edasi anda ka eluks vajalikke toime-
tulekuoskusi.

N43: Vanemad tuuritasid kogu aeg ringi, isa
oli vahepeal vanglas... /.../ Isa niipeldas
rohkem... /.../

M30: ... sellepdrast me vennaga lastekodus

sotsiaaltd6o

olimegi, et ema ja isa joid...

M47: ... nagu see olema peab. Naised tee-
vad naiste téid ja mehed peavad peret iileval
pidama.

M47: Rahadega toimetulek oli sellel ajal
vordlemisi keeruline.

Peamiste pdhjustena, miks suhtlus perega
on katkenud, nimetati hébitunnet, emotsio-
naalset kaugenemist, erinevaid huvisid ja
elukdiku. Huvitava asjaoluna selgus
uuringust, et oma pere lagunemises stiiidis-
tasid meesrespondendid oma naisi ning ka
naisrespondendid pidasid vastutavaks
pigem ennast. Nimetatud asjaolu vdib
tuleneda sellest, et koduta inimesed jirgivad
kindlat rolli v&i mudelit (traditsiooniline
peremudel, kus naine vastutab pere heaolu
eest) ega suuda toimida teisiti.

N57: ... ma ei saanud isegi matustel kdia,
kuulsin jupp maad hiljem. /.../ ... ega mina
ei osanud ka vdga toetav naine olla toona.
M63: Ah tead ju kiill, see naiste loogika.
Vingus ja virises nii kaua, kuni dra Ildksin.
M30: Naine tahtis ikka paremat ja rikkamat,
mis siis ikka, otsigu...

M28: Tean ju, et hakkab iiks targutamine
pihta...

N43: Uhtepidi ei taha ise kellelegi piin-
likkust valmistada, teiselt poolt... mis seal
salata, olen alkohoolik.

Labikdimine kodu kaotamisele eelnenud
mitteformaalse tugivorgustikuga oli samuti
ndrgenenud, pigem oli sdilinud suhtlemine
ebakvaliteetset eluruumi omavate tuttavate-
ga. Olemasolevat tugivorgustikku peeti
pigem hetkesituatsiooni siilitavaks kui
rehabiliteerimist toetavaks.

M63: Enne pdris peavarjuta jddmist sain
mitmetes kohtades 6obida. Niiiid kdid libi
rohkem samasugustega...

N43: Mbned tuttavad varasemast ajast on
niitid samuti koduta ning nendega suhtle-
mine jdtkub, kuid moned said sellest
joomaringist vilja...

Koduta inimesed kasutavad vihe spetsialis-
tide abi ning seetdttu on ka formaalne
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tugivorgustik puudulik. Sotsiaaltéstajate ja
teiste spetsialistide suhtes oldi pigem neut-
raalsel arvamusel, kuid tddeti, et reaalseid
abi saamise vdimalusi on vihe.

M28: ...ja vaatavad lakke... Uhel korral kui
ldksin abi paluma, sain monitada...

N43: ...onvdga erinevad, iiks iitleb, et vaata
ise, kuidas saad... teine teeb kohe koik
korda ja helistab ja otsib...

B Varasem elukogemus ei toeta rehabili-
teerimist

Oma haridustaset ning ka intelligentsust
hindasid respondendid ebapiisavaks.
Enamasti on koduta inimestel madal ha-
ridustase (K&iv 2004, Toompuu 2006).
Intervjueeritavad olid arvamusel, et parem
haridus neid hetkeolukorrast véljatulekul ei
aitaks.

MA47: ... ega kulbiga tarkust pdhe ei panda.
M28.: ... aga ega korgem haridus poleks ka
mind aidanud.

Oma viirtust tooturul hindasid responden-
did samuti pigem madalaks, kuid ndud-
mised potentsiaalsele tookohale olid korged
ning panust oma viimasel ametipostil peeti
heaks. Peamiste t60 leidmist takistavate
asjaoludena nimetati olemasolevate oskuste
aegumist, oma vilimust, sdltuvusprob-
leeme, hetkeolukorda, tervist. Samas peeti
t60d viga oluliseks ja leiti, et see on tugev
motivaator olukorrast viljatulekuks.

M63: Koik, mida oli vaja teha, dppisin
kdigu pealt. /.../ Aga ma ei saa teha midagi
rasket...

M30: Vihemalt peaks saama kditte 40
krooni tunnis. /.../ Ma ei tekitanud t60
Juures kunagi mingeid konflikte ega varas-
tanud, nagu méned...

MA47: ... dppisin kiiresti, olin nous igasugu-
seid toid tegema. /.../ Ma olen todd otsinud
ka headel aegadel, juba 3 aastat otsin,
miks siis niiiid peaks leidma.

M28: Kui normaalsetel inimestel on
raskusi, siis mis veel meil, ei usu...

N43: Viljaspool Tartut pole véimalik kdia

sotsiaaltdo

Jja hea oleks, kui to6 poleks hommikul véga
vara, sest varjupaigast saab vdlja alles
7:00. /.../ ... juba ndkku on kirjutatud, kel-
lega on tegemist.

Rehabiliteerimist mittetoetavate elukoge-
mustena nimetati kinnipidamisasutuses
viibimist, korduvaid ebadnnestunud katseid
olukorda muuta, vihest eneseusku ning
puudulikke oskusi probleemidega toime-
tulekuks.

N43: ... minu iseloom on nork, ma ei suuda
loobuda alkoholist ...

N45: ... olen seda juba mitu korda teinud, tu-
lutult. /.../ Viga raske on, kui keegi ei toeta.
M30: Kui vangi poleks ldinud...

B Sotsiaalne torjutus on avaldanud méju
koduta inimese minapildile
Koduta inimeste minapilt on vdrdlemisi
negatiivne. Pohjused, miks hinnang oma
védrtusele on madal, peituvad enesekaitses
ning hirmus uue olukorra ees.

M32: Tegelikult oleme me parmud, keegi
meist ei arva endast hdisti...

MA40: Kui midagi ei oota, ei pea ka pet-
tuma.

Koduta inimeste poolt tajutud iihiskonna
negatiivsed ootused nende suhtes véhen-
davad tegutsemisvoimet. Kergelt tekib arva-
mus, et koduta inimene on védrtusetu ning
ei ole vdimeline olukorrast vilja tulema.
Koduta inimesed tunnevad tdrjutust
(Toompuu 2006) ning kiituvad vastavalt
sellele rollile, sest see on turvaline.

NS50: ... kui sa ise enam millessegi ei usu ja
nded, et koik peavad sind vddrtusetuks, siis
tbesti ei pinguta ka enam, milleks, las siis
olla parem nii, kuidas teised arvavad.

B Olemasolevad teenused ei ole Kitte-
saadavad ega vasta koduta inimeste
vajadustele

Intervjuude kiigus ilmnes koduta inimeste
hea informeeritus teenustest. Spetsiaalselt
koduta inimestele suunatud teenuseid tunti




suhteliselt hdsti, mdneti puudulikud olid
teadmised iildiste teenuste kohta.
Respondendid kinnitasid, et on saanud abi
esmatasandi vajaduste rahuldamiseks, kuid
ei lootnud teenustelt pdhjalikumat abi.
Lisaks fiisioloogiliste vajaduste rahul-
damisele on véhesel médral abi saadud ka
sotsiaalsetes kiisimustes. Olemasolevat tee-
nustesiisteemi hinnati pigem halvaks ning
leiti, et see v3ib rahuldada inimeste pri-
maarsed vajadused, kuid kodutust see ei
leevenda. Koduta inimeste soove arvesta-
takse teenuste osutamisel vihe, samuti nen-
de arengutaset ja sdltuvusi. Teenused ei ole
jéatkusuutlikud ega suuda tagada arengut
(Kdre 2003).

M32: ... palju meist viimasel ajal kodu on
saanud?

N50: Isegi kui sotsiaaltodtajad aitavad, on
Jdrjekorrad nii pikad, et midagi saada.
M40 ... seal oppisime hoopis arvutit,
milleks mulle see?

Probleemiks peeti ka teenuste kéttesaa-
davust. Teenuste saamisel v6ib osutuda ta-
kistuseks oskamatus teenuseid taotleda,
dokumentide puudumine, eesti keele mitte-
valdamine, kehv kogemus ametnikega, halb
labisaamine teiste koduta inimestega, sis-
sekirjutuse puudumine.

N50: Iga vald toitku oma sandid ise, nii see
on./.../ ... 166 saamiseks peab sihikindel
olema.

N50: Me ei saa kohta valida, ainult iiks
éomaja on.

M52: ...ma ise sain eelmisel korral nii
kovasti séimata...

N45: ... kui asju digesti ei aja, jddd ilma.
/.../ .. 66maja kiill on, aga seda abi, mida
peab kiisima, seda paluma ei minda.

Lootusetu hoiak (Citizens Housing and
Planning Council 1999) ilmnes ka suhtu-
mises teenustesse. Kasutati pigem neid
teenuseid, millel oli vahetu praktiline
valjund. Nditeks kiilastati tihti pulmonoloo-
gi, sest kopsukliiniku tdendit, et isik ei pde
kopsutuberkuloosi, on vaja teenuste
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saamiseks, kuid teiste tdsiste tervisehddade-
ga arsti poole ei pdorduta. Teenuste kasu-
tamisel moeldakse pigem sellele, kuidas
kohandada teenuseid olukorrale vastavaks,
mitte sellele, kuidas olukorrast vilja tulla.

N43: Ei noh, mulle on oeldud, kuidas tuleb
kdituda, mis mottega ma sinna arsti juurde
léhen.

MA40: Ega vahet ju pole... olgu, kdin mingi
sotsiaaltootaja juures, pean seal kinni
koikidest kokkulepetest... mis siis... sot-
siaaltéotaja ei anna ju mulle oma korterit.
M352: Ukskord sain varjupaika oma joogi
sisse viia.

Milline peaks olema
teenusteslisteem

Koduta inimeste arvamuse kohaselt oleks
esmatéhtis eluaseme ja todkoha leidmine.
Kuna omal k#el on viga raske alustada,
oodatakse abi institutsioonidelt.

N50: Tegutsema ja motlema paneb kind-
lasti eluasemevdimalus.

MA40: ... t66 aitab tunda end kasulikuna,
motiveeriks hdisti.

Eluaseme saamise korral on téhtis sotsiaal-
todtaja jatkuv tugi ja inimese isiklik distsi-
pliin. Tagasilanguse véltimiseks on oluline,
et sotsiaaltootaja jilgiks maksete tasumist
ning tegeleks sdltuvusprobleemidega, téht-
saks peeti ka elementaarsete toimetuleku-
oskuste dpetamist.

N50: Maksude tasumist peab kindlasti jdl-
gima.

N45: Praegused sobrad tuleb siia jdtta.
Selleks ka on vaja sotsiaaltéotajat.

To6 leidmisel loodetakse sotsiaaltdotaja
abile, samuti on toetus oluline t66koha siili-
tamisel ja t6oharjumuse kujundamisel. Ku-
na koduta inimesed on to6turult pikalt
eemal olnud (Koiv 2004, Toompuu 2006),
on vaja tagada neile esmase t6harjumuse ja
-oskuste taastamine kaitstud keskkonnas.
Tookoha olemasolu aitab kaasa ka sdltuvus-

UURIMUS



UURIMUS

probleemidega tegelemisele (Kore, Koiv
2005).

MA0: ... kehvadeks aegadeks voiks ju olla
miskit nokitsemist pdievakeskuses, et mitte
nagu too, vaid ajatdide.

Teenustesiisteemi puhul peetakse tdhtsaks
selle etapilisust ning toetuse jark-jargulist
vihendamist. Oluliseks peetakse pidevat
motiveerimist ja viikeseid tegevussamme,
mille sooritamisel on tagatud monede
hiivede kasv.

Tahtsaks peetakse isiku olukorra arves-
tamist ning sellele vastavate teenuste pakku-
mist. Kuna koduta inimeste seas on palju
soltuvusprobleemidega inimesi (K&iv 2004,
Toompuu 2006), peetakse oluliseks teenuste
osutamist ka alkoholijoobes ja -sdltuvuses
inimestele ning hooldusravi vajajatele.
Eraldi tuleks tegelda teenuseid mittekasuta-
vate koduta inimestega.

M52: Joodikutel peaks olema koht, kus
olla, siis oleks ka muud vingumist vihem.

Ettepanekud

B Muuta koduta inimeste hoolekande ra-
hastamise stisteemi: KOV-i pdhine rahas-
tus ei ole sihtgrupi eripdra silmas pidades
tulemuslik ega aita kaasa kodutuse va-
hendamisele. Koduta inimeste hoolekan-
net tuleks rahastada riigieelarvest.

B Luua standardid ja meetodid teenuste
osutamiseks; see iihtlustaks teenuste
osutamise taset ning muudaks teenused
kvaliteetsemaks.

B Tohustada kontrolli teenuste osutamise
iile, see aitaks tagada teenuste kittesaa-
davuse, kvaliteedi ning statistiliste and-
mete tdepérasuse.

B Vdimaldada toetusraha koduta inimest
majutavale isikule; see aitaks kaasa
kodutuse vihenemisele, koduta inimese
tugivdrgustiku suurendamisele.

B Secada teenuste osutamisele ajalised ja
rahalised kriteeriumid, mis tagavad, et
teatud aja méddumisel on isik kohus-
tatud liikkuma edasi korgema taseme
teenusele. Taseme tdustes kasvab isiku

sotsiaaltod

stimboolne omaosalus.

Korraldada regulaarselt kodutuse ole-
must tutvustavaid infopéevi ning kam-
paaniaid, et vihendada iihiskonna torju-
vat suhtumist. Tutvustada Eesti
To6tukassa vdimalusi koduta t66tu
toole rakendamisel.

Arendada vilja tdnavat6 koduta
inimestega. See tagaks parema statis-
tilise iilevaate abivajajatest ja voimal-
daks saavutada usalduslikku kontakti
teenuseid mittekasutavate koduta
inimestega ning 16pptulemusena kodu-
tuse vdhenemise.

Luua eraldi teenused alkoholiséltlastele
ja hooldusravi vajavatele isikutele, mis
tdhendab seda, et isikud, kes pole
voimelised alkoholi tarbimisest loobu-
ma vdi seda vihendama, suunatakse
spetsiaalsesse hoolekandeasutusse.
Hooldusravi vajavatele kodututele, kes
keelduvad hooldekodu teenusest,
vdimaldataks 60pdevaringne majutus
koos hooldusega.

Luua Tallinna eeskujul munitsi-
paalpolitsei. Kuigi koduta inimesed
enamasti ei tegele kuritegevusega, kuid
tekitavad muid sotsiaalseid probleeme,
oleks otstarbekas sotsiaalse korra
tagamiseks kasutada politseist odava-
mat korrakaitsestruktuuri (iksus voiks
reageerida ka perevigivalla jms prob-
leemide korral).

Téiustada vanglast vabanenute rehabili-
teerimise siisteemi, sest mida vihem
inimene puutub kokku kodutusega, seda
suurem on tema reintegreerumise
toendosus.

Luua spetsiaalne tookeskkond koduta
inimestele, mis tihendab seda, et
koikidele soovijatele tagataks vdoimalus
teha t66d ja sdilitada to6harjumus.
Luua konkurents koduta inimestele
teenuseid pakkuvate asutuste vahel. See
tagab kvaliteetsema teenuse, kuna isikul
on vodimalik valida keskkonda, kus ta
viibib.

Viia 14bi koduta inimeste loendus. See
annaks parema ilevaate teenuseid vaja-
vatest inimestest ning aitaks planeerida




teenuste arendamist.

Koduta inimeste rehabiliteerimisse on
hakatud jérjest rohkem panustama, eriti
vadrib tunnustust sotsiaalmajutusteenuste
pakkumine. Kuna sotsiaalprobleemid pide-
valt muutuvad, vajab ka hoolekandesiisteem
asjakohaseid tdiendusi. Kodutuse probleem
nduab suuremat tihelepanu nii praktilistest
véljunditest kui ka teoreetilisest aspektist
lahtudes.
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Euroopa Kohtu ja
Euroopa Inimoiguste
Kohtu
sotsiaalkindlustuse
valdkonna lahendite
ilmumise puhul’

Madis Ernits
oiguskantsleri asetaitja-nounik

»Sotsiaalriik ja sotsiaalsete diguste kaitse
sisaldavad ideed abist ja hoolest neile, kes ei
ole suutelised iseseisvalt end piisavas ula-
tuses kindlustama. Nende isikute inim-
véadrikus oleks alandatud, kui jitta nad ilma
abist, mida nad vajavad oma esmavajaduste
rahuldamiseks. Need peaaegu et poee-
tilised sdnad on oelnud meie Riigikohus
2004. aasta jaanuarikuus.

Tundub, et hooliv mdtlemine on siinsetes
karmides tingimustes ellu jadnud rahvale
omane. Sisaldub ju Euroopa ja kogu maail-
ma pohiseadusloo mottes kiillaltki varajane
ja novaatorlik sotsiaalse pohidiguse sétestus
juba 4. juunil 1919. aastal Asutava Kogu
poolt vastu vdetud Eesti Vabariigi valit-
semise ajutise korra §-s 7, mille esimene
lausepool kdlab: ,Eesti vabariigis tuleb
kindlustada igale kodanikule inimvédrilise
tilespidamise oigus sellekohases seaduses
médratud korras [...].* Adremérkuse korras
osundan, et teadaolevalt esimene sotsiaalne
pohidigus sisaldus 24. juuni 1793. a inim- ja
kodanikudiguste deklaratsiooni artiklis 21,
mis vabas tdlkes kdlab jargmiselt: ,,(Puu-
dustkannataja) avalik toetamine on piiha
kohus. Uhiskond vé&tab enda kanda
onnetusse sattunud kodanike toetamise,
andes neile kas t66d voi tagades t66voime-

'Sotsiaalministeerium. Euroopa Kohtu ja
Euroopa Iniméiguste Kohtu lahendid.
Sotsiaalkindlustus. Tallinn 2009. Raamatu
esitlus Sotsiaalministeeriumis 05.06.2009.
*RKPJKo 21.01.2004, 3-4-1-7-03, p 14.
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tutele draelamise.® Lisaks sitestas sama
dgkumendi esimese artikli esimene lausei
,Uhiskonna eesmirk on iildine heaolu.“
1793. a Prantsuse pdhiseadus ei joustunud
kunagi.?

Rédkides tdna esimese, teise ja kolmanda
polvkonna pdhidigustest, ei tohi unustada,
et kdik need kolm pdlvkonda sisaldusid juba
10. detsembril 1948. a URO Peaassamblee
poolt vastu vdetud inimdiguste iilddeklarat-
sioonis, mis on inimkonna ajaloos esimene
globaalne inimdigustealane dokument.
Deklaratsioonis ei puudu ka sotsiaalne
Oigus: art 25 Ig 1 annab igale inimesele
Oiguse elatustasemele — sealhulgas toit,
riietus, korter, arstiabi ja vajalik sotsiaalne
teenindamine —, mis on ndutav tema enda ja
perekonna tervise ja heaolu sdilitamiseks,
ning oiguse kindlustatusele to6puuduse,
haiguse, invaliidsuse, lesestumise ja
vanaduse saabumise korral v6i mdnel muul
elatusvahenditest ilmajdéamise juhul inime-
sest endast olenemata pdhjustel. Siin kajas-
tub tihtlasi kindlustatuse vajalikkuse idee,
mis on ka ké#esoleva kogumiku {ihendav
nimetaja. Hilisemaid pakte ega hartasid ei
hakka siinkohal mainima.

Et jouda sotsiaalkindlustuseni, tuleb kdige-
pealt mi#dratleda, mis on sotsiaaldigus.
Pealiskaudsel vaatlusel v8ib tddeda, et sel
mdistel on vihemalt kolm mahtu. Kodige
laiemas tdhenduses on sotsiaaldigus soot-
siumi ehk iihiskonda puudutav diguskogu,
sest koik digusreeglid ja -printsiibid regu-
leerivad suhteid iihiskonnas. Kitsamas
tdhenduses tdhistab sotsiaaldigus seda osa
diguskorrast, mis kaitseb ndrgemat. Selles
tidhenduses vOib nimetada ,,sotsiaalseks
eradiguseks* nditeks titirnikku v6i SMS-lae-
najat kaitsvaid voladigusseaduse sitteid,
,Sotsiaalseks t660iguseks* tootajat
kaitsvaid regulatsioone to6lepinguseaduses,

»sotsiaalseks karistusdiguseks® kurjategija
resotsialiseerimiseks vastuvdetud sitteid
voi stiidimdistetu sissetulekust séltuvat
pdevaméidra rahalise karistuse puhul, ,,sot-
siaalseks maksudiguseks® niiteks maksuva-
ba miinimumi ja ,sotsiaalseks protsessidi-
guseks® nditeks riigi digusabi. Koigil neil
valdkondadel on {iks iihendav joon: nad
kaitsevad ndrgemat.

Ometi ei kuulu iikski eelnimetatutest kit-
samas ja tegelikus mdttes sotsiaaldiguse
alla. Sotsiaaldigus kui terminus technicus
on vidga lihtsustatult Geldes eraldiseisev
ndrgema toetamise &igus. Sotsiaaldiguse
eesmérk on turumajandusliku hiivede jao-
tuse korrektuur — kui turumajandus tagab
maksimaalse vdimaliku hiivedega varusta-
tuse, siis ei taga ta ometi optimaalset hiivede
jaotust. Selliselt mdistetud sotsiaaldiguse
algeid voib hea tahte korral leida nii antii-
gist kui keskajast — seega on sel seljataga
pikk arenguprotsess. Kui veel sadakond aas-
tat tagasi hakati isikut abistama iildjuhul
alles siis, kui ta juba hidas oli, siis tdnapée-
va sotsiaaldigusel on ennetav iseloom: tuleb
viltida isiku hattasattumist. Siin on muuhul-
gas suur roll sotsiaalkindlustusel.

Sotsiaalkindlustus on kdige iildisemalt vil-
jendudes osa sotsiaaldigusest, kus teenust
on Oigustatud saama see, kes on ise (vOi
kelle eest on keegi teine) eelnevalt vas-
tavasse fondi sissemakseid teinud. Meie
pohiseadus ei nide ette, erinevalt mitmetest
rahvusvahelistest konventsioonidest’, digust
sotsiaalkindlustusele. Kuid tédnapdeval on
valdav seisukoht, et sundkindlustus, mille
makse sarnaneb oma toimelt maksule, kuid
on erinevalt viimasest sihtotstarbeline, on
tdhus viis modnede sotsiaalvaldkondade
rahastamiseks. Ka Eestis on erinevate sot-
siaalsete riskide maandamiseks ette ndhtud
abi  sotsiaalkindlustussiisteemi  kaudu

3'"Les secours publics sont une dette sacrée. La société doit lasubsistance aux citoyens mal-
heureux, soit en leur procurant du travail, soit enassurant les moyens d'exister a ceux qui sont

hors d'état de travailler."
““Le but de la société est le bonheur commun."

° Tana kehtib 1789. a inim- ja kodanikudiguste deklaratsioon.
¢ Nt URO majanduslike, sotsiaalsete ja kultuurialaste diguste rahvusvaheline pakt, Euroopa

Noukogu parandatud ja taiendatud sotsiaalharta

sotsiaaltdéo




niiteks haiguse v&i vanaduse puhul.

Téna on olemas rahvusvaheline sotsiaaldi-
gus, Euroopa sotsiaalharta, Euroopa sot-
siaalkindlustuskoodeks. Moju sotsiaalkind-
lustussiisteemidele avaldab ka Euroopa
inimdiguste ja pohivabaduste kaitse kon-
ventsioon. Euroopa Liidu tasemel koordi-
neeritakse liikmesriikide sotsiaalkindlus-
tusskeeme, et isik ei kaotaks iihes liikmes-
riigis omandatud digusi teise liikmesriiki
elama asudes.” Eestil tuleb arvestada nii
rahvusvaheliste kui ka supranatsionaalsete
reeglitega.

Omal moel ongi enamik kdesolevas kogu-
mikus kajastatud kaasustest seotud sotsiaal-
kindlustusega. Miks on siis hea, et Eesti
digusavalikkus tutvuks Euroopa Kohtu ja
Euroopa Inimdiguste Kohtu vanemate
lahenditega? Sellepérast, et meie ees on olu-
line ja stistematiseeritud killuke Euroopa
oiguskorrast, mis on osa suurest tervikust.
Need kaasused leidsid aset siis, kui Eesti
veel n-60 Euroopas ei olnud. Voi kuigi
geograafiliselt oli, siis kindlasti ei olnud
Euroopa kohtute lahendite jélgimine
kujunenud otsustajate igapdevaseks rutii-
niks. See raamat on omamoodi jireleaita-
mistund. Nende kaante vahele kogutud
lahendid markeerivad piirid, mida Eesti
riigil tuleb ja tasub arvestada Eesti sotsiaal-
diguse kujundamisel. Olen kuulnud, et vél-
jatootamisel on Eesti sotsiaalseadustik.
Kiillap on sellegi autorid lasknud ennast
paljuski inspireerida just siinsest valikust.
Tark &pib teiste vigadest.

Lopetuseks naaskem korraks sinna, kust
alustasime. Rait Maruste iitleb raamatu
eessonas, et ,,sotsiaalsed digused, erinevalt
poliitilistest ja tsiviildigustest, ei ole iildiselt
kohtulikult kaitstavad digused.” Julgen sel-
lele oponeerida veelkordse tsitaadiga

7 Alates maarusest 3/59; vt ka maarus 1408/71.
8 RKPJKo 21.01.2004, 3-4-1-7-03, p 16.
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Riigikohtu iilidpilaste toimetulekutoetuse
teemalisest lahendist 2004. a jaanuarikuust:
,,Oigus saada riigilt puuduse korral abi on
subjektiivne &igus, mille riive korral on
isikul digus votta ette kohtutee ja kohtul
kohustus kontrollida sotsiaalseid digusi
andva seaduse vastavust Pohiseadusele.*
Nii et tdnapdeval ei ole kiisimus mitte
niivord selles, kas sotsiaalsed pdhidigused
on kohtulikult kaitstavad, vaid pigem selles,
kuidas seda diguspéraselt teha, sest — ja ka
seda aspekti tuleb sotsiaalsete pohidiguste
rakendamisel rohutada: ,,PGhiseaduslikkuse
jarelevalve kohus’ peab [...] viltima olu-
korda, kus eelarvepoliitika kujundamine
laheb suures osas kohtu kitte. [...] [K]ohus
[ei saa] sotsiaalpoliitika teostamisel asuda
seadusandliku v3i tditevvoimu asemele.“"
Sellest jéareldub, et eelkdige on sotsiaalmi-
nisteerium ja Riigikogu need, kes esimeses
jarjekorras sisustavad ja kujundavad Eesti
sotsiaalseid pohidigusi. Et teil jatkuks joudu
jétkata selle raske {ilesande tditmist tiie vas-
tutusega nagu seni!

?Laiemas moéttes on pohiseaduslikkuse jarelevalve kohtud ka Euroopa Inimoiguste Kohus ja
Euroopa Kohus, kui nad moistavad 6igust vastavalt Euroopa inimoiguste konventsiooni voi

Euroopa aluslepingute alusel.
*Samas.

sotsiaaltoo
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Moningatest sotsiaaltoouurimuse
eetilistest kiisimustest'

Sotsiaaltdduurimus on seotud eelkdige sotsiaalsete probleemide ja
tundlike teemade uurimisega. Selles osalevad nn haavatavad inimrth-
mad? ja/voi sotsiaalala praktikud, kelle igapaevane t66 on probleemide
lahendamine-leevendamine ja ennetamine. Tundlike teemade uurimise
kaigus kerkivad esile erinevad ohud, mis voivad pohjustada probleemi
ja inimeste torjutuse stvenemist. Uurija peab igal sammul motlema
oma tegevuse tagajargedele. Tema tegevuse tulemus peab olema
positiivne selles osalejatele ja probleemidega seotud inimrahmadele.

Judit Strompl, Tartu Ulikool

Kéesoleva artikli eesmérk on arutada moningaid eetilisi dilemmasid, mis kerkivad iiles
eelkdige kvalitatiivse sotsiaaltoduurimuse kéigus. Lithikeses ajakirjaartiklis ei ole vdimalik
ammendavalt analiiiisida kdiki eetilisi probleeme, peatun vaid nendel, mis tdnapdeva Eestis
tunduvad koige olulisematena. K&igepealt tdpsustatakse artiklis kaasaja sotsiaaltoo olemust
ja eesmirke ning kinnitatakse, et sotsiaaltéduurimus on sotsiaaltdo orgaaniline osa. Sellest
lahtudes késitletakse edaspidi uurimuse erinevates etappides tekkivaid eetilisi probleeme.

Sotsiaalto6uurimuse olemus ja eesmargid

Sotsiaaltoouurimus kujutab endast sotsiaalteadusliku uurimuse spetsiifilist valdkonda.
Selles iihineb tunnetuslik eesmirk sooviga aktiivselt muuta tegelikkust. Analoogselt sot-
sioloogiga on ka sotsiaaltoduurija eesmérk uurimisobjekti siigav tundmadppimine.
Uurimisobjektiks on seejuures sotsiaalt6d praktika, mis kujutab endast sotsiaalsetele prob-
leemidele suunatud tegevust, uurimisfookuses aga selle praktika olemus ja mdju {ihiskond-
likele protsessidele. Erinevalt traditsioonilisi paradigmasid esindavast, ,,objektiivse korvalt-
vaatajana” andmeid koguvast sotsioloogist on sotsiaaltoduurijal teadlik eesmirk mitte
tiksnes uurida, vaid ka esile kutsuda muutusi uuritavas valdkonnas. Sotsiaaltéduurija sar-
naselt sotsiaaltoé praktikuga on teadlikult orienteeritud muutustele ning kasutab selleks
uurimuse ajal spetsiaalseid meetodeid.

Sotsiaalt6d definitsiooni (Hare 2004) keskmes on inimene oma keskkonnas, tema heaolu
soltub voimalustest elada vastavalt inimdigustele. Keskkonna puhul on tegemist struk-
tureeritud suhetevdrgustikuga, milles osaleb tihiskonna iga liige. Sotsiaalsed probleemid,
mille lahendamisega sotsiaalto6taja mis tahes tthiskonnas tegeleb, tulenevad mitte tiksikust
inimesest, vaid keskkonnast ehk suhete vorgustikust, milles ta elab. Kui sotsiaalt6o
kliendiks on sotsiaalsete probleemidega inimene, siis vastavalt sotsiaaltod definitsioonile on
ta kdekdik mdjutatud strukturaalsetest probleemidest. Strukturaalseid probleeme ndeb
Denzin (2002, 27-28) neoliberaalses riigijuhtimises ja tarbimiskapitalismis. Niisiis
tulenevad sotsiaaltoo kliendi isiklikud hadad tarbimiskultuurist ja on tingitud riikliku polii-
tika ja institutsioonide funktsioneerimise isedrasustest. Denzini arvates tulenevad kdik
inimeste probleemid turuhegemooniast, mis hoiab neid 18ksus (ibid).

Sotsiaaltéotaja iilesanne on aidata klienti 10ksust vélja, see aga eeldab, et ta (sotsiaaltoo
praktik) on toimuvast teadlik. Kliendi aitamine nduab sotsiaaltootajalt tundlikkust ja tead-

'Artikli on autor kohandanud ajakirja Sotsiaalt66 jaoks varasema artikli alusel: Strémpl, J. (2008).
Tundlike teemade késitlemise eetilis-metodoloogilised kiisimused sotsiaaltd6uurimuste konteks-
tis Eesti néitel. Kogumikus: Rdmmer, A. (toim.). Vaateid teelahkmelt. Sotsioloogia, sotsiaaltéé ja
sotsiaalpoliitika aktuaalseid probleeme Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus, 143-166.

?Haavatavateks gruppideks nimetame neid inimriihmi, kellel on suur risk osutuda lihiskonnas tor-
jutuks.



likkust tihiskonnas toimuvatest sotsiaalsetest protsessidest ja nende mdjust indiviidile. Ta
peab ndgema seoseid iihiskonna struktuuri ja kliendi positsiooni vahel selles struktuuris v&i
suhete stisteemis, mida klient ise sageli ei nde. Aga ka sotsiaaltoo praktik, kes oma
igapdevases tegevuses voib oma klientides néha probleemide kandjaid, v&ib mitte teadvus-
tada nende seoseid laiemas sotsiaalses maatriksis. Ta vdib arvata, et inimene ise tekitab
endale probleeme, kaldudes korvale kehtestatud normidest. Néiteks dpilane ei tdida koo-
likohustust, vanem ei hoolitse oma lapse eest, mees tarvitab liigselt alkoholi, teismeline
kasutab vdgivalda jne. Kdik see paistab esmapilgul tdesti indiviidi vaba valikuna, ja kui ei
nihta selle taga tihiskondlikku jdudu, millesse on sisse programmeeritud nii institutsiona-
liseerunud normid kui ka vdoimalused tegutseda vastavalt normidele, samuti nende eiramine,
siis vdivad sotsiaaltéotaja joupingutused muuta indiviidi kditumist jddda tulemusteta.
Selline kliendi probleemi taandamine tema isikule ja vabadele valikutele ilma stigavamaid
tthiskondlikke juuri arvestamata toob kaasa niinimetatud probleemitekitaja mérgistamise ja
stiidistamise, mis ndrgendab t66 mdjusust. Sotsiaaltdotaja vajab sligavaid analiititilisi tead-
misi oma tegevusvaldkonnast ja ka iihiskonnas toimuva kohta laiemalt. Informatsiooni oma
erialal toimuvast annavad talle uurimused, mille eesmérk on vilja selgitada indiviidide seo-
tus sotsiaalsete probleemidega ning probleemide seotus iildiste iihiskondlike ja riigipo-
liitiliste protsessidega. Mingis ulatuses ja mahus viib sotsiaaltoé praktik ka ise 1dbi
uurimusi, kuid need on iildjuhul viikesed juhtumi-uuringud, mis piirduvad konkreetsete
tilesannete tditmiseks vajaliku info kogumise ja analiitisiga. Sotsiaaltdotaja vajab enda kor-
vale veel kedagi, kes hoiaks teda kursis toimuvaga ja kellega ta saaks arutada oma
igapdevases t60s tekkivaid probleeme ning analiilisida planeeritava v&i juba toimuva
sekkumise tulemusi. Selliseks partneriks on sotsiaaltéduurija, kes uurimuse kdigus suhtleb
ja joustab praktikut ja sellisena teeb omamoodi sotsiaaltood.

Sotsiaaltoéuurimuse planeerimise ja labiviimisega seotud

eetilised dilemmad

Iga teaduslik uurimus pdhineb teoreetilisel alusel. Uurimuse planeerimisel loob uurija
kdigepealt teoreetilise raamistiku, millele ta oma uurimuse iiles ehitab. Sotsiaalt6o teo-
reetikud soovitavad tundlike teemade kisitlemisel ldhtuda mittenormatiivsest, mitte-
diskrimineerivast teoreetilisest paradigmast (Hall jt 2003, Parton ja O’Byrne 2000 jpt).
Kdige paremini sobib selleks sotsiaalkonstruktsionistlik metateooria, mis pdhineb arusaa-
mal, et sotsiaalsete fenomenide ehk nghtumuste olemus ei peitu nendes fenomenides imma-
nentselt, st pole neile seesmiselt omane, vaid on konstrueeritud inimestevahelises interakt-
sioonis nende igapédevase suhtlemise kdigus (Burr 2005, Gergen 1999, Gergen 2001, Potter
2000). Konstrueerimisprotsessi mojutavad eelkdige voimusuhted ja voimul olevate jdudude
soov kaitsta ja siilitada olemasolevat korda. Sotsiaalsete ndhtuste mdistmiseks tuleb uurida
fenomene mitte ainult jdupositsioonil olevate inimeste arusaamade kaudu, vaid uurida tuleb
ka nende inimeste tdlgendusi, kes sama fenomeni kogevad, kuid kelle hdil on nork.
Sotsiaalt6duurimuse subjektideks on reeglina just need hddletud ja haavatavad inimesed.
Uurimuse kavandamisel tuleb varakult mdelda sellele, kuidas kogutud andmeid kasutada,
millised vdiksid olla uurimuse véljundid.

Terminoloogia ja keelekasutuse probleemid sotsiaalt66

uurimisel

Tundlike teemade puhul ning haavatavate gruppide vurimise kédigus peab uurija lahendama
rea probleeme. Ei ole iikskdik, kuidas me sdnastame uurimisteema, kuidas nimetame inime-
si, kes on uuritava objektiga seotud, kuidas pealkirjastame uurimuse. Siin kehtib iildine
ndue: teaduskeel peab olema tdpne ja hinnanguvaba. Seejuures on eriti tihtis sotsiaalkonst-
ruktsionismi pdhiprintsiip, mille jérgi iseenesestmdistetavaid ndhtusi pole olemas. Kdik,

sotsiaaltdoo
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mida on harjutud pidama iseenesestmdistetavaks, on sotsiaalse konstrueerimise tulemus.
Sotsiaalse tegelikkuse objektide ja ndhtumuste olemus ei tulene nende sisemisest loomusest,
vaid on inimeste kollektiivse tegevuse tulemus (Gergen 1999, Payne 2005). Selle pShimdotte
meelespidamine aitab uurijal olla teadlik liikvel olevatest eelarvamustest, mis ei tohi mdju-
tada teaduslikku uurimust. Eelarvamused viljenduvad keelekasutuses. Sageli ei poorata
tdhelepanu sellele, kuidas terminoloogias eelarvamusi ja stereotiitipe taasluuakse.

Ka erialakirjanduses on kasutusel rida termineid, mis eristavad, mérgistavad, riivavad ja
diskrimineerivad inimesi. Nditeks Eesti sotsiaalteaduslikes uuringutes levinud elanikkonna
liigitus eestlasteks ja venelasteks vdi vene keelt kdnelevaks vihemuseks ei peegelda tege-
likult ei inimeste reaalset rahvuslikku kuuluvust ega ka nende keelekasutust. Sageli
seostatakse vene keele kasutamist v3i vene rahvust automaatselt lojaalsuse puudumisega
Eesti riigi ja valitsuse suhtes. Terminoloogiline segadus, iihtede tihenduste tilekandmine
teistele ning nende alusel {ildistuste tegemine tekitab pingeid ja v3ib alusetult solvata erine-
va identiteediga inimesi. Selliste uurimuste véljundiks voib olla suurte inimrithmade tdrju-
tustunne, mille tagajérjel vdivad lojaalsed inimesed distantseeruda ja iihiskond 13heneda
vaenulikeks gruppideks.

Riivab ka termin muulane. Kui uurimisobjektiks on rahvus, siis oleks korrektne kasutada
terminit ,,rahvusgrupid®, kusjuures rahvusgruppidena voib késitleda nii eestlasi kui ka koiki
teisi Eestis elavaid rahvusi. Kui tahetakse uurida keelekasutust, siis seda tuleb selgelt defi-
neerida ja mitte nimetada kdiki vene keelt rddkivaid inimesi automaatselt venelasteks.

Selline ebaméirane eristamine leiab aset ka uurimuses osalejate nimetamises. Kaua aega
suhtuti ja vastavalt ka nimetati sotsiaalteaduslikus uurimuses osalejat ,,uuritavaks® voi
Luurimisobjektiks®, pakkudes talle niiviisi passiivset rolli. Loodusteaduslikku uurimis-
metodoloogiat jargivast eksperimentaalpsiihholoogiast parinev katseisiku mdiste levis ka
teistesse valdkondadesse. Sotsiaalteadused (sotsioloogia, sotsiaaltéd) uurivad sotsiaalseid
nihtusi, mida inimesed kogevad, loovad ja taasloovad v6i mille all kannatavad, aga mitte
iksikuid inimesi. Noustudes jagama kogemusi ja tolgendusi, on nad uurimuses aktiivsed
osalejad, mitte objektid. Nad on osalejad, informandid, vastajad vdi uurimissubjektid. Need
nimetused viitavad ka nende suhestumisele uurimuse ja uurijaga. Suhted pdhinevad vord-
susel ja partnerlusel. Tdsi, uurija positsioon uurimuses on mingil méiral tugevam, kuna
tema kiétte kogunevad andmed, tema to6tleb ja analiitisib neid ning esitab uurimuse kdigus
tekkinud teadmisi, tema valdab tervet informatsiooni uurimisobjekti (probleemi vdi teema)
kohta ja see annab talle mdningase vdimupositsiooni. Kuid vdoim tdhendab sel juhul iihtlasi
ka uurija vastutust, mis kujutab endast eelkdige eetilist vastutust uurimuse teiste osalejate
ees ja uue teadmise {ildsusele esitamise viiside suhtes. Osalejate pdhjalik informeerimine
uurimuse eesmarkidest ja edaspidistest kavatsustest tulemuste avaldamise osas ei tdhenda
ainult avatust ja austust uurimissubjektide vastu, see kaitseb tegelikult ka uurijat.
Uurimissubjektid, olles teadlikud uurimise eesméarkidest ja kogutud andmete avaldamise
plaanidest, votavad ka endale vastutuse. Kui osaleja teab, mida tema poolt edastatud infor-
matsiooniga kavatsetakse teha, siis motleb ta hoolikamalt 14bi, mida ja kuidas iitleb.

Seoses sellega kerkib kaks olulist kiisimust. Esimene puudutab osalejate reaalse vordsuse
vBimalust uurimuse raames, teine andmete usaldusvéérsust. Esimese kiisimuse puhul ei saa
tdesti iga kord ridkida osalejate vordsest positsioonist. Monedel gruppidel selline vdrdse
osalemise vdimalus puudub. Siin pean ma silmas eelkdige lapsi. Lapsed ei saa olla vordsed
juba nende iihiskondliku positsiooni tdttu. Laps on sdltuv, tema eest vastutab alati keegi
tdiskasvanutest. Seega peab ka lapse kaasamine uuringusse toimuma tdiskasvanute, kas lap-
sevanema, eeskostja voi kooli juhtkonna kaudu. Lapse kaasamine uurimusse ilma vanema
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vOi kooli juhtkonna loata on seega omamoodi reegli rikkumine. Samas v3ib mdnede
teemade uurimine tunduda just tdiskasvanule ohtlikuna ja ta vib selleks loa andmisest keel-
duda. Siinkohal tuleb &ra markida, et Eesti tavakditumises domineerivad jdtkuvalt institut-
sioonid erasuhete tile. Niiteks kui poordusime kooli poole palvega voimaldada meil 14bi viia
uurimus pdhikooli dpilaste hulgas (alla 15 a), siis {ildjuhul otsustas koolijuht ise, kas seda
lubada v&i mitte, kiisimata dpilaste ega lastevanemate arvamust. Kuigi seadusega on 12-aas-
tasel lapsel otsustamisdigus reas tema elu puudutavates kiisimustes ja 14. eluaastast algab
lapsel juba kriminaalvastutus oma tegude eest. Seega voiks 12—15 aastastel olla digus otsus-
tada, kas ta soovib uurimuses osaleda v3i mitte. Selline olukord eeldaks uurija eriliselt hoolivat
suhtumist lapsrespondentidesse. Rida autoreid (nditeks Eder ja Fingerson 2002, Honkatukia jt.
2003, Mishna jt 2004) pooravad tdhelepanu laste ja alaealiste uurimise spetsiifikale. Nad kirjel-
davad, kuidas koguda ja esitada andmeid véltimaks laste haavamist ebameeldivate voi arusaa-
matute kiisimustega v6i muud moodi ebameeldivasse olukorda sattumist.

Teine kiisimus puudutab teatud rithmadesse kuuluvate inimeste kéttesaadavust. Nt lapsed,
puuetega inimesed, hoolekande v6i muu institutsiooni kliendid ja patsiendid vdivad olla
kaasatud uuringutesse eestkostja vdi institutsiooni esindaja kaudu. Uldiselt on institutsioonil
kasu igasugustest teaduslikest uuringutest, sest iga uurimus on omamoodi peegel, mida
institutsiooniga seotud inimesed vdivad institutsiooni tegevuse efektiivsemaks muutmisel
kasutada. Selleparast ongi tark juht huvitatud sotsiaalteaduslikest uuringutest. Voib aga juh-
tuda, et asutuse juht ja personal ndevad uuringus ohtu, mis vdib dhvardada selle rutiini ja
ohutada hoolealuseid iitlema vilja oma rahulolematuse asutuse korra kohta ning ndudma
muutusi, millest pole ei juht ega personal huvitatud.

Uhiskondlik hierarhia kipub iile kanduma sotsiaalteaduslikku uurimusse. Selle tagajirjel
mdned osalejad osutuvad mojukamateks kui teised. Nii on kiillalt palju probleeme laste
uurimustesse kutsumisega, sest reeglina tiiskasvanud viravahoidjad otsustavad, kes lastest
on sobiv osaleja, kes mitte. Voib juhtuda, et kui lapsvastaja informeerib mingisugustest nah-
tustest vOi siindmustest viisil, mis ei ole sellega seotud tédiskasvanutele meelepérane, siis
seletab tdiskasvanu seda lihtsalt nii, et laps ei saa asjast digesti aru. Tdiskasvanud nduavad
endale lastest suuremat tdemonopoli. See, et osalejad esitavad “t5tt” erinevalt, on loomulik,
sellega tegeleb uurija andmete analiiisimisel ja erinevate andmete vordlemisel. Selles
mdttes on uurimuses osalejatel k3igil vdrdsed digused, vahemalt vordne digus esitada ,,tott*
nii, nagu temale see tundub Gige olevat.

Oleks aga vale eirata fakti, et ka uurimuse seisukohalt valitseb osalejate vahel mdningane
hierarhia. Mdned osalejad kannavad eriti olulist informatsiooni, need on nn vdtmeinfor-
mandid. Vdtmeinformant aga ei pea kindlasti omama ithiskondlikus hierarhias kdrget posit-
siooni. Uurimustes on see enamasti vastupidi: néditeks diskrimineerimise uurimisel on kdige
kompetentsem see isik, kes kdige rohkem kogeb ebavordset kohtlemist ehk siis tavaelus on
hierarhia kdige madalamal astmel.

Koige raskemaks eetiliseks probleemiks sotsiaalt6duurimuses on taotlus muuta elu pare-
muse suunas. Aga kust me teame, milliste sammudega kaasnevad positiivsed muutused?
Minu veendumusel piisab nende kiisimuste lahendamiseks ausast ja avatud arutelust osale-
jatega. Juba uurimuse kavandamisel tuleb 1idbi mdelda k3ik voimalikud probleemid, mis
vdivad tekkida uurimuse kiigus. Viga oluline on uurija enda siiras suhtumine teemasse.
On selliseid teemasid, mille puhul kogenud uurija vdib enam-véhem tipselt vilja arvestada
uurimuse positiivse véljundi tdendosuse. Enne intervjuud voi selle kéigus on hea tutvustada
intervjueeritavale uurimuse voimalikke véljundeid, aga ka arutada vdimalikke ebadnnestu-
misi. Oluline on, et osaleja tunneks: uurijal on selge eesmérk ja tema huvides on uurijat selle
eesmdrgi saavutamisel aidata. Tuleb ausalt radkida ka sellest, et positiivsed muutused voi-

*Varavahoidjaks nimetatakse kontaktisikuid, kes formaalselt voi mitteformaalselt esindavad
monda asutust, kogukonda vo6i gruppi.
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vad ilmneda mitte kohe, ning et selles protsessis saab osaleja ise aktiivselt kaasa liitia.
Taiskasvanud osalejatega on lihtsam arutleda jagatud vastutusest, sest {ildjuhul on nad
valmis rohkem vastutama. Laste puhul on raske lubada olukorra muutust, sest laste aktiivne
osalus nende elukorralduses on ikkagi véga piiratud. Teisalt on lapsepdlv kiiresti mooduv
eluperiood ja vdib juhtuda, et kuni muutus aset leiab on uurimuses osalenud laps juba
tdisealiseks saanud. Siiski on igal juhul hea selgitada uurija tilesandeid, samuti piiranguid,
millega uurija on seotud.

Omaette probleemiks vdib osutuda kvalitatiivses sotsiaaltdouurimuses olukord, kus osalejad
voivad oodata uurijalt mingite jooksvate probleemide lahendamist. Kasulik on tdhelepanu juhti-
da uurija teadmiste ja oskuste spetsiifikale. See, et keegi leiab kooliprobleeme uurides, et need
on seotud dppekava vai koolikorraldusega, ei tdhenda, et uurija ise peab olema valmis koosta-
ma uut dppekava voi oskama juhtida kooli. Sageli oodatakse, et sotsiaalteadlane oleks ka peda-
goog, pstihhoterapeut vdi arst, kuna ta juhib tdhelepanu probleemidele. Sotsiaaltéduurijal on
omad, erialaga piiratud professionaalsed teadmised ja oskused. Andmekogumine ja analiiiis on
iseenesest raske iilesanne, mis nduab spetsiaalseid teadmisi ja oskusi.

Suhted sotsiaaltoduurijate ja praktikute vahel

Rida sotsiaalt6o teoreetikuid arvab, et sotsiaalto on professioon tiis kahtlusi (Juhila jt
2003, Parton ja O’Byrne 2000). Kunagi ei saa kindlalt delda, et mingi rutiin t66tab alati ja
igal pool. Vastupidi, rutiin vdib sotsiaalt6d praktikas olla vigagi kahjulik. Sotsiaaltdotaja
peab oma igapdevatdos otsuste tegemisel 14bi analiiisima mitmesuguseid andmeid, leidma
konkreetsetele inimestele kdige paremaid lahendusi koost6os nendesamade inimestega. Ta
peab toetuma kogemustele, kuid ta ei tohi unustada vérsket pilku ja analiilisimist ning peab
arvesse votma, et kdik juhtumid on erinevad isegi siis, kui nad tunduvad olevat tiitipilised.
Selline olukord nduab sotsiaaltoo praktikult pidevat sisseliilitatust, kdrget empaatiavdimet,
analiitisimisoskusi ja oskust niha stigavaid seoseid sotsiaalsete protsesside ja tiksikjuhtumite
vahel. See kdik nduab temalt palju energiat, mille taastamiseks on tal vdhe vdimalusi.
Ressursside puudumise tdttu saavad sotsiaaltootajad vihe tédiilesannete professionaalseks
lahendamiseks hédavajalikku supervisiooni. Liberaalses Eesti iithiskonnas lisandub prob-
leemidele ka suhteliselt madal sotsiaalto6 staatus. Praegu ei ole prestiizne olla abistaja. Need
probleemid on seotud Eestis tildiselt vihearenenud solidaarsustundega. Sellele lisandub eri-
ala arengu hetkeseis. Praegu on veel tegemist uue, véljakujuneva erialaga, mille kohta liigub
erinevaid arvamusi ja ootusi. Vdhe on piisava haridusega, s.0 magistrikraadiga spetsialiste.
Sotsiaalt6d praktiku jaoks vdib osalemine uuringus olla seotud hirmuga hinnangute ees.
Kuna sotsiaaltd6taja sageli ei ole kindel, kas tema t66 tulemused on positiivsed vdi mitte
(probleemid jadvad alles, vaatamata moningatele positiivsetele lahendustele ja edusam-
mudele), siis peab tema osalemine uuringus olema eriti hoolikalt ette valmistatud ja ldbi
mdeldud. Sotsiaaltootaja osalemine peaks tdhendama eelkdige professionaalset arutelu, kus
lisaks uuritavale teemale arutatakse ka erialaga seotud kiisimusi. Sotsiaalt6o praktikut toetab
uurija kdige rohkem sellega, kui viitab selle t66 olulisusele.

Kasu uurimuses osalemisest

Uurimuses osalejal avaneb vdimalus oma kogemusi erapooletu inimesega ldbi arutada.
Seejuures avaneb ideaalne vdimalus ridkida kellegagi, kes hoiab kinni konfidentsiaalsuse
pohimottest, kelle eesmérk on mdista, mitte hukka mdista, kellel on sellised oskused, mis
aitavad tal mitte ainult rddkida, vaid ka analiiiisida oma elu v3i t66ga seotud probleeme.
Selle eest ei pea maksma, enamasti tuleb uurija ise kohale ja sageli teeb ka viikeseid kingi-
tusi. Sotsiaaltéduurija on iildjuhul hea kuulaja ning véga huvitatud isik. Ta ei kibele interv-
juud 18petama ja tema pdhiline eesmérk on vastaja heaolu. Uurijaga jutuajamine on eriti
kasulik tundlike teemade uurimise korral, (mis tavaliselt ei ole teema sdprade vdi sugu-
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lastega vestlemiseks), sest teada on, et jutu sisu jadb uurija ja vastaja vahele. Kuna uurimu-
ses osaleja esitleb end uurijale enamasti oma vdib-olla varjatud identiteedi esindajana (pros-
tituut, kiusaja, vigivallaohver, digusrikkuja), mida ta iildjuhul teistele inimestele ei ava-
likusta, siis annab see talle voimaluse kas vdi korraks astuda niidelda ,kapist” vilja. Kui
tegemist on sotsiaalt66 praktiku kvalitatiivsesse uurimusse kaasamisega, siis tuleneb
lisavédrtus faktist, et uurija ndol on tegemist oma ala professionaaliga, kellega saab eriala-
ga seotud kiisimusi ja oma tegevuse delikaatseid aspekte arutada, riskimata olla avalikus-
tatud. Seejuures on oluline rohutada praktiku poolt uurijale pakutu vaartuslikkust ehk siis
seda, millest uurija saab teada vaid selliste vestluste kdigus, kus ridgitakse, kuidas asjad
tegelikult praktikas kulgevad. Samas kerkib iiles keeruline eetiline kiisimus, mida uurija
peab iga kord erinevalt lahendama. Nimelt eeldab traditsiooniline teaduspraktika, et uurija
kuulab dra sotsiaaltoo praktiku jutu, hiljem analiilisib ja avalikustab saadud andmetest siin-
teesitud teadmist, kuid ei anna mingit eraldi tagasisidet praktikule, sest tema eesmérk ei ole
,opetada“ spetsialisti, vaid koguda andmeid ja nende alusel luua teadmist objektist. Selline
loogika eeldab, et uurimistulemusi lugedes saab praktik tagasisidet niikuinii ja vdib sellest
enda jaoks palju kasulikku omandada. Aga vdib tekkida ka olukord, kus uurimuses osalev
praktik kiisib kohe uurija kdest tagasisidet. Niisugusest interaktsioonist vdib kujuneda hea
erialane arutelu, millest praktik voib t66ga seotud probleemide lahendamiseks ammutada
hiid ideid. Kdige sagedamini juhtub, et oma toost rddkides saab praktik ise oma tegevust
analiiiisida ja selle kaudu omi motteid ja ka tegevust korrigeerida ning mingitele paevakorral ole-
vatele kiisimustele vastuseid ja probleemidele lahendusi leida. See on minu hinnangul vast kdige
védrtuslikum, mida voib sotsiaaltééuurimus selles osalevale praktikule pakkuda.

Andmete analiiisiga seotud eetilis-metodoloogilised kuisimused
Kvalitatiivsete uurimuste kohta tehtavas kriitikas on kdige sagedamini kdlanud siitidistus
subjektiivsuses. Asjasse pithendamata inimesed arvavad, et kvalitatiivse uurimise kéigus
kogutud andmete analiiiis, mis pShimatteliselt kujutab endast andmete tdlgendamist, toimub
uurija poolt meelevaldselt. Selline arusaam on stigavalt ekslik. Andmed vai siis intervjuu
vOi vaatluse kdigus fikseeritu v3i muu tekstiline materjal on uurijale piiha, mis tdhendab
seda, et tdlgendamine peab toimuma just nende andmete analiilisimise baasil.
Usaldusvédrne analiiiis pdhineb kolmel alusel. Esiteks tuleb arvesse votta konteksti. Miski
pole ,,tdde iseeneses”. Tdde on alati situatiivne, kujutades endast tdde kellegi seisukohast
mingis konkreetses olukorras, kusjuures olukorra juurde kuulub ka interaktsioon, milles
vastaja (t0e edastaja) edastab konkreetsele uurijale informatsiooni ehk oma arusaama uuri-
tavast objektist. Teiseks on oluline andmete pdhjalik kodeerimine. Kogutud andmetest infor-
matsiooni sisu kittesaamiseks ei piisa pdgusast andmetega tutvumisest. Terve tekst peab
olema ,,tolgitud“ mdistetesse ja kategooriatesse, mis vdimaldavad uurijal selle sisu pdhja-
likult tundma Sppida. Kolmas kvalitatiivse analiiiisi usaldusvéérsust tdstev moment on uuri-
ja refleksiivsus. Refleksiivsus tdhendab pidevat tidhelepanelikku kaasamdtlemist ja ene-
seanaliitisi. Uurija peab olema alati teadlik sellest, mida ta teeb, miks ta seda teeb, millised
on need argumendid, mida ta andmete tdlgendamisel kasutab, ja ta peab seda ka uurimis-
aruande lugejatega jagama.

Analitisimisel kerkivad iiles kahtlused on hea lahendada, arutades neid kaasuurijate vai
uurimuses osalejatega. Klassikalises sotsiaaltoouurimuses toimub pidev arutelu sotsiaalt6o
praktikutega. Kahtlemata on see aegandudev protsess ja uurimissubjektidel ei ole kunagi
niipalju aega, et osaleda aktiivselt analiiiisi ja aruande kirjutamise ajal otsast Idpuni.
Subjektiivsust aitavad viltida kolleegid (eriti kasulik on uurimuse l4biviimine paaris vdi
grupis), aga abi saab ka erialasest kirjandusest, kus eriala tippspetsialistid arutavad paljusid
tihiseid probleeme.
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Tulemuste esitamine

Eelnevast arutlusest andmete analiilisimise kohta vdib jdreldada, et tulemuste esitamise
kdige olulisemaks ndudeks on andmetest esile kerkinud tde peegeldamine. Tdest ei tohi
kindlasti taganeda, kuid ka tdde v3ib esitada erinevalt, eriti m3eldes sellele, missuguse reakt-
siooni vdib endaga kaasa tuua tde avaldamine lugejaskonnale ja uurimuses osalejatele. See
kiisimus on tugevasti seotud uurija vastutuse ja usalduse teemaga. Tundlike teemade, eriti
diskrimineerimise esitamisel tuleb arvesse votta ja mingil médral ette ndha {ildsuse reakt-
siooni. Tundlikke teemasid késitlenud uurimuste tulemusi esitatakse kitsamale vdi laiemale
publikule erinevalt. Iga uurimuse kohta on vdimalik ja ka tuleb anda informatsiooni iild-
susele. Uhiskonnal tervikuna on digus olla informeeritud varjatud probleemidest. Minu
arvates on #ddrmiselt oluline, et selline avalikustamine ei jdtaks muljet aziotaazist, mis
tdhendab, et see oleks vaba eelarvamustest ja et selles kdlaks marginaalsete gruppide
eestkdneleja hail. Sel juhul sarnaneb sotsiaaltoéuurija funktsioon advokaadi funktsiooniga:
ta esindab rdhutud, varju jadnud inimesi, kellel endal pole véimalusi, oskust vdi julgust enda
eest seista. Aga palju sdltub ka sellest, kuivord valmis on tihiskond mingit uut teadmist vastu
votma. Uldsuse teavitamise eesmirk on hoiakute muutmine. Uurijale jizb eetiline vastutus
selles, et informatsioon, mida ta esitab, ei tekitaks negatiivseid hoiakuid niigi rdhutud inim-
riihmade suhtes. Samas ta peab esitama nende poliitikate kriitilise analiitisi, millega kaasneb
diskrimineerimine ja inimeste ebavdrdsus. Kriitilisus ei ole aga eesmérk omaette. Kriitika
peab pohinema faktidel ning see ei pea kdima konkreetsete inimeste pihta. Vastasel juhul
kutsub kriitika esile pigem vastuseisu. Kriitika eesmark on juhtida tdhelepanu sellele, et
kdik probleemiga seotud inimesed sooviksid muutusi ning ka aktiivselt osaleda muutustele
kaasaaitamises. Niisiis enesetsensuuril on véga suur osa uurimisaruannete esitamisel. Kuid
iks on kindel: avaldamisega seotud kiisimuste iile peab 16pliku otsuse tegema autor v&i
autorite kollektiiv, mitte rahastaja vdi huvitatud grupp, kes v3ib-olla oleks tahtnud néha selle
asemel, mis andmetest esile kerkis, hoopis teistsugused tulemusi. Sellise tsensuuri lubamine
viitab tdsistele eetilistele probleemidele autori v3i uurijate kollektiivi maailmanégemises.
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Sotsiaaltootaja nagu orkester -
keelelisest aspektist

Kui alustasin moni aasta tagasi iihes
Tallinna haiglas iilikooli kdrvalt ajutist t66d
sotsiaalndustajana, siis sai lithikese aja
jooksul selgeks, et pooled minu klientidest
ei rddgi eesti keelt. Kindlasti leidub hul-
galiselt minuealisi sotsiaaltdotajaid, kes end
keelebarjddrist hiirida ei lase ning vene
keele pdhitasemel omandavad, rddkimata
siis neist, kellel on juba hea praktika
Noukogude Liidu ajast. Mina aga, kes ma
polnud vdhemuskeelses keskkonnas elanud,
olin tisna heidutatud asjaolust, et pidin
rddkima klientidega néiteks seadustest kee-
les, mida ma ei vallanud. Selle artikli ees-
mirk on artikli autori uurimistodde pdhjal
tosta teadlikkust Eesti sotsiaalvaldkonnas
esinevast keelebarjdérist, arutleda problee-
mi tdsiduse iile ning pakkuda vdimalikke
lahendusi selle leevendamiseks.

Keelebarjaarist sotsiaaltoos
uurimistulemuste pohjal
Arvatavasti oligi praktiline kogemus poh-
juseks, miks oma sotsiaalt6o eriala 16puto6
teemaks valisin kultuuribarjdarid Tallinna
sotsiaalametnike t60s, sest mulle pakkus
huvi kultuuri ja keele tdhtsus sotsiaaltoos.
Seda enam, et teemat pole Eestis kuigivord
uuritud. Tallinna Pedagoogikaiilikoolis
2003. aastal 14bi viidud ja Margo Kikase
juhendatud kvantitatiivsest uurimusest sel-
gus, et suurim kultuuribarjddr Tallinna sot-

sotsiaaltod

Margit Markus, Bsw,
Warwicki tilikool, tolkimisteaduste
magister (Suurbritannia)

siaalametnike t66s on keel: 42% sotsiaal-
spetsialistidest koges oma t66s keelebar-
jadri, samas kui 85% vastanute hinnangul
esines vene keele rddkimise vajadust viga
tihti (Markus 2003).

Paar aastat hiljem suundusin omandama
magistrikraadi Suurbritanniasse Warwicki
iilikooli tdlkimisteaduse erialal. Uurimist6o
Warwickis osutus interdistsiplinaarseks,
kuna see sisaldas aspekte nii sotsiaaltodst,
poliitikast, kultuurist, keelest kui ka tolki-
misest. Oma uurimuse teema ja kavandi
todtasin vilja alguses dr Piotr Kuhiwczak’i
ja hiljem dr Red Chan’i juhendamisel.
Pdhiliseks eesmirgiks oli uurida, milliseid
keelelisi takistusi esineb Eesti sotsiaaltdota-
ja toos, kuidas ta tuleb toime keelebarjééri-
ga ning kas ta saab piisavalt koolitust ja tuge
todandjalt. Uurimus sisaldas ka Eesti ajaloo,
kultuuri ja poliitika analiiisi keeleproble-
maatika kujundajatena. Kuna uurimus oli
interdistsiplinaarne, siis osutusid ka uuri-
mismeetodid mitmekiilgseks: otsustasin
kasutada kvalitatiivset siivaintervjuud sot-
siaalt6otajatega, lisaks uurisin digusakte,
erinevate organisatsioonide kodulehekiilgi,
artikleid ja kirjandust. Uurimuse vormista-
mine langes kokku 2007. aasta aprillis
Tallinnas toimunud rahutustega, nii et sel-
lele jargnenud poleemika Eesti iihiskonnas
lisas uurimistulemustele tdhenduslikkust ja

SOTSIAALTOO KUI ELUKUTSE



SOTSIAALTOO KUI ELUKUTSE

aktuaalsust. Intervjuusid ei olnud palju —
kolm siivaintervjuud, kuna eesmérk oli
stigavuti uurida probleemi, mille olin eel-
nevalt juba kvantitatiivse uuringu kaudu
tuvastanud ning lisaks oli mul olemas selle-
ga isiklik kokkupuude. Eesmérk oli uurida
mis tahes emakeelest erineva keelega toime-
tulekut sotsiaalvaldkonnas, kuigi uurimuse
kaigus ja ajaloolist tausta arvesse vottes sai
selgeks, et vene keelega seotud niiteid ja
probleeme esineb kdige enam. Kuigi interv-
juude eesmirk polnud koguda kvantita-
tiivset teavet, kinnitasid ja illustreerisid
need tsna hédsti minu eelneva uurimist66
tulemusi: oma t66s sotsiaaltootaja suhtleb
sagedasti vdhemusrahvuste keeles, tépse-
malt vene keeles (intervjueeritavate ema-
keel oli eesti keel). Isegi kui sotsiaaltéotaja
oskab vene keelt, vdib tal esineda raskusi,
niiteks kui ta rddgib vene keelt aktsendiga
vOi siis on tegu kurttumma kliendiga ja
viipetdlki pole saadaval. Teine ndide oli t66
kakskeelsete perekondadega, kus lapse-
vanema ja lapse keeletase erines ning sot-
siaaltootajal tuli nendevahelises suhtlemises
esineda tolgi rollis. Kuigi sotsiaaltdotajad
olid keskkoolis ja ka sotsiaaltoé Spingute
ajal pdgusalt vene keelt dppinud, polnud see
alati piisav ning praktiline t66 kujunes pin-
geliseks, eriti kui tuli tegelda niiteks keeru-
ka kohtujuhtumiga. Uks intervjueeritavatest
sotsiaaltootajatest oli kogenum ning vene
keele kasutamises probleemi ei ndinud, kiill
aga esines temalgi muukeelseid kliente, kel-
lega suhtlemisel toimetulekuks polnud
todandja selget juhendit andnud.

Intervjuudest ilmnes ka etnilise iseloomuga
pingeid sotsiaaltodtaja ja kliendi vahelises
keelekasutuses: liks intervjueeritud sot-
siaaltdotaja, kuigi ta valdas vene keelt, tajus
ikkagi barjédri ning takistusi vihemuskeeles
suhtlemisel, samuti oli ta keelebarjdéri t3ttu
pidevalt pinges. Teine intervjueeritav aval-
das arvamust, et tdenaoliselt mdningad
vihemuskeelt konelevad kliendid ei soovi
sotsiaalteenust kasutada, kuna sotsiaaltoota-
ja ei radgi vdhemuskeelt emakeelena ja
seega ei saavuta nad spetsialistiga kiillalt
head kontakti. Uhe intervjueeritava jutust
selgus, et monel juhul pole klient rahul sot-

sotsiaaltd6o

siaaltootaja keeleoskusega — nditeks olla
klient kaevanud intervjueeritava iilemusele,
et ei mdistnud, mida talle 6eldi ning seetdt-
tu ei ilmunudki vastuvdtule. Hoolimata sel-
lest jdi intervjuudest mulje, et sotsiaaltoota-
jad on suhteliselt altid dppima &ra erinevaid
keeli, kuid vene keelt ei peetud vdorkeeleks,
mis on kahtlemata pdrand Noukogude Liidu
aegadest.

Sotsiaaltootajate toimetulekustrateegiate
hulgas keelebarjdéri tiletamisel olid tarvi-
tusel niiteks eesti-vene sdnaraamat,
aeglaselt kdnelemine, selgitamine (sealhul-
gas kliendi kaasamine/abi enese mdiste-
tavaks tegemisel), kehakeel ning iisna popu-
laarseks osutus abi kogenud kolleegidelt.
Kuigi intervjueeritavad sotsiaaltodtajad val-
dasid vajalikul médral vene keelt, mainisid
nad intervjuus, et nende tédkaaslased, kes
vene keelt ei konele, peavad lootma
kolleegide abile. Uks intervjueeritud spet-
sialistidest rddkis aga juhtumist, kui ta
tundis, et vanemad kollegid kiusasid teda
kui “noort ja rohelist”, saates teda tiksinda
kiilastusele perre, kus eesti keelt tildse ei
rddgitud.

Keelebarjaar Euroopa nouete
valguses: diskrimineerimine
voi iganenud normid?

Siit tekib kiisimus: kas selline olukord on
normaalne? Vastates tuleks viltida subjek-
tiivsust, mis v&ib tekkida, kui sellele
teemale ldaheneb eesti keelt emakeelena
koneleja. Kahtlemata pole tegu normaalse
olukorraga, sest kannatavad ju nii sotsiaal-
tootaja kui ka klient. Kuidas ldheneksid
probleemile “arenenud riigid”? Euroopa
Noukogu on Eesti keeleseadusele ettehei-
teid teinud selle mitte-eestlaste diskrimi-
neerimise tdttu — niiteks keeleseaduse § 10
kohaselt omavalitsusiiksuses, kus vihemalt
pooled ptisielanikud on vihemusrahvusest,
on inimesel digus saada teenust eesti keele
korval ka vihemusrahvuse keeles — Euroopa
Noukogu seisukohast on see aga liiga jdik
ndue (Tomusk 2005). Tundub, et Eesti on
olukorra lahendanud nii, et sotsiaaltootajalt
eeldatakse kahe keele oskust, unustades aga
dra selle, et nooremat pdlvkonda esindavad




sotsiaaltodtajad pole vdhemuse keelt
piisavalt oOppinud vdi praktiseerinud.
Keeleinspektsiooni juhataja Ilmar Tomusk
on sellel teemal kirjutanud, avaldades
seisukohta, et Eestis pole avalikes asutustes
keelekasutusega kuigipalju probleeme
esinenud (Tomusk 2005). Milline sotsiaal-
tootaja aga julgeks avalikult tunnistada, et ta
ei saa hakkama vene keelega, kui see vdib
tdendada tema ebapédevust?

Eriarvamus Euroopa No&ukogu ja Eesti
Keeleinspektsiooni vahel tuleneb osaliselt
sellest, et Euroopa hinnang pdhineb (La4ne-)
Euroopa standarditel, mis on kujunenud
aastakiimnete jooksul. Vanades Euroopa
liikkmesriikides on liberaalsetel alustel vilja
tootatud meetodid selliste olukordadega
toimetulekuks: kui klient radgib vdhemus-
rahvuse keelt, siis on tal digus saada oma
emakeeles teenust olenemata sellest, kui
suur on vdhemusrahvuse protsent selles
piirkonnas. Euroopa mastaabis ei tdhenda
see, nagu peaks teenuse pakkujad vdorkeele
dra Oppima — selleks on tdlgid voi siis
leitakse probleemile moni muu lahendus.
Eestis aga ollakse Noukogude Liidu
aegadest harjunud sellega, et paikkonniti
ongi keelekeskkond kakskeelne ning sellele
teemale pole olnud pdhjust tdhelepanu
pOorata.

Keeleprobleemi lahendamine -
keeruline, kuid oluline
ulesanne

Kuidas lahendada olukord Eesti sotsiaal-
valdkonnas? Sellele kiisimusele korralikult
vastamine nduab arvatavasti pohjalikumat
analiitisi; nditeks voiks korraldada uusi
uurimusi, et vorrelda Eesti ja mdne meiega
sarnaneva riigi/piirkonna keelelisi lahendusi
sotsiaalvaldkonnas. Kui aga siinkohal
lahenduste iile pdgusalt arutleda, siis prob-
leemile on tunduvalt lihtsam vaadata
eemalolija neutraalsest vaatepunktist. Olen
tootanud juba moned aastad Suurbritannias
kohalikus to6hdiveametis, kus multikul-
tuurilisele riigile omaselt on rohkesti
kliente, kes riigikeelt ei valda. Kuidas
keeleprobleem lahendatakse? Selleks kasu-
tatakse tdlgi teenust, sotsiaalhoolekande

sotsiaaltod

Uks intervjueeritud sot-
siaaltoétaja, kuigi ta valdas
vene keelt, tajus ikkagi ta-
kistust suhtlemisel ning oli
keelebarjaari tottu pidevalt
pinges. Teine avaldas arva-
must, et toenaoliselt moned
kliendid ei soovi sotsiaal-
teenust kasutada, kuna sot-
siaaltéotaja ei raagi nende
keelt emakeelena ja seega
ei saavuta nad spetsialistiga
kdllalt head kontakti.

osakondades on lausa omaette tdlketeenuse
osakonnad. Kahtlemata on siinne tihiskond
teistsugune — ajalugu on teine, kultuuride
jOujaotus teine, eelarve teine...

Sellegipoolest leitakse alternatiivseid lahen-
dusi: nditeks minu praegusel to6kohal saab
tavaametnik, kui ta oskab kliendi emakeelt,
tolgi rolli ajutise tditmise eest véikest lisata-
su. Eestis on probleem selles, et iihiskonnas
pole vilja kujunenud reeglistikku, kuidas
keelebarjddri {iletada. Keerukaks muudab
olukorra asjaolu, et Eestis on lisaks muudele
vihemuskeeltele {iks domineeriv vihemus-
keel. Rahvusvidhemuste keelelise diskrimi-
neerimise probleemi avalikes asutustes saab
lahendada viisil, mis aitaks mitte iiksnes
Euroopa Noukogu silmis viga parandada,
vaid ka Eesti sotsiaalvaldkonda arendada
ning sotsiaaltootajate ja nende klientide
vahelisi suhteid toimivamaks muuta.
Selleks tuleks organiseerida sotsiaalvald-
konnas toimiv keelekasutuskorraldus ja
kohandada seadused nii, et iga klient saaks
vajadusel suhelda oma emakeeles. Praegu ei
ole alati voimalik kliendi vajadustele vastu
tulla, kuna koik sotsiaaltootajad ei rddgi
vdhemusrahvuse keelt ja ka seadus ei
toeta/selgita avalike asutuste keelekasutust
piisavalt. Majanduslikel kaalutlustel oleks
kahtlemata kergem kasutada oma todtajate
keeleoskust, aga seda eeldusel, et tootaja
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valdab keelt ladusalt. Néiteks voiks kliendi
suunata spetsialisti juurde, kes tema ema-
keelt radkida suudab, vai siis kasutada tdlgi
teenust. Juhul kui iga kord arvestatakse
kliendi keelevajadusega ning leitakse sellele
lahendus, ei oleks keeleseadusesse Euroopa
Noukogu hinnangul diskrimineerivat § 10
vaja. V3ib-olla on oht, et siis hakataks sot-
siaaltdos eelistama vihemuskeele oskajaid?
Seda arvatavasti juba praegu tehaksegi.
Teine kiisimus on, kuidas kindlustada, et
sotsiaaltodtaja oskaks vihemuskeelt. Ega ta
alati oskagi, eriti noorem pdlvkond, kes pole
vene keelt praktiseerinud voi dppinud. Juhul
kui Eesti soovib koolitada kakskeelseid sot-
siaaltdotajaid, tuleks kindlustada, et tule-
vased sotsiaaltdotajad saaksid piisava keele-
lise ettevalmistuse ning kui selleks peaks
vajadus tekkima, ka tasuta keelekursusi. See
tdhendaks, et sotsiaaltootaja tdidab mit-
metahulist rolli nii sotsiaaltodtaja kui ka t3l-
gina ja seega védriks ta pdhjalikku ette-
valmistust ning motiveerivat tasu sellise
keeruka rolli tditmise eest. Kui sotsiaaltoo-
taja tunneb, et tema piitidlusi hinnatakse,
aitab see ennetada ldbipdlemist ja muudab
sotsiaaltootaja véljakutseterohke ameti
atraktiivsemaks, mis omakorda aitab siluda
etnilisi pingeid — asi, mis parast 2007. aasta
aprilli on Eesti riigile isedranis oluline.
Vaib-olla oleks aeg innovaatilisel e-riigil
astuda samm edasi innovaatilise inimeste-
riigi poole.
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sotsiaalt6d

Kuue Euroopa riigi

Reeli Sirotkina,
Tartu Ulikool

Sissejuhatus
Hooldustoostajate t66
védrtustamisele saab
kaasa aidata lihtsalt
£, . sellest erialast rohkem
radkides. Pakutud vdimalust kasutangi dra.
Artikli eesmérk on anda iilevaade Euroopa
Komisjoni finantseeritud projekti {ihest
osast — heade praktikate vardlusest Euroopa
riikide hooldustdos.

2007. aasta 1dpus alustasid kuus Euroopa
liidu riiki kaheaastase projektiga, mille
tthiseks nimetajaks on hooldustdstajate
haridus ning igapdevane praktika. Projekti
akroniitimiks kujunes EQUIP (European
Framework for Qualifications in Home
Care Services for Older People — Euroopas
kehtiv kvalifikatsiooniraamistik eakatega
todtavatele hooldustoitajatele).

Projekti eesmérk on vorrelda hooldustoota-
jate haridus- ja koolitussiisteemi Euroopa
riikides, tdsta hooldustddtajate tooalast
mobiilsust ning parandada hooldust6o
kvaliteeti. 2009. aasta 16puks luuakse kaks
veebikeskkonda, kus hooldustdstajad
saavad testida oma kvalifikatsiooni vas-
tavust eri riikide ndudmistele ning koolita-
jad ja poliitikud teavet oma riigi haridusstis-
teemi parandamiseks.?

Projektis osalevad Suurbritannia, Soome,
Holland, Taani, Hispaania ja Eesti.
Koordinaatoriks on Turu rakenduskdérgkool
Soomes. Mirkimisvddrne on see, et koik

'Artiklis on kasutatud materjale, mille
valmimises on osalenud Henny Reubsaet
(Free University of Amsterdam), Kari Salonen
(Turku University of Applied Sciences), Beatriz
Cervera (Centro de Estudios Sociosanitarios)
ja Barbara Walmsley (School of Community
Health Sciences and Social Care)

2 Vaata http://www.equip-project.com/




projektis osalejad on korgkoolid, kus
hooldustootajaid ette ei valmistata. Samas
on projekti nn vaikivateks partneriteks
hooldustodtajaid koolitavad haridusasutused.
Planeeritavas jatkuprojektis (EQUIP-2)
juhiksid projekti rakenduskdrgkoolid ning
tilikoolidel oleks toetav funktsioon.

Kuigi projekti eesmérgiks on kaasa aidata
EQF (European Qualification Framework —
Euroopa kvalifikatsiooniraamistik) ja
ECVET (Euroopa kutsehariduse ainepunk-
tide iilekandesiisteem) rakendamisele
Euroopa Liidu riikides, on projekt alguse
saanud hoopis kaalukamatel pdhjustel. Kdik
projektis osalejad leiavad, et iihiskond ei
védrtusta piisavalt hooldustodtaja t66d,
millest annab tunnistust eriala madal staatus
tthiskonnas, sh madal palk. Tédandjad ei
tunnusta véiriliselt erialase haridusega
hooldustoétajaid ning tihiskond ei poora
hooldustootaja toole piisavalt tdhelepanu.

Projekti algus oli partneritele keeruline.
Esmalt ptiiti jouda kokkuleppele mdistetes,
seejdrel uuriti hooldustdotajate haridussiis-
teemi ning hooldust66 praktikat eri riikides.
Kuna hooldust66s on nii hoolekande kui ka
tervishoiu elemente (6endus ja hooldus),
siis on ka hooldustodtaja definitsioon ning
lilesanded riigiti erinevad. Eesti olukord ei
erinenud palju teiste riikide omast. Eri
riikide haridussiisteemi kirjeldamine on
keeruline (sh spetsiifilised mdisted), mis
muudab raskeks riikide vordlemise. Ka
hooldustd6 heade praktikate nditeid polnud
lihtne leida ja vorrelda, kuid projekti
meeskonnal see siiski dnnestus.

Seoses Euroopa riikide kvalifikatsioonisiis-
teemide kirjeldamisega muutuvad hool-
dustootajatele esitatavad nduded ldbipaist-
vamaks. See omakorda suurendab toGalast
mobiilsust riikide vahel, kuna ndudmised
hooldust6otaja professioonile on iihtlasemad.

sotsiaaltéo

Hooldustoo kui tuleviku eriala
heade praktikate vordlus hooldustoos

EE EE 1

Projekti tagamaad ulatuvad aga hoopis
kaugemale, vananeva iihiskonnaga seotud
problemaatikasse. Hooldusega seotud

kiisimused pole enam niivord majandusliku

maiguga, kuivord kétkevad endas aina enam

inimdiguste elemente, sest igal inimesel on

digus otsustada (eneseméidramisdigus),
kuidas ja kus veeta oma elu viimased aastad.
Hoolekandemeetmed peavad
elanikkonna mitmekesistele vajadustele,
mille tingivad erinevused sotsiaalse klassi,
soo, rassi, usutunnistuse vOi seksuaalse
orientatsiooni  suhtes
Barusch 2006, 17).

Senine uurimist6o partnerriikides niitab, et

koik riigid ptitidlevad seadusandlike muuda-

tuste poole ning otsivad viise, kuidas muuta
hooldustdétaja teenus kvaliteetsemaks ning
Samas vdib kohata
teenuste osutamisel ka fragmenteeritust ehk

kéttesaadavamaks.

killustatusest (nt tervishoiu- ja sotsiaal-
teenuste osutamine Suurbritannias ja Eestis)
ning ehk ka tlehooldamist, kus eakas ei

tunne end enam koduselt, kuna tema kodu
kiilastab liiga palju spetsialiste (nt Taani ja

Holland) vdi pole tagatud eaka turvalisus,

sest teenust osutavad immigrandid (nt

Hispaania ja Suurbritannia). Sarnaste tule-
musteni on joutud ka teiste uurimuste
teostamisel, mis nditavad,et hooldusega seo-
tud kiisimused on tihti politiseeritud, koha-
lik ja riiklik tasand teevad rahastamise
keeruliseks ning hooldust6d kvaliteeti ei
suudeta tagada.’

Mida tdhendab hea praktika
hooldust66s - hea praktika
naiteid

Uldiselt moeldakse koduhoolduse all

mitmesuguseid toetavaid tegevusi, mida

pakutakse eakale tema kodus. Hooldajad
vodivad olla nii ametlikud kui ka mitteamet-
likud (Eestis omastehooldus) ehk siis tei-

*Vt Burau V., Theobald H. & Blank R.H. (2007).
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sisonu, iihed on kutselised hooldajad, teised
aga teevad hooldustood oma pohitos kor-
valt.

Keeruline on kokku panna hea praktika
kontseptsiooni. Rohkem kasutatakse selli-
seid mdisteid nagu teenuse arendamine,
teenuse kvaliteet, operatsiooniline mudel
jne. Samas on koigile arusaadav, et hea
praktika on selline, mis pakub rahuldust nii
eakale kui hooldustéotajale ja on hésti
administreeritud teenuse osutaja poolt. Hea
praktika eeldab teenuse standardeid ja kva-
lifikatsioonindudeid hooldustdotajatele.
EQUIP projekti kaigus otsiti interneti kaudu
hea praktika niiteid. Lisaks viisid paljud
partnerid 14bi intervjuusid isikutega, kes
vdiks teada néditeid koduhoolduse heast
praktikast. Hollandis, Taanis, Soomes ning
Suurbritannias vdib leida vdga palju projek-
te, arendusdokumente, uuringuandmeid,
mis kdik puudutavad iihel voi teisel moel
head praktikat eakate koduhoolduses.
Hispaania ja Eesti ei paistnud just eriti silma
hea praktika ndidetega. Internetist vdis leida
sellekohast infot vdga vihe. Siin aitasid
kontaktid Annely Sootsi Koolituse juhatuse
esimees Annely Sootsiga ja Tallinna
Pedagoogilise Seminari sotsiaaltoo ja tdien-
dusoppe  osakonna  juhataja  Maiu
Kauberiga, kes oskasid soovitada doku-
mente, mida vdiks leida internetist. Kui kdik
riigid olid oma otsingud sooritanud, siis
otsustasime, et kdige lihtsam on grupeerida
hea praktika niited sihtgruppide jérgi.
Edaspidi vaatlen hea praktika niiteid, ndh-
tuna eakate, hooldustdotajate ja poliitikaku-
jundajate vaatenurgast.

Mida eakad tahaksid? Kodige enam leidis
kinnitust, et Suurbritannias, Taanis ja
Hollandis on eakate endi hiél kdige paremini
esindatud, ja seda suuresti tdnu kliendi-
tthingutele, kes seisavad hea ka eakatele osu-
tatavate teenuste kvaliteedi eest.

Paljudes riikides on levinud tarbijakeskne
suhtumine, kus eakas ise otsustab, missu-
gune teenus on talle hea. Sellist suhtumist
soodustab ka personaliseeritud eelarve (per-
sonalized budget) mudel ning konsumeris-
mi mdjutused. Samas leiab niditeks Suurbri-

sotsiaaltoo

tannia erialakirjandust uurides, et tihti pole
seal esindatud niivord eakate enda aktiivsel
osalemisel tekkinud seisukohad, vaid need
on segunenud n-6 oodatava véiljundiga
(expected outcome). Suurbritannia eakad
soovivad kdige enam, et hooldustdétaja tun-
neks huvi nende elu vastu ega keskendutaks
ainult teenusele. Samuti soovivad eakad
omandada uusi oskusi ning elada mugavalt
oma kodus, sdilitades kontrolli oma toime-
tuste ning oma igapédevaelu iile.

Hollandis ja Taanis on vilja todtatud
koduhooldusteenust kasutavatele eakatele
kiisimustikud, mille abil ptiitakse modta
teenuse kvaliteeti ning tulemuslikkust.
Kisimustikud on mahukad, koosnedes tihti
ligikaudu 100 ktisimusest. Olulisel kohal on
niisugused kiisimused nagu “kas hooldaja
kohtleb sind austavalt ja viisakalt?”, “kas sa
tunned, et oled keegi?”, “kas hooldaja kuu-
lab sind?”, “kas hooldajal on sinu jaoks
aega?” jne.

Kuidas suhtuvad heasse praktikasse
hooldustootajad? Projekti kidigus pidime
tddema, et hooldustodtajad ise ei ole aktiiv-
sed teadusartiklite kirjutajad ning oma
toomeetodite kirjapanijad. Samas tegelevad
nad eakatega iga pdev ning nende kogemu-
sed ja arvamused oleksid viga védrtuslikud.
Taanis 1dbi viidud uurimus, mis otseselt
puudutab hooldustdostajaid, késitleb just
hooldustodtajate vaatenurka. Uurimuseks
andis touke tdsiasi, et madala staatuse tottu
ei tule koolidesse noori dppima hooldusto-
tajaks. Krogh Hansen (2006) kirjutab, et
eakate eest hoolitsemine on véga keeruline,
ndudlik, vastuoluline ja konfliktidest rikas
t66, mida mdjutab hooldustédtaja enda
arusaam igapdevaelust, humaansusest, prak-
tilistest kiisimustest. Tihti on hooldust6os
palju idealiseeritut, kuid to6tingimused
seavad sellele piirid.

Nii Taanis kui Hollandis 1dbi viidud
uurimused néditavad, et kui hooldustdotajad
saaks enam kaasa régkida oma eriala aren-
damises ning t66 paremaks muutmisel, siis
kasvaks ka nende motivatsioon teha oma
igapdevast t66d.




Soome hea praktika niited toovad esile
haiglatd6tajate ja hooldustoétajate vahelise
koost66 vajaduse. Pikaajaline projekt on
ndidanud, et kuigi hooldustodtajate rahulolu
oma to6ga ei paranenud, teadvustavad nad
enam liinki oma teadmistes ning muutuvad
kriitilisemaks oma igapdevatdo suhtes.

Millele keskenduvad hea praktika puhul
poliitikakujundajad? Kodige enam annab
poliitikakujundajate huvist tunnistust tdsi-
asi, et koigis osalenud riikides valmistatakse
ette eakate igapdevaelu késitlevaid aren-
gukavasid ja dokumente. Veelgi enam, po-
liitikakujundajad vaidavad nagu tihest suust,
et eakad peavad saama vdimaluse elada
omas kodus niikaua, kui nad seda soovivad
ning niikaua, kui see on v3imalik, siilitades
inimvéérse elu.

Nii Soomes, Suurbritannias, Taanis kui ka
Hollandis on koduhoolduse vastu suur huvi,
mis on viinud oluliste poliitikadokumentide
valmimiseni ning hoolduse kvaliteeti
puudutavate dokumentide viljatdtamiseni.
Nditena voib siin tuua Soome sotsiaal- ja
tervishoiuministeeriumi algatatud projekti
KOTOSA, mille laiem eesmirk oli
koduhooldusteenuse arendamine kohalike
omavalitsuste teenusena, rdhuasetusega
teenuse kvaliteedile. Selle projekti tule-
musena koostati kdsiraamat, milles kirjel-
datakse, milline on hea praktika kodu-
hoolduses. *

Kokkuvétteks

Jarjest enam eakaid soovib ja suudab elada
kodus ning vajab selleks hooldustdotaja
professionaalset abi. Samas on hooldust66-
taja eriala iihiskonnas vihe vidrtustatud
ning hooldust6dd Opetavatel koolidel on
raskusi Oppurite virbamisega sellele eri-
alale. Projektis EQUIP vaadeldi pakutavat
haridust hooldustootajatele kuues Euroopa
riigis ning vorreldi hea praktika néditeid
hooldustdos.

Head praktikat defineeritakse igal pool sar-
naselt — kliendid peavad elama mugavalt
oma kodus niikaua, kuni see on vdimalik
ning nad peavad saama hooldust, mis on
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kohandatud vastavalt nende soovidele ja
otsustele.

Projektimeeskond on joudnud {ihisele
arusaamale, et tuleks keskenduda kdigile
osapooltele, kes hoolduse protsessis osale-
vad, ning kaasata neid igapdevatoosse. Nii
eakatel endil, hooldajatel kui ka poliitika-
kujundajatel on midagi olulist 6elda ja nad
saavad protsessi panustada. Oluline on ka
see, et hooldusega seotud uurimusi on siiski
viga vihe ning neist ei radgita palju. Kuigi
hooldustd6 on riikide arengukavades priori-
teediks, ei leia siiski head statistikat
koduhoolduse kohta ning ka hooldajad ise
on oma to0 tulemusi védhe tutvustanud.

Projekt aitab kindlasti kaasa selle eriala
populariseerimisele ning julgustab ka
hooldajaid otsima uusi véljakutseid to6tades
teises riigis.

Laiema diskussioonina tekkis projek-
timeeskonnas arutelu, kuivdrd olulisel kohal
on hooldust6os kultuurikontekst ning vaér-
tused. Suureks takistuseks erialase mobiil-
suse puhul saab tihti keeleoskus —
hooldustdotaja peaks oskama selle riigi
keelt, kuhu ta t66le asub. Saime selgeks, et
hooldustdétaja padevused vaivad olla riigiti
sarnased, kuid kultuuritaust médratleb selle
eriala puhul véga palju.
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Pogus sissevaade Soome
sotsiaalasutustele — kas midagi ka
Eestile?

Mare Naaber

TU sotsiaaltoo ja sotsiaalpoliitika magistrant,
AS Hoolekandeteenused ettevéotie teenuste
spetsialist

Kuna &ppisin kéesoleva aasta esimesed viis kuud Soomes Tampere
tilikoolis, oli mul hea vdimalus Pirkanmaa rakenduskorgkooli vahen-
dusel tutvuda nelja Tampere asutusega, kes tootavad erinevate sot-
siaaltod sihtgruppidega Nendeks olid Viola hooldekodu eakatele
(Viola-Koti), sotsiaalkeskus Paussi (Sosiaaliasema Paussi), ema ja lapse turvakodude liidu
Tampere maja (Ensi- ja turvakotien liitto Ry) ja Hippose lasteaed (Hippoksen pdivdkoti).
Oppevisiitide kdigus andsid asutuste t66tajad iilevaate asutuse juhtimisest, tookorraldusest,
osutatavatest teenustest ja klientuurist. Moningase iillatusega tuleb tddeda, et erinevused
samalaadsete Eesti asutustega on kohati kiillaltki suured ning silma jéi nii mondagi, mille
rakendamine Eestis diskuteerimist vaérib.

Sotsiaalto6 Tamperes

Viola hooldekodu eakatele on Viola Kodu Assotsiatsiooni poolt 1998. aastal ehitatud ning
hallatav erahooldekodu, kellelt Tampere linn teenust ostab. Hooldekodu pakub toetatud
elamist eakatele, kes vajavad abi igapdevaeluga toimetulekuks. Vajatav abi vdib piirduda
vaid mone korraga nidalas, ent hooldekodus elab ka eakaid, kellele osutatakse 66pdevast
hooldamisteenust. Hooldekodu elanikel on ligipdds rehabilitatsiooni- ja meditsiini-
teenustele, voimalus kasutada sauna ja basseini ning allkorrusel asuvat restorani. Lisaks
hooldekodu elanikele mdeldud teenustele pakub hooldekodu Tampere piirkonnas elavatele
eakatele koduhoolduse, trrituste korraldamise ja pidevakeskuse teenust. Kui paevakeskuse
tegevustes osalevad lisaks hooldekodu elanikele teisedki Tampere eakad, siis restorani
kiilastavad ka paljud nooremad inimesed.

Eakate suunamine Viola hooldekodusse toimub Tampere linnavalitsuse kaudu ning jarje-
korra alusel. Tampere piirkonnas asuvatele hooldekodudele on sisse seatud iiks jarjekord.
Kui otsustatakse, millisesse hooldekodusse eakas elama asub, siis vOetakse arvesse tema
olukorda, eaka ja tema sugulaste soove, arsti ja piirkonna sotsiaaltodtaja ning vajadusel ka
teiste spetsialistide arvamusi. Kui klient asub elama Viola hooldekodusse, koostatakse talle
isiklik rehabilitatsiooniplaan, mille alusel talle teenuseid osutatakse.

Viola hooldekodu elukorraldus soosib elanike vdimalikult iseseisvat tegutsemist ja otsus-
tamist. Nii on igal elanikul vdimalik osta eespool kirjeldatud teenuseid eraldi voi paketina,
luua ja juhtida huviringe voi viia 14bi tiritusi. Samuti on kujunenud tavaks, et iga uus elanik
toob kaasa isikliku m6obli ning kujundab toa vastavalt oma soovile.

Sotsiaalkeskus Paussi tegeleb esmase ndustamise ja sekkumisega kriisiolukorras ning
pakub varjupaika sdltuvusaineid kuritarvitanud alaealistele. Keskuse sotsiaaltdotajate poole
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saab poorduda 6opdevaringselt lastekaitse kiisimustes, perevigivalla ja muude viivitamatut
sekkumist vajavate probleemide korral. Suur osa keskuse tegevusest holmab aga t66 sol-
tuvusaineid kuritarvitanud, pisivargusi toime pannud voi avalikku korda rikkunud alaealis-
tega, keda toob keskusesse enamasti politsei. Efektiivsele koostodle politseiga aitab kaasa
asjaolu, et sotsiaalkeskus ja politsei paiknevad korvuti. Kui alaealine keskusesse satub, on
valves oleva sotsiaaltdotaja tilesanne otsida iiles tema vanemad ning informeerida neid juh-
tunust, samuti teavitatakse ka piirkonna sotsiaaltdGtajat. Vajadusel jédetakse nooruk
keskusesse kainenema: selleks otstarbeks on olemas arestikambreid meenutavad toad.
Markimist védrib, et lisaks valves olevatele sotsiaaltootajatele tootab keskuses iiks spet-
siaalselt lastekaitsekiisimustega tegelev spetsialist (lahendamist vajavate probleemide hulka
kuuluvad niiteks koolikohustuse eiramine ja alkoholi tarvitamine) ning kohtu alla minevate
alacalistega tegelev sotsiaaltdotaja (koostab kohtule hinnanguid ning viibib {ilekuulamiste
juures). Suure panuse igapdevasesse to0sse annavad vabatahtlikud to6tajad, keda hetkel on
kokku umbes 100 — pool neist toStab teismelistega, kellel on probleeme sdltuvusainete tarvi-
tamisega, teine pool nooremate lastega.

Paussi sotsiaalkeskuse sotsiaaltootaja Henriikka Lappalaineni sonul oli alguses, 1995. aastal
keskuse vajalikkuses kahtlejaid palju, seda ka politseitdotajate seas. Tanaseks on aga keskus
oma otstarvet ja kasulikkust tdestanud ning osutab niiiidseks lisaks Tamperele teenust ka
Tampere naaberpiirkonna elanikele.

Ema ja lapse turvakodu Tamperes on iiks ema ja lapse turvakodude liidule kuuluvatest
asutustest. Liit asutati 1945. aastal eesmérgiga abistada liksikemasid, ent niitidseks kes-
kendub see perekonna kui terviku toetamisele.

Turvakodu pohifunktsioon on pakkuda lithi- (mdni pdev kuni paar kuud) ja pikaajalist (on
kliente, kes jddvad ligikaudu aastaks) majutusvdimalust ning sotsiaalndustamist koduvigi-
valla, séltuvusainete tarvitamise vdi mdne muu probleemi all kannatavatele isikutele ning
vanematele, kellel on suuri raskusi vanema rolliga toimetulemisel. Ndustamist66 toimub nii
individuaalselt kui ka gruppides. Turvakodu pakub ka paari- ja perendustamist ning teeb
intensiivset kliendit6od, mille puhul turvakodu tootaja tegutseb koos kliendiga kaheksa
tundi pdevas. Teenust ostab turvakodult Tampere linn ning kliendi suunab turvakodusse
piirkonna sotsiaaltGo6taja.

Adrmiselt positiivne on turvakodu téokorralduses asjaolu, et igal turvakodu elanikul on oma
konkreetne tootaja/tugiisik (k.a beebidel), kes temaga vihemalt kord nédalas aega veedab
ning teda juhendab.

Hippose lasteaed on hea ndide asutusest, kus edukalt tegutsevad ning dpivad koos eakohase
arenguga ja erivajadustega lapsed. Tegemist on munitsipaalasutusega, kus lisaks p#eva-
hoiule on lastel voimalik kéia ka eelkoolis. Lasteaial on kaks kohta neile lastele, kes jadvad
sinna lithemaks ajaks, saamaks mdnda keskuses osutatavat teenust, niiteks Opivad nad
viipekeelt. Ehkki pdevahoid on vanematele tasuline, ei ole tasu suurus kdigile tihtne, vaid
soltub perekonna sissetulekust. Eelkool on aga Hippose lasteaias, nagu kdigi kohalike
omavalitsuste hallatavate eelkoolide puhul Soomes, vanematele tasuta.

Praegu kiib lasteaias 89 last, kellest 22-1e osutatakse argitoimetuste juures pidevat abi: need
on lapsed, kellel on vaimne alaareng, liitpuue vOi kes vajavad pdetamist. Lasteaialastega
tegeleb iga pdev kuus dpetajat, viis eripedagoogi, 12 pdetajat, neli abidpetajat ning fiisio-
terapeut.

Eriliselt jaid meelde ning panid mdtlema lasteaia juhataja Tuula Pyykko sdnad, et eakohase
arenguga laste vanemad avaldavad soovi panna oma lapsed just nende lasteaeda, sest née-
vad selles head vdimalust dpetada oma lastele sallivust ja teistega arvestamist ning arenda-
da neis diglustunnet.
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Tagasi Eestisse

Tutvudes nelja oma teenustelt ja klientuurilt vdga erineva asutuse t66ga, ndib mulle, et on
siiski (véhemalt) iiks joon, mis neid kdiki {ihendab: piitidlemine avatuma organisatsiooni
poole, et sel viisil ennetada klientide eraldumist ithiskonnast. Uhiskonnale avatud asutuse
kujundamisele aitavad edukalt kaasa véljaspool maja pakutavad teenused, nagu néiteks
Viola hooldekodus asuv restoran v3i vabatahtlike kasutamine Paussi sotsiaalkeskuse
tegemistes. Eriliselt tahaksin aga r6hutada Hippose lasteaias tehtavat t66d, kus juba viike
laps saab veidi aimu kaasava iihiskonna pdhimdttest — igal inimesel peab olema vdimalus
kuuluda kogukonda. Need kaks aspekti Soome sotsiaaltods — avatus ja t66 kogukonnaga —
vadriksid suuremat tdhelepanu ja kolapinda Eestiski.

Konnirobot LOKOMAT
toetab litkkumispuuetega inimeste
taisvaartuslikku rehabilitatsiooni

Lia Murs
Adeli Eesti Rehabilitatsioonikeskuse sotsiaaltéétaja, fliisioterapeut

Igal aastal kaotab Eestis liiklus- vdi olmetraumade tottu liikumisvdime ca 1000 noort ja
tooealist inimest. Enamasti on tegemist noorte meestega. Abivajajaks vdib osutuda meie
lahedane, sdber voi tookaaslane. To6tan Adeli Rehabilitatsioonikeskuse sotsiaaltdétajana.
Osutame rehabilitatsiooniteenust erivajadusega inimestele nende elukvaliteedi toetamiseks
ja parandamiseks. Sain flisioterapeudi kutse Soomes ja olen to6tanud aastaid fiisioterapeu-
dina ajutrauma kahjustuse tagajérjel liikkumisvéime kaotanud inimestega. See kogemus aitab
mul sotsiaaltodtajana mdista liikumispuudest tulenevaid ja igapdevaseid probleeme ning
otsida neile lahendusi.

Raske on aidata inimest, kes ajutrauma tottu on kaotanud liikumisvdime ja kellel puudub
vOimalus korvalise abita kodus hakkama saada, t661 kiia, sdpradega suhelda ning tegelda
meelepéraste tegevustega. Eriti siis, kui tegemist on noore voi tooealise inimesega.
Fiisioteraapia pdhiline kasutegur seisneb selles, et liikumise ja tegevuste toel muutub
inimese enesetunne paremaks. Kui enesetunne paraneb, kaasneb sellega ka riihi ja kehapil-
di (keha tajumine ja selle liikumisest arusaamine) paranemine. Kui inimene tunneb end
futisiliselt hésti, siis paraneb tema enesehinnang ja seeldbi tema minapilt. Seega annab
fusioteraapia voimaluse fliiisilise heaolu kaudu parandada psiihhosotsiaalset rahulolu, mis
omakorda toetab inimese ja tema perekonnaliikmete elukvaliteeti.

Konnirobot LOKOMAT, mis saabus Eestisse 2008. a juulis Sveitsi firma Hocoma AG ja
MTU Diana Arenduskeskuse koostoona, véimaldab liikkumisvdime kaotanud inimesel seni-
sest palju tdhusamalt lihastreeningut 14bi viia. Treeningu teraapiline kontseptsioon pdhineb
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inimese aju vdimel tegevuste ja soorituste mdjul imber ppida. Mida enam on kordusi, seda
suuremad on véimalused liigutuse taastamiseks ja automaatse liigutuse tekkimiseks.

Lauri (32) elab koos perega iiheksakorruselise liftiga maja iiheksandal korrusel. Ta téotab
kodus. Toas ja viljaspool kodu liigub ratastoolis iseseisvalt. Probleemid tekivad, kui lift ei
téota — siis ei saa ta kérvalise abita kodust viljuda. Lauri jaoks oleks viiga téhtis, kui ta
saaks soovi korral viljuda kodust korvalise abita. Iga kord, kui Lauri Idheb kodust vilja,
vajab ta ratastooli allatoomisel teise inimese abi. Esimesel korrusel asuvale trepile pole voi-
malik kaldteed paigaldada, sest trepi kalle Lauri majas on ca 40%, kaldtee kalle aga ei tohi
tiletada 8%. Lauri suurim soov on hakata kondima karkude abil. Niisiis ei jdd tal iile muud,
kui tugevdada jalalihaseid ja iildist vastupidavust ning piitida abivahendite toel tagasi
saada osalinegi liikumisvdime. Lauri on osalenud mitmes LOKOMAT treeningutsiiklis ja
arvab, et tal on suurepdirane voimalus endale tdestada: litkumise taastamine on vdimalik
isegi siis, kui traumast on méddunud aastaid.

Kodnnirobot LOKOMAT asup Adeli Rehabilitatsioonikeskuse ruumides Tallinnas, Tuisu tn
20. Treeninguid viivad ldbi Sveitsi firma poolt koolitatud fiisioterapeudid.

Kui teie ringkonnas on inimesi, kes vajavad selle kdrgtehnoloogilise ning efektiivse kdn-
niroboti abi, siis LOKOMAT-teraapiasse saab registreeruda perearsti voi eriarsti suu-
namiskirja alusel, rehabilitatsiooniteenuse suunamiskirja olemasolul (kaasa votta rehabili-
tatsiooniplaan ja véljavote haigusloost) v3i tasulise teenusena. Info tel 654 7474 (dr Varje-
Riin Tuulik).

Kogume ka toetusaraha, et vilja osta kdnnirobot, mis aitab liikumisvdime kaotanud inimes-
tel konnimustrit taastada. Selleks, et see tohus taastusraviaparaat siin jétkuvalt patsientide
kasutuses oleks, tuleb Sveitsi firmale tasuda veel puuduolev summa kdnniroboti mak-
sumusest.

Annetusi saab teha
MTU Kultuuriselts Hirvepark
arveldusarvele nr 221031173439
Swedbank’is:

MTU Heategevuskeskus
arveldusarvele nr 221040088104
Swedbank’is

Selgitusse kirjutada margusonaks
»,Lokomat“, annetaja nimi ja
isikukood.
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SUMMARY

STAR is ready to start
Jiiri Kore, Tartu University, Associate Professor in Social Policy

The initial task of social services data register (sotsiaalteenuste andmeregister, hereafter 'STAR")
was completed in 2005. Since then, the Ministry of Social Affairs, as the commissioner and
future administrator of the register, has been cooperating with many partners. Presently, the soft-
ware application developer has reached the point where Tallinn University and the University of
Tartu can begin training information system users. Compared to the existing social information
registers, development of the new information system has been focused on giving it a more log-
ical structure, making it faster and easier to use with one common database. Main users of the
system are social work professionals of local governments, but part of the information is also
available to service providers, members of the network and social work customers. The infor-
mation system will be an easy-to-use tool for social workers, which can be used for granting ben-
efits and assigning services, organising case-based work, managing cooperation networks, keep-
ing account of resources (budget, contracts), preparing reports and for creating supporting instru-
ments (questionnaires, etc.) necessary for successful work. STAR has the potential of becoming
an important environment for developing social work.

How to improve rehabilitation conditions for homeless people
Merili Ménd, Master of Social Work

The aim of the study conducted in the city of Tartu was to find out the way that homeless people
perceive homelessness based on their personal experiences, its development and potential possi-
bilities of escaping from it. The interviews revealed that, in most cases, homeless people lack a
supporting relationship with members of their family and interaction with an informal support
network had also weakened before losing their homes. Homeless people use little assistance from
specialists. Their attitudes towards social workers and other specialists were rather neutral than
not, but it was pointed out that there were few possibilities for receiving real help. The existing
service system was assessed to be rather poor and considered to satisfy primary needs of people
but not to alleviate homelessness. Availability of services was also considered to be a problem.
According to the opinion of homeless people, assistance in finding housing and a job is a prior-
ity. The system of services should be structured in different stages, providing continuous moti-
vation. An important aspect is taking account of the person's situation, including his or her addic-
tions and need for care. Homeless people not using the services should be dealt with separately.

HIV-epidemic and human rights
Julia KaSina, Estonian Network of People Living With HIV

In 2005, people living with HIV and AIDS and people who are not indifferent to the conse-
quences of the epidemic established a network for people living with HIV in Estonia. The non-
profit association provides consultations for people living with HIV based on the 'peer-to-peer’
principle, refers them to other services or support groups, disseminates information related to
HIV and AIDS, and organises trainings and prevention events. Another task is to improve the
quality of life of people living with HI'V and to promote the availability of antiretrovirus thera-
py for everyone who needs it. In 2009, Advocacy Department of the Estonian Network of People
Living With HIV commenced work, which coordinates the work of organisations working in the
field, informs the public about problems of people living with HIV, engages in mediating statis-
tics, facts and other information to representatives of the government and other organisations as
well as in protecting the rights of people living with HIV. In order to enhance the work in the
field of HIV and to make non-profit organisations into strategic partners of the state, a body of
cooperation of organisations working in the field will be established.



STAR roTos K cTapTty. Crp. 14
¥O0pu Ksipe, Tapryckmii yHMBepCcHTET

Tanmuaackmit m  TapTyckmii yHHUBEPCUTETHl NPUCTYHAT K OOyYECHUIO
II0JIH30BATEJIEN PErMCTPa JAHHBIX IO conmainbHbiM yciayram STAR, koropsiii B
Onmzkaimem OyaymieM 3aMeHUT npexHue wuHdocucremsl. ConmaabHbie
PabOTHMKM CMOTYT II0JIb30BATHCS PErMCTPOM IIPU HA3HAYEHUM COLMIATIBHBIX
I0COOWIII U YCIIYT, YIIPABICHUM CIydasamu, o0MeHe nH(OpMAINY C IAPTHEPAMMU 110
CeTU COTPYJHUYECTBA, AJMUHUCTPUPOBAHUN PECYPCOB, COCTABICHUU OTYCTOB M
IIOATOTOBKE HEOOXOMMBIX JIJIsI PA0OTHI MHCTPYMEHTOB.

BUY-snugemus u npaBa 9€JI0BEKA. Crp. 33
IOsna Kamwna, OcroHCKasa ceTs sriogeri xnBymux ¢ BU4

DcroHckasa cerb ObL1a ocHOBaHa B 2005 roxy aromesmu, xusymmmu ¢ BUIU n
CIIldom, a TakzKe JIIOJbMM, HEPABHOLYIIHBIMM K IIOCIEACTBUSIM SUUAEMUN.
Opranmsanusa npepjaraer JAAM, KuBymum c¢ BVIY, koHcyapranmm 1o
IPMHIVITY «PaBHBIV PAaBHOMYY, HAIIPABJISET MX Ha APYIVE YCIAYI'U VIV B IPYIIIBI
MO/ ePKKM, pacpocTpaHser nHgopmamio o reme BVIY u CIIV da, opranusyer
00y4eHMsT M IPOBOAUT IpeBeHTMBHBIC Meponpustusi. Cers cromr Ha 3amure
uHTepecoB BV/IU-mo3nTNBHEIX JIIOEN 1 ODOpETCs 32 00eCIeYeHE UM KaK MOXKHO
JIyYIIVX BO3MOKHOCTEV JICYCHUST ¥ Ka4eCTBA JKI3HU.

Kaxk yxy4mmTh ycaoBus cpeaGM.JIMTauMM 0e310MHBIX?
Tp. 35
Mepunu Mauy, Maructp couuaasHO paboTsr

B Tapry 610 IPOBEAEHO MCCIEHOBAHNE, IIE/IBI0 KOTOPOro OBLIO BBISICHUTH, KaK
OLICHVMBAIOT CBOIO CUTYALIMIO ¥ IIPEAJIaracMbI€ YCIYIM JIIOAVI, HEOOECIeYeHHBIC
xkuiabeMm. Ilo caoBaM pecIOHAEHTOB, OHM PEAKO IPUOErar0T K IIOMOLIN
cnenuanucToB. JVImermomascs cucremMa YCIyr I03BOJISET YA OBJICTBOPUTH
MpUMapHbBIE IIOTPEOHOCTM OE3MOMHBIX, HO HE IIOMOI4aeT UM IPEONOJIETh
6e3gqomHOCTS. PeadnanragoHHEIE YCIYIH CIEAYET IPEAIAraTh II0CIECH0BATEIHO
M C yYETOM IIP00IeM OE3/JOMHBIX, B T.4. 3aBUCHMOCTEI M IIOTPEOGHOCTH B yXOAE.

0] HCKOTOPBIX ITNUYCCKNX BOIIPOCAX NCCIICTOBAHNA I10

COLIMIAJIBHOVI padoTe. Crp. 44
YOy Crpamuwr, Tapryckwsi yRuBepcuTer

Vccneqosanue B 06,1aCTM COLMAIBLHON PAOOTHI CBSI3aHO, B OCHOBHOM, C M3Y4Y€HUEM
COLMAJIBHBIX MPOOJIEM M [JEJIMKATHBIX TeM. B HemM y4acTBYIOT T.H. paHMMBIE
IPYIIIBI JIIOIEN M/ VIV IIPAKTUKU COLMAILHOM ChePEI, Ybs IIOBCEJHEBHAA PaboTa —
pelieHMe, yMEHBIIEHNE M IpeqoTBpaieHue mpoodsem. B xome mcciemoBanus
JEJIMKATHBIX TEM BO3HUKAIOT PAa3IMYHBIC PUCKY, KOTOPBIE MOIYyT yCyryomrhb
IPo0JIEMY M OTUYZK/IEHHOCTSH Jrojaen. ViccaenoBarenas qozKeH HAa KazK/IOM IIary
JyMaTh O IIOCJEACTBMSAX CBOUX IEVCTBUIL, YTOOBI MCCIEZOBaHUE CKa3aJI0Ch
IOJIO?KUTEILHO Ha €r0 yYaCTHMUKAX M CBA3AHHBIX C IIPOOJIEMOII JTIOSIX.

CornmagpHbIi pa0OTHUK KaK OPKECTP - € I3BIKOBOI'O

acCII€KTa, Crp. 51
Maprur MapKyc, MATHCTp ITEpEBOJOBEACHIS

OxHOV HeZOCTATOYHO OCBELICHHOI IIPOBGJIEMOI B SCTOHCKON COIMAIbHOM paboTe
SIBJISIETCSL CYILIIECTBOBAHME SI3BIKOBOIO Oapbepa MEKAYy HEBJIAJCIOIIVIMU SI3BIKOM
HAIMOHAJBHBIX MEHBIIMHCTE COIMAIBHBIMM PA0OTHUKAMM M UX KaMeHTamu. B
MHTEPBBIO COIIMAJIbHBIE pPAOOTHMKM IIPU3HAIM CJIOKHOCTY, CBSI3aHHBIE C
SI3BIKOBBIM 0aphepOM M OTYTCTBMEM YETKMX PEryJIALNIL B 3TON obiactu. YToOb!
obecrreunTh KJIMEHTY OOCIyKMBAHME HAa €r0 POJHOM s3BIKE, HA OIIBITE APYIMX
CTpaH, MOZKHO, HAIIPMMED, VICII0JIB30BATH YCIYI'y IIEPEBOAYMKA VIJIVI MOTMBMIPOBATH
COLIVIAJIbHBIX PAOOTHVMKOB, BRICTYITAIOIMX B 9TOV POJIN.

PE3IOME



HOOLDAJATE HARIDUS:

lihtse Euroopa raamistiku poole

Olete oodatud Leonardo da Vinci projekti
[6puseminarile
Euroopas kehtiv kvalifikatsiooniraamistik
eakatega tootavatele hooldustootajatele

7. oktoobril 2009 Amsterdamis

Projekti EQUIP (The European Framework for
Qualifications in Home Care Services for Older
People - Euroopas kehtiv kvalifikatsiooni-
raamistik eakatega tootavatele hooldustoota-
jatele) on rahastanud Euroopa Komisjon.
Partnerid on ulikoolidest, kutsehariduskooli-
dest, haridust koordineerivatest institut-
sioonidest ja ametiiihingutest Soomes, Hollan-
dis, Taanis, Suurbritannias, Hispaanias ja Eestis.
Projekti kaigus tootati valja elektroonilised abi-
vahendid, mis aitavad kaasa hooldustootajate
erialasele mobiilsusele ning voimaldavad vorrel-
da nende kvalifikatsioonile esitatavaid noudeid
projektis osalenud riikides.

Projekti aitab kaasa EQF (European Qualification
Framework - Euroopa kvalifikatsiooniraamistik)
ja ECVET (Euroopa kutsehariduse ainepunktide
Ulekandesisteem) rakendamisele.

Seminaril tutvustatakse projekti
tulemusi:

B elektroonilised abivahendid hooldustoo-
tajatele teadmiste, oskuste ja padevuste
hindamiseks

B andmebaas koduhooldaja hariduse
vordlemiseks

B heade praktikate vordlus
koduhooldustoos

Euroopa Kvalifikatsioonisuisteemi arengute-
ga seotud protsessid.

Vétmeesinejateks on Agneés Bradier, Euroopa
Komisjoni toohdive, sotsiaalkiisimuste ja vord-
sete voimaluste peadirektoraadist ja 6en-
dusteaduse professor Marieke Schuurmans
Utrechti Rakenduskorgkoolist.
Registreerimiseks vota tihendust e-posti
aadressil: equipseminar@gmail.com

Rohkem infot projekti kodulehelt:
www.equip-project.com

Kontakt: projektijuht Sirppa Kinos
(sirppa.kinos@turkuamk.fi) tel +358 449074967;
projekti sekretar Johanna Mattila (Johanna.mat-

tila@turkuamk.fi) tel +358 449074959
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Lastekaitse Liit

Estonian Union for Child Welare

) Konverents
,,0igus olla laps”

Lastekaitse Liit korraldab
6. novembril Tallinnas Sokos
Hotel Viru konverentsikeskuses
konverentsi ,,0igus olla laps”,
mis on piihendatud URO lapse
oiguste konventsiooni
vastuvotmise 20. aastapaevale.

Konverents kasitletakse Eesti
uhiskonnas ja Euroopa riikides
valitsevaid arusaamu ja vastu-
tust laste oiguste tagamisel.

Konverentsi teemad

* Lapse oigused Gigus- ja
tihiskondlikes normides

« Uhiskonna véimekus lapse
Oiguste tagamisel

* Laste ombudsmani roll
lapse 6iguste tagamisel

* Laste tulemuslik
kaasamine. Kas lapsed ja
taiskasvanud on valmis
omavaheliseks dialoogiks?
Kes saab dialoogist kasu?
Kuidas dialoogi edukalt
edendada?

Ettekannetega esinevad
rahvusvaheliselt tunnustatud
eksperdid Eestist, Belgiast, Soomest,
Serbiast, Taanist ja Leedust.

Konverentsile registreerimine
toimub kuni 23. oktoobrini.

Informatsioon ja registreerimine
www. lastekaitseliit.ee




