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Kuidas kaugtoo puhul tasakaalu ja heaolu hoida?
Kaire Piirsalu-Kivihall, T66heaolu.ee portaal

Martsi keskel sai meie tavaparane t6o6elu pea peale podratud: nild teevad kaugtéod ka need
organisatsioonid, kes seda varem isegi mitte ei kaalunud.

Kui tavaparaselt toimub kaugtddle siirdumine teatud ettevalmistusega ning reeglina kedagi koju
jdama ei sunnita, siis seekord ei olnud valikut ei juhtidel ega to6tajatel.

Kill on aga kaugt6o tulnud, et jaada. Uuringud naitavad, et kaugto6 osakaal, mida tehakse séltumata
kohast ja ajast tehnoloogia abil on kasvutrendis. COVID-19 eriolukord annab organisatsioonidele
vOimaluse kaugtood katsetada ning tdendoliselt osa neist jatkab vahemalt osalise kaugtédga ka
eriolukorra I6ppedes.

Varasemad uuringud on ndidanud, et kaugtédl on mitmeid positiivseid kilgi. Mida enam on
teadmustdotajatel voimalik kaugtoodd teha, seda rahulolevamad nad olid té6ga, pihendunumad
organisatsioonile ning kogesid vahem stressi tanu pingete puudumisele, mis on seotud kontoris
to6tamise ning kodu ja t66 vahel pendeldamisega. Samas tuleb arvestada seda, et enamus senistest
uuringutest on teostatud nii, et on uuritud inimesi, kes on vabatahtlikult kaugto6é valinud.
Toenaoliselt saame me mdne aja moéddudes uuringutulemusi ka selle kohta, kuidas ilemaailmse
pandeemia ajal koju jaanud tootajad ennast tundsid ning millised on pealesunnitud kaugt66 maojud.

Senised uuringud on ka naidanud, et kaugtdoga voib kaasneda teatud probleeme, nagu isolatsioon
ja tksindus, usalduse puudumine meeskonnas, nérk kuuluvustunne ja pihendumus ning liiga piiratud
(vahe ja harva) kommunikatsioon. Hoolimata sellest, et inimesed ndevad kaugt6é puhul peamise
eelisena paindlikkust ajakasutuses, siis kaasneb kodus to6tamisega ka piiride kadumine kodu ja t66
vahel ning inimesed to6tavad kodus isegi enam kui kontoris.

Kaugtoo eelised ja puudused erinevate uuringute pohjal:

Kaugtoo eelised Kaugtoo puudused
T66 autonoomsus (ise otsustamise vabadus) Raske toost valja lulituda
Suurem too6rahulolu Uksindus ja isolatsioon
Paindlikkus tootamise aja ja koha suhtes Kommunikatsiooniprobleemid meeskonnas
K&rgem tooga seotus (engagement) Probleemid usaldusega meeskonnas
Vaiksem stress Madal pihendumus
Kérgem t66 tulemuslikkus Hairimised kodus

Tooheaolu

Too6ga seotud heaolu tunnet nimetatakse té6heaoluks. Tooheaolu tdhendab, et t66 on meeldiv ja
sujuv turvalises, tervist edendavas ning karjdari toetavas tookeskkonnas ja —kollektiivis. Tootaja
vaatenurgast tdhendab see, et alustad hommikul hea meelega t66d, t66d tehes oled energiline ja
saad palju tehtud ning peale t66d jaksad tegeleda veel pere, sdprade voi hobidega.
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Seda, kui hasti me ennast oma t66s tunneme, mojutavad mitmed tegurid, mis kdik on olulised ning
mida ei saa alahinnata:

1. Tootaja endaga seotud tegurid: tervis, t66 ja eraelu tasakaal ning tootaja nn
elujuhtimisoskused. Need on oskused, mis aitavad meil toime tulla erinevate elus
ettetulevate olukordadega, naiteks suhtlemis-, koost6o-, stressijuhtimis-,
enesejuhtimisoskused jne.

2. Tooga seotud tegurid. T6o autonoomsus, see tdhendab, et inimesel on teatud

valikuvabadused oma t60s, ta saab valida kas t60 teostamise viise, aega, jarjekorda vm.

Oluline on ka see, mis on selle t66 mote, miks seda t60d tldse teha.

Meeskond: kas meeskonnas on avatud suhted ja kas koostd6 toimib.

4. Juhi toetus: kas tootaja tunneb, et tema otsene juht toetab teda v6i nad on pigem
vastasleerides.

5. Organisatsioon: mis on selle eesmargid ja kas organisatsioon areneb. Samuti on oluline tervist
ja toovoimet toetav tookeskkond.

w

Tooheaolu tegurid. Manka, 2011
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Heaolu kaugt60s

Koiki tooheaolu tegureid on edukalt véimalik kujundada ka kaugt6ds, aga kindlasti on kaugt6o puhul
omad réhuasetused ja eriparad.

Kdige suurem erinevus kaug- ja kontoritod puhul on meeskonnast eraldi té6tamine. Puudub
sotsiaalne keskkond, kus saavad kujuneda usaldus ja kuuluvustunne. Kahjuks on ka selliseid
organisatsioonikultuure, kus see on to6taja jaoks pigem eelis kui puudus.

Soovitused parema koosto6 ja avatud suhete kujundamiseks kaugmeeskonnas:

e Meeskonnas vOiks kujundada teatud iihised kombed ka kaugt6os. Naiteks kui kontoris tehti
koos kontorivéimlemist, siis miks mitte jatkata seda kodukontoris. Samuti véib hasti mdjuda
hommikune Ghine start pdevale, kus 15-30 minuti jooksul arutatakse labi paevaplaanid ning
raagitakse ka niisama omavahel juttu.

e Koostdo puhul on oluline, et kdik teeksid oma t66d vastavalt kokkulepitule ning taidaksid
oma lubadusi. Kuna kaugt66s voib tekkida kommunikatsiooniprobleeme, siis on hea kasutada
abistavaid vahendeid t66 juhtimises, mis aitaks mdista, millises etapis me projektiga oleme
ning mis on kdimasolevad tegevused. Selleks vdib kasutada enda koostatud projektikirjeldusi
vOi valjatdotatud rakendusi (n: Asana, Monday, Kanbantool).

e Avatud suhted tahendavad seda, et saab avameelselt radkida ka probleemidest. Me ei pea
varjama ning saame rahulikult asju arutada. Probleemidest aga ei saa radkida muuseas, vaid
selleks peaks kujundama kindla viisi. Nditeks nadala koosoleku ajal on teatud aeg planeeritud
ka muredele, mis tiimiliikmetel vdivad tekkida. Avatud suhete puhul on vaga suur roll juhi
eeskujul.

e Keerulisemaid vGi probleemseid teemasid on alati parem isiklikult radkida kui et saata e-kirju
vOi sOnumeid. Enesevaljendusstiil on inimestel vdga erinev ning kirjutatut voidakse
télgendada valesti. Kaugtdo puhul on silmast silma suhtlus piiratud, seega tuleb kasutada kas
video- voi tavalisi telefonikdnesid.

e Heaks koostddks on oluline ka info selgus ja sujuvus. Kaugtoos oleks hea maaratleda, millistes
kanalites millist infot jagatakse. Et ei tekiks olukorda, kus osad meeskonnaliikmed kasutavad
kiirete tooalaste kiisimuste jaoks Messengeri, teised Whatsappi ning kolmandad saadavad e-
kirju.

Soovitused t6otaja toetamiseks kaugtool

e Eriti kaugtoo alguses on hea, kui juht helistab iga pdev meeskonnaliikmetele ja kiisib, kuidas
Iaheb ja kas saab millegagi abiks olla.
Vajadusel ja vbimalusel saab pakkuda tootajatele koolitusi ja infomaterjale, et aidata neid
kodus tootades paremini t66d ja ennast juhtida.

e Kui juht nadeb, et tootaja kipub tookirju ja —sonumeid saatma ka hilisGhtutel voi
nddalavahetustel, siis tuleks inimesega seda arutada. Voib-olla on ta kujundanud endale
tooritmi, mis tema eraeluga sobib, aga voib-olla on siiski probleemiks piiride hoidmine t66 ja
eraelu vahel. Tootajale on kindlasti vaja aega, kus ta saab toost valja lllituda, sest muidu
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kasvab risk suuremale toostressile ja labipdlemisele. Juhi lGlesanne on hoida meeskonnas
sobivaid piire t606 ja eraelu vahel.

e Kaugtoo juurde kuulub paratamatult tehnoloogia kasutamine ja osa to6tajate jaoks on see
keerulisem kui teistele. Hoolitsege selle eest, et tddtajad saaksid vajaliku vdljadppe
programmide ja rakenduste kasutamisest ning jagage omavahel ka kasutuskogemusi ja
nippe. Kindlasti peaks hoolitsema ka kvaliteetsete té6vahendite eest, mida t66taja oma td0s
vajab.

Soovitused kommunikatsiooni ning juhtimise kohta

e Oluline on Gihise eesmargi kirgastamine: miks me oma igapaevast t66d teeme ja miks see on
oluline. Kontoris saab nii otsese kui ka kaudse kommunikatsiooniga (plakatid kontoriseintel,
infomaterjalid jm) tootajatel silme ees hoida suurt eesmarki, aga kodus voib see tunnetus
kaduda. Hea vdib olla naiteks nadala kokkuvotetes valja tuua: sel nadalal sai tanu meie todle
uue vajaliku toote vdi oma murele lahenduse sada inimest jms. To6tajatega tasub kindlasti
jagada klientide positiivset tagasisidet.

e Eriti kriisi ajal tasuks olla tootajatega avatud ning jagada informatsiooni, see aitab valtida
hirme ja spekulatsioone. Praeguses kriisis on nditeks Schipstedi tegevjuht viinud sisse
iganddalase tunniajase virtuaalse kohtumise t66tajatega, kus to6tajad saavad temalt kiisida
koike, mis neile kiisimusi voi muret valmistab. Samuti saab juht radkida olukorrast ettevattes
ning eelolevatest plaanidest.

Soovitused enda heaolu hoidmiseks

e Kujunda endale sobiv tooriitm, see aitab valtida (ihelt asjalt teisele hiippamist ja ning liigset
vasimist. Naiteks hommikud planeeri keskendumist vajavatele Ulesannetele, paevaks lepi
kokku kohtumised ning 6htupoolikul tegele rutiinsete toodega.

e Tee ka kodus 5-7 minutilisi mikropause, kus saad korraks toomaotetest valja lilituda, samuti
on hea paevakavasse votta 30 minutiline jalutuskaik. Oluline on, et saaks ka pdeva jooksul
taastuda, muidu vdib dhtuks vasimus liiga suureks kujuneda ning ei puhka jargmiseks paevaks
valja.

e Kodus tdotades on hea panna mentaalne punkt téopdevale, sest kuna t66- ja elukoht on
sama, siis kipuvad piirid hdgustuma. Kujundada v6iks endale mingid rutiinid voi rituaalid.
Naiteks kalendri vGi té6toa ukse sulgemine, vilja jalutama voi sportima minek vm. Peale seda
“punkti” toOpaevale dra enam arvutist voi telefonist tookirju loe.

e Hoia lihendust nii kolleegide kui ka juhiga. Ole avameelne, kui tunned, et vajaksid tuge voi
lihtsalt kellegagi suhtlemist. Loodetavasti on meeskonnal paigas Uhised virtuaalsed
kohtumised, aga kui mitte voi sellest ei piisa, siis vota ise ihendust ja dra jaa tksi.

e Head elustiilivalikud toetavad inimest nii t60s kui elus Gldiselt. Hoolitse piisava une, tervisliku
toitumise ja lilkkumise eest. Teame ju juba ammu, et terves kehas on terve vaim.

Kaugtoos on erinevusi vorreldes paevast pdeva kontoris tootamisega. Kui dppida ja harjuda uue
tooviisiga, siis vOib see pakkuda uut t66indu ning aidata leida véimalusi asju teistmoodi ja pdnevalt
teha. Kaugt6o sujumine on juhi ja meeskonna Uhine pingutus, igaliks annab oma panuse sellesse, et
tooeesmargid saaksid taidetud ning meeskonnatunne ka virtuaalses tiimis oleks kdrge.
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