Tervise edendamise rakendamine haiglas: siseauditi küsimustik

4-astmelise hindamisskaala selgitus 
Jah  (praktikas toimib) – (ala)standardis kirjeldatu valdkonna rakendatuse kohta on piisavalt tõendusi, tegevused on praktikas järjepidevad

Osaliselt (praktikas juurutamisel), – (ala)standardis kirjeldatud valdkonna rakendatuse kohta on olemas mõningad tõendused, tegevused on praktikasse juurutamisel

Osaliselt (planeerimisel), – (ala)standardis kirjeldatud valdkond on prioriteetne, algatatud selle valdkonnaga seonduvaid tegevusi, väljatöötamisel on dokumendid, juhised vms, määratletud vastutavad isikud või töörühmad, kuid praktikasse rakendatuse kohta tõendid veel puuduvad

Ei – (ala)standardis kirjeldatud valdkonna rakendatuse kohta puuduvad tõendused, organisatsioon ei tegele nimetatud valdkonnaga või pole ette võetud reaalseid tegevusi selle rakendamiseks
	1. Standard: Juhtimispoliitika
	Jah (praktikas toimib)
	Osaliselt 

(praktikas juurutamisel) 
	Osaliselt 

(planeerimisel)
	EI

	Haiglal on kirjalik tervisedenduse poliitika, mis on osa kvaliteedi parandamise süsteemist, eesmärgiga saada paremaid tervisetulemusi. Poliitika on suunatud patsientidele, nende lähedastele ja haiglapersonalile.

	1.1. Haigla  määratleb vastutused tervisedenduslikuks tegevuseks. 

	1.1.1. Haigla püstitab tervisedenduse eesmärgid.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt TE eesmärgid kirjalikes dokumentides: haigla missioon, visioon, arengukavad, kvaliteedipoliitika ja -programm, struktuuriüksuste, töörühmade ja komisjonide  tegevusplaanid; haigla seotus teiste TE võrgustikega.

	1.1.2. Haigla juhatuse kinnitus WHO HPH projektis osalemise kohta.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt juhatus on kursis TEH juhtgrupi tööga ja  on heaks kiitnud TEH eesmärgid; haigla tasub HPH liikmemaksu vastavalt esitatud arvele.

	1.1.3. Haigla tegevusplaanid sisaldavad tervisedendust patsientidele, personalile ja paikkonnale.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt TE  sisaldub haigla ja struktuuriüksuste funktsionaalsetes arengukavades, tegevuskavades, renoveerimisprojektides ja remondiplaanides; TE projektid ja koostööprojektid kohalike omavalitsuste ja maakonna asutustega.

	1.1.4. Haigla määrab inimesed TE koordineerimiseks.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt TE juhtgrupp ja töögrupid, patsiendiõpetuse koordinaator, töökeskkonna spetsialist, töötervishoiu arst, IK spetsialistid, personalikoolituse koordinaator, kvaliteedispetsialist.

	1.2.  Haigla eraldab ressursid tervisedenduse rakendamiseks.

	1.2.1. Haigla määrab eelarve ja/või inimressursid TE teenuste jaoks.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt  haigla rahastab TE seotud tegevusi ja arendusprojekte; nt personalikoolituse eelarve ja meeskond, infektsioonikontrolli eelarve ja meeskond, geriaatrilise hindamise eelarve ja meeskond, rehabilitatsiooniplaanide eelarve ja meeskond, sotsiaaltööteenuse eelarve ja meeskond, taastusraviteenuse eelarve ja meeskond.

	1.2.2. TE kajastub ravi- ja tegevusjuhistes.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt ravi- ja õendustegevusjuhendid sisaldavad patsiendi tervisevajaduste ja riskitegurite hindamist ning tervisedenduslikku sekkumist; TE kajastub töötajaid ja töökeskkonda reguleerivates dokumentides.

	1.2.3. Haigla määrab tervisedenduseks vajalikud ressursid ja abivahendid.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt taastusravi teenused, sotsiaaltöö teenused, geriaatriline hindamine ja rehabilitatsiooniplaanid, haiglakeskkonna riskianalüüsid, töötervishoiuteenistus, TE toetav haiglainventar.

	1.3.  Haigla tagab andmete kogumise ja hindamise TE tegevuste kvaliteedi seireks.

	1.3.1. Andmed TE sekkumiste kohta on personalile kättesaadavad.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt personalile on kättesaadavad aastaaruanded, auditite ja rahulolu uuringute tulemused, kokkuvõtted ettepanekutest ja kaebustest, riskianalüüsi tulemused, TEH enesehindamise tulemused, hooldusravi osutajate ühenduse (HOÜ) kvaliteedi hindamise kokkuvõtted jms; andmete edastamiseks kasutatakse erinevaid teabe edastamise viise, nt siseveeb, koosolekud jms.

	1.3.2. Haiglal on TE tegevuste kvaliteedi hindamise programm.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt haiglal on ajakava personali ja patsientide rahulolu uuringute läbiviimiseks, töötajate suitsetamislevimuse uuringuks, TEH enesehindamiseks, PATH enesehindamiseks, HOÜ kvaliteedi hindamiseks, juhtimiskvaliteedi enesehindamiseks vms.

	2. Standard: Patsientide hindamine
	Jah (praktikas toimib)
	Osaliselt 

(praktikas juurutamisel) 
	Osaliselt 

(planeerimisel)
	EI

	Haigla tagab patsientide süstemaatilise tervisedenduse vajaduste hindamise.

	2.1.  Haigla tagab TE vajaduste hindamise võimaluse kõikidele patsientidele.

	2.1.1. Haiglal on juhised suitsetamise staatuse, alkoholi tarvitamise ulatuse, toitumisharjumuste ja sotsiaalse olukorra määramiseks.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt   tervishoiuteenuse osutamist tõendavad dokumendid sisaldavad terviseriskide hindamist; juhised suitsetamise staatuse, alkoholi tarvitamise ulatuse, toitumisharjumuste ja sotsiaalse olukorra määramiseks kajastuvad ravi- ja õendustegevusjuhendites.  

	2. 1.2. Juhised/protseduurid on üle vaadatud viimase 2 aasta jooksul.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt haiglas on määratletud juhiste ajakohasuse kontrollimise kord, mis sätestab kontrollimise protsessi kirjelduse ja sageduse; kontrollimise eest vastutava isiku või struktuurüksuse nime.

	2.1.3. Haiglal on juhised erinevate patsiendigruppide TE vajaduste hindamiseks (nt astma-, diabeedi- ja kroonilise obstruktiivse kopsupatoloogiaga haiged, kirurgilised haiged, rehabilitatsiooni vajavad haiged).
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt erinevate patsiendigruppide TE vajaduste hindamist kajastavad ravi- ja õendustegevusjuhendid, juhtimisdokumendid, rehabilitatsiooniplaanid jm.

	2.2.  Patsientide TE vajaduste hindamine toimub esimesel kokkupuutel haiglaga. Seda vaadatakse üle ja kohandatakse vastavalt patsiendi seisundi muutusele või patsiendi soovile.

	2.2.1. Hindamine on dokumenteeritud haigusloos/õendusloos/patsiendikaardis tema haiglasse tulekul.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt patsientide TE vajaduste hindamise kohta on olemas sissekanded haigusloos/õendusloos/tervisekaardis, sh patsiendi anamneesis.

	2.2..2. Haiglal on juhendid/protseduurid patsientide vajaduste ümberhindamiseks haiglast lahkumisel või TE sekkumise lõppemisel.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt ravi- ja õendustegevusjuhendid.

	2.3. Patsientide vajaduste hindamine peegeldab kõigi asjaosaliste poolt antud informatsiooni ja annab teavet patsiendi sotsiaalse ja kultuurilise tausta kohta.

	2.3.1. Arstilt ja teistest relevantsetest allikatest saadud informatsioon on olemas patsiendi haigusloos/ tervisekaardis.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt haigusloos/õendusloos/tervisekaardis kajastuvad kõigi raviprotsessis osalevate spetsialistide sissekanded.

	2.3.2. Patsiendi haiguslugu/tervisekaart kajastab tema sotsiaalset ja kultuurilist tausta sobival kujul.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt sissekanded sotsiaalse ja kultuurilise tausta kohta haigusloos/õendusloos/tervisekaardis.

	2. standardi indikaatorid
	%

	Tõendus:  tervishoiuteenuse osutamist tõendavate dokumentide auditi  ja patsiendi rahuloluuuringute tulemustel.
	

	% patsientidest, keda on hinnatud üldiste riskide osas.
	     

	% patsientidest, kellel hinnati spetsiifilisi riskitegureid.
	     

	% patsientidest, kes on rahul saadud raviga.
	     

	3. Standard:  Patsiendi informeerimine ja tervisedenduslik sekkumine
	Jah (praktikas toimib)
	Osaliselt 

(praktikas juurutamisel) 
	Osaliselt 

(planeerimisel)
	EI

	Haigla annab patsientidele teavet nende haiguse, terviseseisundi või patsiendile mõeldud tervisedenduslike tegevuste kohta mistahes olukorras.

	3.1.  Patsient on informeeritud tema tervist mõjutavatest teguritest ning koos patsiendiga on koostatud tervisedenduslike tegevuste plaan.

	3.1.1. Patsiendile antud teave on dokumenteeritud tema haigusloos/tervisekaardis.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt haiguslugu/õenduslugu/tervisekaart sisaldab andmeid patsiendi teavitamise ja nõusoleku võtmise ning patsiendi informeerimise, õpetamise ja nõustamise kohta.

	3.1.2. Tervisedenduslikud tegevused ja oodatavad tulemused on dokumenteeritud ja hinnatud.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt  kanded tervisedenduslike tegevuste ja tulemuste kohta haigusloos/õendusloos/tervisekaardil, geriaatrilise seisundi hindamise lehel, rehabilitatsiooni plaanis ning seda kinnitavad dokumentatsiooni auditi tulemused.

	3.1.3. On hinnatud patsiendi rahulolu tervisedendusliku teabe kättesaadavusega, hindamistulemused on fikseeritud ja integreeritud kvaliteedijuhtimise süsteemi.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt patsiendi rahulolu uuringud ja tagasiside tulemustest struktuurüksustele; struktuurüksuste tegevusplaan olukorra muutmiseks; võrdlevad uuringud.

	3.2. Haigla tagab patsientidele, haiglakülastajatele ja töötajatele teabe tervist mõjutavatest teguritest.

	3.2.1. Üldine tervisealane teave on kättesaadav.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt kirjalike patsiendiinfo materjalidena ja töötajatele mõeldud ohutuskaartidel /plakatitel; elektrooniliselt haigla ja struktuuriüksuste kodulehtedel ja  erinevates tervisportaalides, suuliselt patsientide vastuvõttudel, individuaalsetel ja grupinõustamistel, personalikoolitustel;  töötajatel on võimalik osakonnas lugeda kirjandust tervist mõjutavate tegurite kohta ja pöörduda töötervishoiu- või personaliarsti vastuvõtule; teabe vahetamine patsiendiühendustega.

	3.2.2. Üksikasjalik informatsioon kõrge riskiga haiguste kohta on kättesaadav.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt kirjalikud patsiendiinfo materjalid, info haigla ja struktuuriüksuste kodulehel, nõustamiskabinetid või info nende kohta, juhendid personalile kõrge riskiga haiguste ja nende ennetamisvõimaluste kohta.

	3.2.3. Informatsioon patsientide ühendustest on kättesaadav.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt info patsientide ühendustest on kirjalikes patsiendiinfo materjalides ja haigla kodulehtedel; patsientide rahulolu info kättesaadavusega.

	3. standardi indikaatorid
	%

	Tõendus:  tervishoiuteenuse osutamist tõendavate dokumentide auditi  ja patsiendi rahuloluuuringute tulemustel.
	

	% patsientidest, kellele on õpetatud tegevusi haigusega paremaks toimetulekuks.
	     

	% patsientidest, kellele on õpetatud riskitegurite vähendamise võimalusi.
	     

	% patsientidest, kes on rahul saadud haiglas saadud teabega.
	     

	4. Standard: Tervisliku töökoha edendamine
	Jah (praktikas toimib)
	Osaliselt 

(praktikas juurutamisel) 
	Osaliselt 

(planeerimisel)
	EI

	Juhtkond loob tingimused tervisliku töökoha arendamiseks haiglas.

	4.1.  Haigla loob ja arendab tervislikku ja turvalist töökeskkonda.

	4.1.1. Töökoha tingimused on vastavuses kehtiva seadusandlusega.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt töökoha tingimused vastavad töötervishoiu- ja  tööohutusseadusele; asutuses on töökoha tingimusi reguleerivad dokumendid:  tööohutusjuhendid, töösisekorraeeskirjad, töökoha standardid, tööinspektsiooni ettekirjutused või nende puudumine.

	 4.1.2. Personalile tutvustatakse töökohtade terviseriske.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt haiglal on uute töötajate teavitamise kord ja dokumenteeritud teavitusprotseduurid, kus käsitletakse terviseriske; personalile tutvustatakse riskianalüüside tulemusi; toimub regulaarne tervisekontroll; töökohtades on kättesaadavad ohukaardid.

	4.2. Haiglal on personali strateegia, milles sisaldub personali koolitamine TE valdkonnas.

	4.2.1. Uutele töötajatele (sh residentidele ja praktikantidele)  tutvustatakse haigla tervisedenduse poliitikat.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt haiglal on dokumenteeritud teavitusprotseduurid, uue töötaja kohanemiskoolitus, stažeerimine.

	4.2.2.  Kõikide osakondade personal on teadlik tervisedenduse sisust haiglas.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt TE kajastatakse haigla kodulehel ja siseveebis, arengukavades, tegevusplaanides ja kvaliteediprogrammides; teavitamine toimub erinevates vormides ja on dokumenteeritud, personali TE tegevust kajastatakse aruannetes.

	4.2.3. Toimib tervise ja tervisedenduse väärtustamise süsteem ja jätkuv professionaalne areng, milles sisaldub tervise edendamine.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt parimate töötaja tunnustamine,  preemiad, koolitused, konverentsid,  spordipäevad, pädevuse säilimise järelvalve.

	4.2.4.  Tööjuhendid on koostatud vastavate erialade ja ametite esindajate paremaid kogemusi arvestades.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt tööjuhendeid koostatakse erinevates meeskondades ja erinevaid spetsialiste kaasates: töö- ja projektrühmad, nõukogud, töökeskkonna volinikud.

	4.2.5. Personal osaleb haigla tegevuse planeerimises ja sellele hinnangute andmises.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt personali osalemine kajastub nõukogude ja töörühmade koosolekute protokollides; personal osaleb rahulolu-uuringute läbiviimisel; personali arvamuste ja hinnangute saamiseks koostatakse aruandeid ning toimivad arenguvestlused, ja muud tagasiside süsteemid.

	4.3.  Haigla tagab protseduurid haiglapersonali terviseteadlikkuse arendamiseks ja säilitamiseks.

	4.3.1. Personalile on kättesaadavad terviseteadlikkust  toetavad dokumendid.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt  personalile on kättesaadavad terviseteadlikkust toetavad juhtimis- ja muud dokumendid, sh interneti kaudu.

	4.3.2. Haiglal on suitsetamisest loobumise programmid ja neid pakutakse abivajajatele.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt haiglatöötajatel on info SLN kabinettidest;  tasuta nõustamine SLN kabinettides.

	4.3.3. Personal hindab rahulolu-uuringutes oma tervisekäitumist, teadlikkust tervist toetavatest tegevustest ning osalemist tervise edendamisel.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt personali rahulolu küsimustik sisaldab küsimusi personali tervisekäitumise ja tervist toetavate tegevuste ning osalemise kohta tervisedendusega seotud tegevustes ja – koolitustel.

	4. standardi indikaatorid
	%

	Tõendus:  personalialase statistika ja dokumentatsiooni ning personali rahulolu-uuringute tulemustel.
	


	% haiglatöötajatest, kes suitsetavad.
	     

	% haiglatöötajatest, kes on hiljuti suitsetamisest loobunud.
	     

	% haiglatöötajatest, kes on saanud suitsetamisest loobumise nõustamist.
	     

	% personalist, kes on rahul töötingimustega.
	     

	Lühiajaliselt töölt puudunud töötajad.
	     

	% tööõnnetustest.
	     

	5. Standard: Järjepidevus ja koostöö
	Jah (praktikas toimib)
	Osaliselt 

(praktikas juurutamisel) 
	Osaliselt 

(planeerimisel)
	EI

	Haiglal on toimiv koostöö tervishoiu, riiklike ja kohalike omavalitsuse asutustega TE eesmärgil.

	5.1. TE tegevuste planeerimisel ja osutamisel arvestatakse olemasolevaid võimalusi ja regionaalset tervisepoliitikat.

	5.1.1. Haigla juhtimisel ja TE tegevuste kavandamisel võetakse arvesse regionaalset tervisepoliitikat.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt haigla lähtub EV rahvastikutervise arengukavast 2009-2020, maakonna tervise arengukavadest  jms;  haigla arengukavades ja tegevusplaanides on viited riiklikele või regionaalsetele arengukavadele.  

	5.1.2. Haiglal on koostööpartnerite nimekiri, kes pakuvad   tervise- ja sotsiaalteenuseid.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt on ülevaade haigla koostööpartneritest: perearstikeskustest ja teistest tervishoiu- ja sotsiaalteenuseid pakkuvatest asutustest.

	5.1.3. Koostöö teiste asutustega põhineb regionaalse tervisepoliitika täideviimisel.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt ühisprojektid ja teenused TE eesmärgil,  e-tervis.

	5.1.4. Haiglal on kirjalik plaan koostööks partneritega, mille eesmärgiks on patsientide ravi ja hoolduse järjepidevuse tagamine.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt projektid, koostöölepingud, sotsiaaltöö plaanid.

	5.2.  Patsientidele tagatakse TE teenuste kättesaadavus ambulatoorsel vastuvõtul ja haiglaravi järel.

	5.2.1. Patsientidele (ja vajadusel nende perekondadele) on antud juhised, kuidas toimida ambulatoorsel konsultatsioonil, haiglasse tagasitulekul või haiglast lahkumisel.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt kirjalikud patsiendiinfo materjalid, juhised haigla kodulehel, väljavõte haigusloost, õendusepikriis.

	5.2.2. On olemas kokkulepitud viis teabevahetuseks erinevate organisatsioonide vahel patsiendi informeerimise ja õpetamise käsitlemiseks.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt väljavõte haigusloost, õendusepikriis, e-terviselugu, juhend delikaatsete isikuandmete edastamise ja väljastamise kohta.

	5.2.3. Kirjalik kokkuvõte patsiendi olukorrast ja tervisevajadustest ning haiglas tehtud uuringutest ja ravist saadetakse õigeaegselt asutusele, kus jätkub ambulatoorne ravi.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: nt  kirjalik kokkuvõte patsiendi olukorrast ja tervisevajadustest ning haiglas tehtud uuringutest ja ravist  saadetakse haiglast välja hiljemalt 10 päeva jooksul (edasipide e-terviselugu), õendusepikriis antakse patsiendiga kaasa.

	5.2.4. Vajadusel edastatakse info rehabilitatsiooniplaani kohta, kus on märgitud asutuse ja koostööpartnerite roll.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tõendus: Haiguslugude/õenduslugude/tervisekaardite sissekanded.
	

	5. standardi indikaatorid
	%

	Tõendus:  tervishoiuteenuse osutamist tõendavate dokumentide auditi, statistika ja patsiendi rahulolu-uuringute tulemustel.
	

	% haigusloo väljavõtetest, mis on saadetud perearstile, järgmisele haiglale või antud patsiendi kätte.
	     

	% õendusepikriisidest, mis on saadetud perearstile, järgmisele haiglale või antud patsiendi kätte.
	     

	% patsientidest, kes on rahul haiglast lahkumise ettevalmistamisega.
	     

	% perearstidest, kes on rahul patsientide haiglast lahkumise ettevalmistamisega.
	     


TE – tervise edendamine/ edendus. Haigla – tervishoiuasutus.
Küsimustiku täitmisel saab abivahendina kasutada WHO raamatut: „Tervise edendamise rakendamine haiglates: käsiraamat ja enesehindamise vormid“. 
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